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เก่ี่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

บ้้านปููจััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่� งยืืนประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�เสนอ 

การดำำ� เนิินงานด้้านความยั่่� งยืืนของบริิษััทฯ ซ่ึ่� งครอบคลุุมด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดูแลกิิจการ โดยรายงานเพ่ื่�อการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน 2567 เปิิดเผยเม่ื่�อวัันที่่� 16 พฤษภาคม 2568 และเผยแพร่่ 

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐาน 

การจััดทำำ�รายงาน GRI Standards 2021 โดยใช้้ตััวชี้้�วััดตามหลัักเกณฑ์์ 

“Reference” รวมถึึงตััวชี้้� วััดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับบริิษััทในธุุรกิิจเหมืือง  

GRI 12: Coal Sector 2022 และธุุรกิิจไฟฟ้้า G4 Electric Utilities 

Sector Supplement นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ยัังแสดงความมุ่่�งมั่่�น

ของบริิษััทฯ ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ของสหประชาชาติิ 

และข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ UN Global Compact 

(UNGC) รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง  

31 ธัันวาคม 2567 เช่่นเดีียวกัับรายงานงบการเงิิน 2567 ของบริิษััทฯ 

โดยข้อ้มูลูผลการดำำ�เนินิงานครอบคลุมุประเด็น็ความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

ให้้ความสนใจทั้้�งสิ้้�น 24 ประเด็็น โดยมีีประเด็็นที่่�สำำ�คััญมาก 13 ประเด็็น 

ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนิินงานของประเด็็นดัังกล่่าวครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�บริษััทฯ  

มีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง และมีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการ 

ได้้แก่่

• ธุรุกิจิเหมืือง: อิินโดนีีเซีีย ออสเตรเลีีย และมองโกเลีีย

• ธุรุกิจิก๊าซธรรมชาติ:ิ สหรัฐัฯ

• ธุรุกิจิไฟฟ้้าพลังงานความร้้อน: จีีนและสหรัฐัฯ

• ธุรุกิจิไฟฟ้้าพลังงานหมุนุเวีียน: จีีน ญี่่�ปุ่่�น เวีียดนาม และออสเตรเลีีย

• ธุรุกิจิแบตเตอรี่่�: จีีน

• ธุรุกิจิผลิติไฟฟ้้าพลังังานแสงอาทิิตย์บนหลัังคาและบนทุ่่�นลอยน้ำำ��: ไทย

• ธุรุกิจิบริกิารจัดัการพลังังาน: ไทย

ทั้้�งนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ไม่่ครอบคลุุมข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

ของธุุรกิิจที่�บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมน้้อยกว่่า

กึ่่�งหน่ึ่�ง และไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารโดยตรง ในกรณีีดังกล่่าว  

การมีีส่่วนร่่วมของบ้้านปููจะจำำ�กััดเพีียงการกำำ�กับดูแลผ่่านคณะกรรมการ

ในบริิษัทันั้้�น ๆ  เช่่น ธุุรกิิจเหมืืองในจีีน และธุุรกิิจไฟฟ้้าพลังงานความร้้อน 

ในไทยและสปป.ลาว

การรัับรองรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจรัับรองโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ

ว่่ า จัั ด ทำำ�ขึ้้ � น โ ด ย ส อดคล้้ อ ง กัั บม าต ร ฐ า นก า ร จัั ด ทำำ� ร า ย ง า น  

GRI Standards 2021 ตามหลัักเกณฑ์์ “Reference” ทั้้�งนี้้� บริิษััท  

แอลอาร์ค์ิวิเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ซ่ึ่�งได้ร้ับัการคััดเลืือกให้เ้ป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการ 

ตรวจรัับรอง ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการจััดซื้้�อของบริิษััทฯ 

และได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยการตรวจ

รัับรองและให้้ความเช่ื่�อมั่่�นครอบคลุุมขอบเขต ดัังนี้้�

•	ด้านสิ่่�งแวดล้้อม: พลังังาน น้ำำ�� ก๊๊าซเรืือนกระจก มลพิษทางอากาศ และ

ของเสีียจากกระบวนการผลิติ

•	ด้านสังัคม: อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	ด้านเศรษฐกิจิ: การปฏิบิัติัิตามกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� ผู้้�สนใจสามารถศึึกษาข้้อมููลรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและรายงาน 

ผลการทวนสอบของผู้้�ตรวจรัับรองได้้ท่ี่�หน้้า 169-172

การปรัับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลััง

เน่ื่�องด้้วยมีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการคำำ�นวณข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก 

และข้อ้มููลพลังังาน รายงานฉบัับนี้้�มีีการปรับัปรุงข้อ้มููลบัญัชีีก๊าซเรืือนกระจก 

และข้้อมููลพลังงานในช่่วง 3 รอบระยะเวลาการรายงานที่่�ผ่่านมา  

เพ่ื่�อความสอดคล้้องและเปรีียบเทีียบได้้ของข้้อมููล ดัังแสดงรายละเอีียดไว้้ 

ที่่�หน้้า 84 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�ปรับปรุุงย้้อนหลัังทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจรัับรอง

โดยหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระและเชื่่�อถืือได้้เพื่่�อความโปร่่งใสของ

การรายงาน โดยรายงานผลการทวนสอบของผู้้�ตรวจรับรองแสดงไว้้ที่่�

หน้้า 169-172

ช่่องทางการติิดต่่อ

ฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กร
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พิิริิยะ เข็็มพล
ประธานคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

และการกำกัับดููแลกิิจการ

บ้านปูยึดม่ันในคำ�ม่ันสัญญาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวให้กับทงผู้ถือหุ้นและดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การสร้างสมดุลดังกล่าวถือเป็นหัวใจสำ�คัญของเส้นทางในการพัฒนาองค์กรที่ย่ังยืน 

ท้ังยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบตอคนรุ่นต่อไปในอนาคต 

บริษัทฯ ผนวกการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธองค์กร และสอดรับกับเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) โดยมุ่งเน้นการจัดการกับความท้าทายที่โลกกำ�ลงเผชิญ ต้ังแต่

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภาพ ตลอดจนการสนับสนุน

ให้เกิดการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักจริยธรรม การดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ดังกล่าวเหล่านี้ไม่เพียงเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวเท่าน้ัน แต่ยังเป็นส่วนสำ�คัญต่อ 

การสร้างอนาคตที่ย่ังยืนของทุกคนอีกด้วย 

ในการดำ�เนินงานดังกล่าว คณะกรรมการส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ หรือคณะกรรมการ ESG  

ซ่ึงเป็นหนึ่งในคณะกรรมการย่อยภายใต้คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�กับดูแลนโยบาย เป้าหมาย และ 

ผลการดำ�เนินงานด้าน ESG ของบริษัทฯ โดยครอบคลุมต้ังแต่การระบุประเด็นความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยง 

ด้าน ESG การเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนรับรองการเปิดเผยข้อมูลตอสาธารณชน 

อย่างโปร่งใสและเช่ือถือได้ ท้ังนี้ด้วยประสบการณ์อันหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทพร้อมด้วยความเช่ียวชาญของ 

คณะผู้บริหาร ผมมีความเช่ือม่ันเป็นอย่างย่ิงว่าบ้านปูจะสามารถฟันฝ่าทุกความท้าทายและความซับซอนของภูมิทัศน์ 

ด้าน ESG ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างม่ันคงสู่อนาคตที่ย่ังยืน

ในนามของตัวแทนคณะกรรมการ ESG ของบริษัทฯ ผมขอแสดงความขอบคุณต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็น  

ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ ลูกค้า และชุมชนต่าง ๆ  ที่ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับบานปูอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดมา ความเช่ือถือไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของทุกท่านเป็นคุณค่าที่ไม่อาจประเมินค่าและเป็นแรงผลักดันให้ทุกคน 

ร่วมสร้างองค์กรที่มีทงความยืดหยุ่นและความย่ังยืน อีกท้ังร่วมกำ�หนดอนาคตที่เพรียบพร้อมไปด้วยความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ

และสอดรับกับเป้าประสงค์ด้านความย่ังยืนอย่างสมดุลให้กับคนรุ่นหลัง

ผมเช่ือม่ันเป็นอย่างย่ิงว่าด้วยความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย เราจะสร้างอนาคตที่ความสำ�เร็จทางธุรกิจและผลกระทบ 

เชิงบวกต่อโลกใบนี้เติบโตไปพร้อมกัน

สารจาก
คณะกรรมการ ESG

บ้้านปููจะสามารถฟัันฝ่่าทุุกความท้้าทาย
และความซัับซ้้อนของภููมิิทััศน์์

ด้้าน ESG ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
และสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวหน้้า

อย่่างมั่่�นคงสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

3บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)2 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันานวััตกรรม เทคโนโลยีี และความยั่่�งยืืนท่ี่�ไม่่หยุดุยั้้�ง ตลอดจนความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นตลอด 

ปีี 2567 ผมรู้้�สึึกเต็ม็เปี่่�ยมไปด้วยพลังัและความภาคภููมิใิจในความก้้าวหน้้าของบริษัทัฯ และตื่่�นเต้้นที่่�จะได้้นำำ�องค์์กรในการ

ก้้าวสู่่�อนาคตบทใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนและมั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�นในฐานะผู้้�นำำ�ด้านพลังงานท่ี่�หลากหลายในระดับันานาชาติิ

ในปีีนี้้� ผมภููมิใิจเป็็นอย่่างยิ่่�งในการประกาศกลยุทุธ์ใหม่่ “Energy Symphonics” หรืือ “เอเนอร์์จีี ซิิมโฟนิกิส์์” ที่่�ตอกย้ำำ��บทบาท 

ผู้้�นำำ�ในการเปลี่�ยนผ่่านพลังงานของบ้้านปูู ตลอดจนเป็็นแนวทางขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจสู่่�ปี 2573 กลยุทธ์ “Energy Symphonics” 

สะท้้อนถึงึการผสานแนวทางเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการพลังังานของโลกที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ทั้้�งนี้้� “Energy Symphonics” ไม่่ใช่่

เพีียงกลยุทธ์เท่่านั้้�น แต่่เป็็นคำำ�มั่่�นสัญัญาของเราในการสร้้างการเปลี่�ยนผ่่านด้้านพลังงานอย่่างมีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน 

โดยมุ่่�งเน้้นสร้้างสมดุลุของ 3 โจทย์ความท้้าทายด้้านพลังงาน (Energy Trilemma) ได้้แก่่ การส่่งมอบพลังงานท่ี่�เชื่่�อถืือได้้

และต่่อเนื่่�อง (Energy Security) การจัดัหาพลังงานท่ี่�มีีราคาสมเหตุสุมผลที่่�ทุกุคนสามารถเข้้าถึึงได้้ (Energy Equity) และ

การลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมในการจััดหาพลังงาน (Energy Sustainability) เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อทุกุคน และความยั่่�งยืืนของโลก

ความมุ่่�งมั่่�นของบ้้านปููในการดำำ�เนินิธุรุกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนยัังคงเป็็นหนึ่่�งในพัันธกิจิหลักัขององค์์กร บริษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการนำำ�

หลักัสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact) หรืือ UNGC มาใช้้เป็็น

แนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ ตลอดจนการสนัับสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ ิ (SDGs) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในการมุ่่�งเน้้นใน 7 เป้้าหมายที่่�สอดคล้้องโดยตรงกับัวิสัยัทัศัน์์ทางธุรุกิิจของบริษัทั ได้้แก่่ เป้้าหมายที่่� 7: พลังังานสะอาด

ราคาถููก เป้้าหมายที่่� 12: บริโภคและผลิติอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ เป้้าหมายที่่� 13: แก้้ปััญหาโลกร้้อน เป้้าหมายที่่� 6: น้ำำ��

สะอาดและสุขุอนามัยั เป้้าหมายท่ี่� 8: งานท่ี่�ดีีและเศรษฐกิิจที่�เติบิโต เป้้าหมายท่ี่� 15: ชีีวิิตบนบก และเป้้าหมายท่ี่� 17: ร่่วมมืือ 

เพ่ื่�อพิิชิิตเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ผ่่านการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดประสานระหว่่างกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจและเป้้าหมายด้้าน 

ความยั่่�งยืืน ด้้วยความรัับผิดิชอบในฐานะพลเมืืองบรรษัทัที่�ดีีในระดับัสากล

การที่่�บ้้านปููได้้รับัเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ Dow Jones Best-in-Class Indices (หรืือที่่�รู้้�จักักันัในนาม Dow Jones 

Sustainability Indices หรืือ DJSI) อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 11 และการได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในระดับั A จากการประเมินิ

ความยั่่�งยืืน ESG Ratings ของ MSCI อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562 เป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความทุ่่�มเทอย่่างไม่่ลดละในการรักัษา 

มาตรฐานสูงูสุดุของการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยยึึดหลักัความยั่่�งยืืนที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (ESG)

ภายใต้้การเปลี่�ยนผ่่านธุุรกิิจท่ามกลางความท้้าทายทั้้�งทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนของโลก บ้้านปููขอแสดงความมุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้วิิกฤตการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593  

ภายใต้้เป้้าหมายระยะกลางในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 และลดสัดัส่่วน EBITDA (กำำ�ไร 

ก่่อนหักัดอกเบี้้�ย ภาษีี และค่่าเส่ื่�อมราคา) ท่ี่�มาจากธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับถ่านหินิให้้ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี 2573

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุณุการสนับัสนุนุของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นพนักงาน คู่่�ค้าทางธุรุกิิจ ลูกูค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และชุมุชน ความไว้้วางใจและความร่่วมมืือจากทุกุท่่านเป็็นแรงบันัดาลใจที่่�ผลักัดันัให้้บ้้านปููเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องสู่่�ความเป็็นเลิศิ 

ด้้วยความมั่่�นคง ต่่อยอดพลังงานแห่่งอนาคตที่�พลัังงานไม่่ได้้เป็็นเพีียงแหล่่งพลัังงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นพลัังเพ่ื่�อ 

การเปลี่�ยนแปลงของโลกและสัังคมอีีกด้้วย ขอขอบคุณที่่�ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเส้้นทางท่ี่�สร้้างการเปลี่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�

ทุกุก้้าวย่่างของบ้้านปููนัับจากนี้้� กลยุทุธ์ “Energy Symphonics” จะเป็็นเข็ม็ทิศิชี้้�นำำ�เส้้นทางผ่่านการคิิดค้้นนวััตกรรม  

การสร้้างความร่่วมมืือ และแรงบัันดาลใจ ด้้วยความร่่วมมืือจากทุุกท่่าน เราจะเป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนผ่่านพลัังงาน 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดมาตรฐานใหม่่ ต่่อยอดอนาคตพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการด้้านพลัังงานของ 

โลกอนาคตสำำ�หรับัคนรุ่่�นต่่อ ๆ  ไป 

ขอขอบคุณทุกุความไว้้วางใจและการสนับัสนุนุของทุกุท่่าน

สิินนท์์ ว่่องกุุศลกิิจ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

และประธานคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ด้้วยความร่่วมมือจากทุุกท่่าน 
เราจะเป็็นผู้้�นำในการเปลี่่�ยนผ่่าน

พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยกำหนดมาตรฐานใหม่่ 

ต่่อยอดอนาคตพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืน
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ด้้านพลัังงานของโลกอนาคต

สำหรัับคนรุ่่�นต่่อ ๆ  ไป

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

5บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)4 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



กลยุุทธ์์สู่่� ความยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์

ผู้้�นำด้้านพลัังงานแห่่งเอเชีียที่่่��มุ่่� งมั่่�น
พััฒนานวััตกรรม เทคโนโลยีี  
และความยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ

•	มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน 
และความไว้้วางใจให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อโลก 
และสัังคม

•	ขับเคล่ื่�อนการพััฒนาและผสาน
นวััตกรรม เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ทางพลัังงานอย่่างครบวงจร 
ด้้วยเทคโนโลยีีหลากหลายรููู�ปแบบ

•	เพิ่่�มความแข็็งแกร่่ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กร  
ความเป็็นเลิิศในการดำเนิินงาน 
และยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์ของบ้้านปููู�
ในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์  
เป็็นมืืออาชีีพ และมีีธรรมาภิิบาล

กลยุุทธ์์ เป้้าหมายหลัักที่�สำคััญ พัันธสััญญาพัันธกิิจ

สิ่่�ง
แว

ดล้
้อม

Net Zero ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ผ่่าน 

ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ และลงทุุนในโครงการชดเชยคาร์์บอนที่่�ได้้รัับการรัับรอง  

เพื่่�อชดเชยการปล่่อยก๊๊าซส่่วนที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้

Biodiversity Net Gain ดำำ�เนิินงานตามแผนบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�กำำ�หนด

เป็็นการเฉพาะของแต่่ละหน่่วยธุรุกิิจ และสร้้างความร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  

เพ่ื่�อให้้เกิดิผลกระทบสุทธิเชิิงบวกด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพหลังัสิ้้�นสุดุ 

กิิจกรรมการผลิิต

Water Stewardship ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิ และดำำ�เนิินงานตามแผนบริหิาร

จััดการน้ำำ�� เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศน้ำำ��ในท้้องถิ่่�น 

และชุุมชนโดยรอบ

Zero Waste นำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ และแสวงหาความร่่วมมืือในรูปูแบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียฝัังกลบให้้เหลืือศููนย์์

สััง
คม

Employer of Choice สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้างและเน้้นขัับเคลื่่�อนด้้วยเป้้าหมาย 

ผ่่านวัฒันธรรมองค์์กร “Banpu Heart” ตลอดจนใช้้กลไกการรับัข้อเสนอแนะ 

จากพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้้างความผููกพัันและรัักษาให้้พนัักงาน 

อยู่่�กัับองค์์กร

Talent Development นำำ�ระบบบริหารการเรีียนรู้้�ที่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลมาใช้้ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ทัักษะ 

ที่่�จำำ�เป็็น และออกแบบแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการทางธุุรกิิจและประเด็็น ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

Workplace Safety ปลูกฝัังวััฒนธรรมความปลอดภััยเชิิงรุุก โดยบููรณาการเป้้าหมาย 3-Zero 

เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบของผู้้�บริหาร การฝึึกอบรมพนัักงาน 

และระบบบริิหารจััดการผู้้�รัับเหมา

Human Rights ดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 

และห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�งบัังคัับใช้้นโยบายไม่่ยอมรัับการใช้้ความรุุนแรง

หรืือการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ โดยจััดให้้มีีกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำำ�หรัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

กา
รก

ำกั
บดู

แล

ESG-Linked KPIs บูรูณาการตัวัชี้้�วัดัด้้าน ESG เข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของระบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 

ประจำำ�ปีี รวมถึึงแผนจููงใจทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง

และพนัักงานทุุกระดัับ

Digital Transformation ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ออกแบบโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�ใช้้งาน ระบบอัตโนมััติิ  

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในกระบวนการตััดสิินใจ 

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Cyber Resilience ยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ผ่่านการตรวจสอบ 

โดยบุคุคลภายนอกที่่�เป็น็อิสิระ การทดสอบเจาะระบบ การฝึกึอบรมพนักงาน 

และการทดสอบความพร้้อมของแผนรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

Sustainable Supply Chain นำำ�เกณฑ์์ด้้าน ESG มาใช้้ในการคััดเลืือก ประเมิิน และตรวจสอบคู่่�ค้า  

โดยให้้ความสำำ�คัญกับัการร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าหลักัในการยกระดัับผลการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

STAKEHOLDER INCLUSIVENESS

VALUE CREATION

N
et

 Z
er

o 
by 2025 Gas-Power-CCUS

Next-G
en 

M
in

in
gRenewables+
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เส้้นทางสู่่�เป้้าหมาย 
NET ZERO

คณะกรรมการ
การพัฒนาที่ยั่งยืน
หน่วยงานกำ�กับดูแลระดับผู้บริหาร

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
79 MW

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในจีน

นโยบาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน
ประกาศนโยบาย
อย่างเป็นทางการ

BANPU NEXT

บริษัทหลักที่มุ่งลงทุน 
และพัฒนาธุรกิจพลังงานสะอาด
และเทคโนโลยีพลังงาน

พลังงานแสงอาทิตย์
การลงทุนในธุรกิจพลังงานหมุนเวียน
ครั้งแรกในญี่ปุ่น

2549

2551

2557

2559

โรงไฟฟ้าพลังงานลม 
38 MW

โรงไฟฟ้าพลังงานลมในเวียดนาม

รายงาน 
CLIMATE CHANGE 

เปิดเผยรายงาน TCFD เล่มแรก

ก๊าซเรือนกระจก
ลดลง 20%

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(scope 1 และ 2) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  

คณะกรรมการ ESG 
หน่วยงานกำ�กับดูแล
ระดับคณะกรรมการบริษัท

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์
167 MW

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
ในออสเตรเลีย

2563

2564 2566 2593

โครงการ CCUS 
โครงการดักจับและ
กักเก็บ CO2 ครั้งแรกในสหรัฐฯ

EBITDA จากถ่่านหิิน
ต่่ำกว่่า 50%

ลดสััดส่่วน EBITDA ที่่�มาจาก
ธุุรกิิจที่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับถ่่านหิิน
ให้้ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50

2565 2567
2573

NET ZERO

โรงงานแบตเตอรี่ 
1 GWH 

บริษัทร่วมทุนในไทย

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
35 MW

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในเวียดนาม

ENERGY 
SYMPHONICS
ประกาศกลยุทธ์ 
“Energy Symphonics” 
และเป้าหมาย Net Zero

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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0.120 ตัน CO2e/ตันถานหิน
อัตราการปลอยกาซเรือนกระจก (ธุรกิจเหมือง)

0.407 ตัน CO2e/เมกะวัตต-ชั่วโมง
อัตราการปลอยกาซเรือนกระจก (ธุรกิจไฟฟา)

165,069 ตัน CO2e
ที่ดักจับและกักเก็บได

100%
สัดสวนหนวยธุรกิจที่ไดรับการประเมินผลกระทบ
ดานความหลากหลายทางชีวภาพ

80%
ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

4.0 จาก 5.0
คะแนนความปลอดภัยทางไซเบอร
และการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล

89%
ระดับความพึงพอใจ
ของชุมชนตอโครงการพัฒนาชุมชน

73%
สัดสวนพนักงาน
มีแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล

77%
สัดสวนหนวยธุรกิจที่ไดรับ
การประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

3
คนเสียชีวิตจากการทำงาน

2
เหตุการณความปลอดภัยทางไซเบอร

92%
จัดซื้อจัดจางกับคู คาทองถ่ิน

100%
ความครอบคลุมประเด็น
ดาน ESG ในการประเมินผล CEO

0
ขอรองเรียน
ดานบรรษัทภิบาลทีมีนัยสำคัญ

1.894 ลบ.ม./ตันถานหิน
อัตราการใชน้ำ (ธุรกิจเหมือง) 13.517ลบ.ม./MMcf

อัตราการใชน้ำ (ธุรกิจกาซธรรมชาติ)

0.817ลบ.ม./เมกะวัตต-ช่ัวโมง
อัตราการใชน้ำ (ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน)

27ตัน
ขยะอันตรายท่ีฝงกลบ

อัตราการใชน้ำ 

NET ZERO

BIODIVERSITY NET GAIN

WATER STEWARDSHIP

ZERO WASTE

EMPLOYER OF CHOICE

TALENT DEVELOPMENT

WORKPLACE SAFETY

HUMAN RIGHTS

ESG-LINKED KPIs

DIGITAL TRANSFORMATION

CYBER RESILIENCE

SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

สิ่งแวดลอม

สังคม

การกำกับดูแล

บรรลุเปาหมาย

อัตราการปลอยกาซเรือนกระจก

กำลังดำเนินการ

เส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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การดำเนิินงานที่่�สำคััญ
ในรอบปีี

20,000

ความร่่วมมืือกัับ SVOLT

27 กุุมภาพัันธ์์ 2567

บ้้านปูู เน็็กซ์์ ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับบริิษััท 

SVOLT เพ่ื่�อเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ร่่วมกัันในการประกอบ

แบตเตอรี่่�ลิิเธีียม ระบบกัักเก็็บพลัังงาน การผลิิตเซลล์์แบตเตอรี่่� 

และธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ที่่� เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งศึึกษาความเป็็นไปได้้ 

ในการตั้้�งโรงงานผลิิตระบบกัักเก็็บพลัังงาน ซึ่่�งคาดว่่าจะส่่งมอบ

แบตเตอรี่่�ได้้มากกว่่า 20,000 ชุุด ตามความต้้องการของลููกค้้า

ในไทย

BKV เตรีียมพร้้อมขยายธุุรกิิจ CCUS

27 กัันยายน 2567

BKV แจ้้งผลการเสนอขายหุ้้�นสามัญัที่่�ออกใหม่่ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป 

เป็็นครั้้�งแรก (IPO) โดยได้ร้ับัเงิินจำำ�นวน 253.8 ล้า้นเหรียีญสหรัฐั 

โดย BKV มีีแผนจะใช้้เงิินดัังกล่่าวเพื่่�อชำำ�ระหนี้้� รวมถึึงใช้้สำำ�หรัับ

การขยายการเติิบโตของธุุรกิิจและค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วไปของบริิษััทฯ  

ซึ่่�งอาจรวมถึึงการขยายธุุรกิิจดักจัับ ใช้้ประโยชน์์ และกัักเก็็บ

คาร์์บอน (CCUS)

โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์พอนเดอร์์

19 สิิงหาคม 2567

BKV-BPP Ponder Solar ได้้เปิดิดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์โรงไฟฟ้้า

พลังงานแสงอาทิิตย์์พอนเดอร์์ (Ponder Solar) กำำ�ลังการผลิิต  

2.5 เมกะวััตต์์ ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองเดนตััน รััฐเท็็กซััส เพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลูกูค้้าที่่�มีีความต้้องการซื้้�อไฟฟ้้าจากพลังงานสะอาด 

โรงงานประกอบแบตเตอรี่่�กัับ 
DURAPOWER

22 พฤศจิิกายน 2567

บ้า้นปูู เน็ก็ซ์ ์และ Durapower ประกาศเปิดิโรงงานประกอบแบตเตอรี่่� 

ดีีพีี เน็็กซ์์ เพ่ื่�อส่่งมอบแบตเตอรี่่�ประสิิทธิิภาพสููง โดยใช้้เทคโนโลยีี 

การผลิิตอััจฉริิยะแบบกึ่่�งอััตโนมััติิ (Semi-automated Intelligent 

Production) เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการเฉพาะด้้านของรถบัสไฟฟ้้า 

รถบรรทุุกไฟฟ้้า รวมถึึงรถขนส่่งเชิิงพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่ สามารถ

ประกอบแบตเตอรี่่� ได้้มากกว่่า 15,000 ชุุดต่่อปีี เพ่ื่�อรองรัับ 

ความต้้องการของตลาดยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในภููมิิภาค

พลัังงานหมุุนเวีียนใหม่่ในญี่่�ปุ่่� น 

3 ตุุลาคม 2567

บ้า้นปูู เน็็กซ์์ ได้้ลงนามใน Share Subscription Agreement (SSA) 

เพื่่�อเข้้าลงทุุนในสััดส่่วนร้้อยละ 33.33 ใน Amp Japan ผู้้�พััฒนา

พลัังงานหมุุนเวีียนแบบครบวงจรในญี่่�ปุ่่�น ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปลงทุุน 

ในแผนพััฒนาโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ขนาด 300 เมกะวััตต์์  

และโครงการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลังงานลม 

เพิ่่�มอีีก 800 เมกะวััตต์์

2.5

“ENERGY SYMPHONICS” 
กลยุุทธ์์สู่่�  NET ZERO 

15 พฤศจิิกายน 2567

นายสิินนท์์ ว่่องกุุศลกิจ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประกาศ

กลยุทุธ์ใหม่ ่“Energy Symphonics” ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจสู่่�ปี 2573 

โดยมุ่่�งเน้น้ 3 เป้้าหมายหลักัด้้านพลังงาน (Energy Trilemma) 

ได้้แก่่ การส่่งมอบพลัังงานท่ี่�เชื่่�อถืือได้้และต่่อเน่ื่�อง (Energy 

Security) การจััดหาพลัังงานที่่�มีีราคาสมเหตุุสมผลที่่�ทุุกคน

สามารถเข้้าถึึงได้้ (Energy Equity) และการจััดหาพลัังงานที่่�

ลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Energy Sustainability)  

โดยกลยุุทธ์์ใหม่่ประกอบด้้วย 4 ภารกิิจสำำ�คััญ ได้้แก่่

(1)	 เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 และลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

(2)	 ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ และ CCUS

(3) 	ธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียนและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

(4)	พั ัฒนาธุุรกิิจเหมืืองแร่่ยุุคใหม่่

ส่่งมอบแบตเตอรี่่�
ได้้มากกว่่า 

ชุุด

เมกะวััตต์์

ชุุดต่่อปีี

ประกอบแบตเตอรี่่�
ได้้มากกว่่า

กำลัังการผลิิต

15,000

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ในรอบปีี

ESG SUMMIT 2024

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายด้้าน ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ บ้้านปููได้้จััดการประชุุม ESG 

Summit 2024 ขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 9 ตุุลาคม ภายใต้้หััวข้้อ “Net Zero Roadmap and 

AI in Sustainability” โดยมีีคณะกรรมการ ESG และผู้้�บริหารระดัับสูงเข้้าร่่วม  

การประชุุมครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นกลยุทธ์การลดคาร์์บอน และการบููรณาการเทคโนโลยีี AI 

เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้ประกาศเป้้าหมายใหม่่ในการบรรลุุการปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิ 

เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายระยะกลางในปีี 2573 นอกจากนี้้� 

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับมิิติิด้้านสัังคมและการกำำ�กัับดูแลกิิจการ โดยเน้้นย้ำำ��ถึึง 

การส่่งเสริิมความปลอดภััยของพนักังานและการรัักษามาตรฐานธรรมาภิบิาลที่�เข้้มแข็ง็

SUSTAINABILITY 
SLOGAN CAMPAIGN

ในปีี 2567 บ้้านปููได้้จััดการประกวด Global Sustainability Slogan 

Competition เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสโลแกนสำำ�หรัับ 

การสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก การแข่่งขัันแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง ได้้แก่่

•	ช่่วงที่่� 1: ส่่งผลงาน (9-30 กัันยายน) มีีผู้้�เข้้าร่่วม 91 คน จาก 6 ประเทศ

•	ช่วงท่ี่� 2: โหวตผลงานยอดนิยิม (10 ตุลุาคม - 11 พฤศจิิกายน) มีีผู้้�ร่วมโหวต 

975 คน จาก 8 ประเทศ

แคมเปญนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของพนัักงานในเส้้นทาง 

ความยั่่�งยืืนของบริษัทัฯ และเน้้นย้ำำ��ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษัทัฯ ในการบููรณาการ 

ค่่านิิยม ESG เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร 

SUSTAINABILITY 
EDUCATIONAL VIDEO

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  

ฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กรได้้จััดทำำ�วิดีีโอการเรีียนรู้้�จำำ�นวน 2 ชุดุ ได้้แก่่

•	ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน

•	ความมุ่่�งมั่่�นของบ้้านปููต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

วิิดีีโอเหล่่านี้้�เริ่่�มเผยแพร่่ที่่�สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ และจะมีี 

การแปลเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อเผยแพร่่ผ่่านระบบ Learning 

Management System (LMS) ในทุุกประเทศท่ี่�บริษััทฯ  

ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไป

SUSTAINABILITY 
PULSE

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวโน้้ม 

ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก บ้้านปููได้้จััดกิิจกรรม 

แลกเปลี่�ยนความรู้้�ในชื่่�อ “Sustainability Pulse” 

สำำ�หรัับคณะกรรมการผู้้�บริิหาร และทีีมงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2567 มีีการจััดกิิจกรรม 3 ครั้้�ง ได้้แก่่

•	Green Taxonomy (6 กุุมภาพัันธ์์)

•	IFRS Sustainability Disclosure Standard  

(23 กุุมภาพัันธ์์)

•	Transition Finance (27 พฤษภาคม)

กิิจกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยส่่งเสริิมความเข้้าใจภายใน

องค์์กรเกี่่�ยวกับัแนวโน้้มระดับัโลก กรอบการดำำ�เนินิงาน 

ระหว่่างประเทศ ข้้อกำำ�หนดด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล 

และความคาดหวัังด้้าน ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

BOARD COMPETENCY 
DEVELOPMENT

เ พ่ื่�อสนัับสนุุนบทบาทเชิิงกลยุทธ์ในบริบท ESG ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บ้้านปููได้้จััดหลัักสููตรพััฒนา

ศักัยภาพคณะกรรมการอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปีี โดยเนื้้�อหา

มุ่่�งเน้้นทัักษะสำำ�คัญและมุุมมองเชิิงลึึกที่่�สอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาวของบริิษััทฯ

Green Taxonomy 7

IFRS Sustainability Disclosure Standard 4

Transition Finance 6

สถานการณ์์เศรษฐกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากมุุมมองของนัักการเงิิน 12

Battery Energy Storage Business 7

แนวโน้้มโลกและการดำเนิินการของไทยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 7

กฎหมายกัับผลกระทบของ AI ต่่อองค์์กร 4

การรัับรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีี AI 8

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงทางดิิจิิทััล 5

บทบาทของคณะกรรมการในการกำกัับดููแลด้้านสภาพภููมิิอากาศ 4

สััมมนาคณะกรรมการตรวจสอบโดย PwC ประเทศไทย 2

Audit Committee Forum – 
การปรัับตััวสู่่�มาตรฐานการตรวจสอบภายในระดัับโลกใหม่่

2

NCSA Cyber Clinic 2024 2

AI for All 2

ESG Summit 2024 9

SUSTAINABILITY NEWSLETTER

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความตระหนักัรู้้�ด้าน ESG ในหมู่่�พนักงาน บริษัทัฯ ได้้จััดทำำ�จดหมายข่่าว 

ภายในเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน โดยใช้้รููปแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่าย

ในปี ี2567 หัวัข้้อหลักัคืือ “ESG ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน” ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการบูรูณาการ

ความยั่่�งยืืนในกระบวนการทำำ�งานประจำำ�วััน พร้้อมกิิจกรรมตอบคำำ�ถามชิิงรางวััล 

เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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รู้้�จัักบ้้านปูู

บ้้านปููมุ่่�งมุ่่�งพััฒนาโซลูชัันด้้านพลังงานที่่�ยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์การสร้้าง
ความสมดุุลระหว่่าง 3 ความท้้าทายด้้านพลัังงาน (Energy Trilemma) 
พร้้อมก้้าวสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 ด้้วยวิิสัยทััศน์์ 
ในการเป็็น “ผู้้�นำด้้านพลังงานแห่่งเอเชีีย ที่่�มุ่่� งมั่่�นพััฒนานวััตกรรม 
เทคโนโลยีี และความยั่่�งยืืน” บริิษััทฯ ผนวกความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน 
เข้้ากัับการดำเนิินธุุรกิิจของทั้้�งสามกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ
แหล่่งพลังงาน กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตพลัังงาน และกลุ่่�มธุุรกิิจเทคโนโลยีี
พลัังงาน ทั้้�งนี้้� พร้้อมด้้วยการกำกัับดููแลอย่่างเข้้มแข็็ง ตอกย้้ำ 
ด้ว้ยการยอมรับัจากองค์ก์รชั้้�นนำด้า้นความยั่่�งยืืน สะท้อ้นถึงึการเดิินหน้้า 
ของบริิษััทฯ ภายใต้้กลยุุทธ์์ Energy Symphonics สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero

18 ธุุรกิิจของบ้้านปูู
20 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

23 สถานที่่�ตั้้�งของหน่่วยธุุรกิิจ
24 โครงสร้้างการกำกัับดูแล
26 นโยบายและพัันธสััญญา
28 รางวััลแห่่งความยั่่�งยืืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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กลุมธุรกิจผลิตพลังงาน

กลุมธุรกิจแหลงพลังงาน

ธุรกิจเหมือง

ธุรกิจกาซธรรมชาติ

ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน ธุรกิจไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

กลุมธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน

ธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาและบนทุนลอยน้ำ

ธุรกิจแบตเตอรี่

ธุรกิจบริการจัดการพลังงาน

ธุรกิจอี-โมบิลิต้ี

ธุรกิจซื้อขายไฟฟา

ธุรกิจเหมืองทั�งแบบเปดและใตดิน ปจจุบันมีฐานการผลิตอยูที่
อินโดนีเซ�ย ออสเตรเลีย จ�น และมองโกเลีย 
เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาภาคอุตสาหกรรมและโรงไฟฟา
ในภูมิภาคเอเช�ยและยุโรป พรอมทั�งศึกษาความเปนไปไดในการตอยอด
สูธุรกิจ Strategic Minerals เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานดานพลังงาน

ธุรกิจใหบร�การติดตั�งระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาแบบครบวงจร 
สำหรับอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญที่ตองการเปนสวนหนึ่งในการดูแลโลกอยางยั่งยืน
ดวยการใชพลังงานสะอาด ปจจุบันใหบร�การครอบคลุมในไทย จ�น ญี่ปุน อินโดนีเซ�ย และเว�ยดนาม 

ธุรกิจพัฒนาโซลูชันการวางระบบจัดเก็บพลังงานแบบครบวงจร
เพื่อการใชงานที่หลากหลาย ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิต
แบตเตอร�่ลิเธ�ยมไอออนที่ทันสมัย มีความปลอดภัย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ธุรกิจใหบร�การใหคำปร�กษาดานการจัดการระบบการใชพลังงานที่เหมาะสมกับแตละองคกร 
โดยครอบคลุมตั�งแตกระบวนการพัฒนาและกอสรางโครงการ ไปจนถึงการบร�หารจัดการ
ขณะเปดดำเนินการเช�งพาณิชย

ธุรกิจบร�การยานยนตไฟฟาและระบบจัดการการเดินทางและขนสงดวยยานพาหนะไฟฟา 
ในรูปแบบบร�การระบบสัญจรทางเลือกแบบครบวงจร (Mobility-as-a-Service หร�อ MaaS) 
เพื่อรองรับการเดินทางในยุคใหม

ธุรกิจจัดหาพลังงานไฟฟาใหกับกลุมลูกคาที่ตองการความตอเนื่องของพลังงาน 
และสรางผลกำไรจากสวนตางราคาซ�้อขาย เพื่อรองรับตลาดไฟฟาเสร�ในอนาคตอันใกล

ธุรกิจผลิตไฟฟาและพลังงานความรอน โดยใชเทคโนโลยีการผลิต
ที่มีประสิทธ�ภาพสูงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เพื่อเสร�มความมั่นคงทางพลังงานสำหรับภาคอุตสาหกรรม
และครัวเร�อน ปจจุบันมีฐานการผลิตอยูที่จ�น ไทย สหรัฐฯ 
และ สปป.ลาว

ธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยและลม 
เพื่อตอบสนองความตองการพลังงานสะอาด 
ปจจุบันมีฐานการผลิตอยูที่จ�น ญี่ปุน ออสเตรเลีย และเว�ยดนาม 
ซ�่งสวนหนึ่งอยูระหวางการศึกษาและดำเนินการกอสราง

ธุรกิจผลิตกาซธรรมชาติ 
ในแหลงกาซบารเนตต (Barnett) ในรัฐเท็กซัส 
และแหลงกาซมารเซลลัส (Marcellus) 
ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ
ของรัฐเพนซ�ลเวเนีย (NEPA) เพื่อจำหนาย
ภายในประเทศ นอกจากนี้ บร�ษัทฯ มุงพัฒนา
เทคโนโลยีการดักจับและกักเก็บ
กาซคารบอนไดออกไซด (Carbon Capture 
Utilization and Sequestration หร�อ CCUS) 
ในเช�งพาณิชย เพื่อสงมอบโซลูชันกาซธรรมชาติ
คารบอนต่ำ

บ้้านปูู คืือ ผู้้�นำด้้านพลัังงานที่่�หลากหลายในระดัับนานาชาติิ นำเสนอโซลูชัันด้้านพลังงานที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า
จากความเชี่่�ยวชาญในด้้านพลังงานอย่่างครบวงจรใน 9 ประเทศ ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อสร้้างผลตอบแทน 
และคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจของบ้้านปูู

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของธุุรกิิจ

ด้านการเงิน

รายได้้จากการขายรวม 5,148 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

กำไรจากการดำเนิินงาน 1,330 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

0 เหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ

ด้านการผลิต

อััตราอุุบััติิการณ์์ความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต 0.11

ด้านองค์ความรู้

จำนวนสิิทธิิบััตร 3 ฉบัับ

ด้านทรัพยากรบุคคล

อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิต 3 ครั้้�ง

ระดัับความผููกพัันของพนัักงานร้้อยละ 80 

อััตราการลาออกของพนัักงานร้้อยละ 4.8

ด้้านสัังคมและความสััมพัันธ์์

0 เหตุุการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำคััญ

0 ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�มีีนััยสำคััญ

ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 89 

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าร้้อยละ 99

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
9 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริิมาณพลัังงานสะอาดที่่�ขายได้้ 2,910 เทระจููล 

สััดส่่วนของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ร้้อยละ 98

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ 1,160 ตััน
 
ความคืืบหน้้าของการปลููกต้้นไม้้ฟื้้�นฟููเมื่่�อเทีียบกัับแผน 
ร้้อยละ 112

ปัจจัยนำ�เข้า

ด้านการเงิน

หนี้้�สิินรวม 7,698 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 4,701 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ด้านการผลิต

สิินทรััพย์์รวม 12,399 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ด้านองค์ความรู้

ต้้นทุุนการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 650 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ด้านทรัพยากรบุคคล

จำนวนพนัักงาน 6,013 คน

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมพนัักงานเฉลี่่�ย 33.9

ด้้านสัังคมและความสััมพัันธ์์

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการพััฒนาชุุมชน 5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

จำนวนคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 2,941 ราย

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 65,759 เทระจููล

ปริิมาณการดึึงน้้ำ 10,897 เมกะลิิตร

พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการทำเหมืือง 32,779 เฮกตาร์์

พนักงาน

ลูกค้า

คู่ค้า

ผู้รับเหมา

ผู้ร่วมลงทุน

ผู้ถือหุ้น

สถาบันการเงิน

ภาครัฐและหน่วยงาน
กำ�กับดูแล

นักลงทุนและนักวิเคราะห์
การลงทุน

สื่อมวลชน ภาคประชาสังคม 
และสถาบันการศึกษา

ชุมชน

การขุุดถ่่านหิิน
ปริิมาณขาย

37.2 ล้้านตััน

การขุุดเจาะก๊๊าซธรรมชาติิ
กำลัังการผลิิต

788 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุต
เทีียบเท่่าก๊๊าซธรรมชาติิต่่อวััน

โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ
และโรงไฟฟ้้าพลังงานถ่่านหิิน
กำลัังการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานความร้้อน*

3,935 เมกะวััตต์์

โรงไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์
และโรงไฟฟ้้าพลังงานลม
กำลัังการผลิิตไฟฟ้้า
จากพลัังงานหมุุนเวีียน*

646 เมกะวััตต์์

การติิดตั้้�งระบบ
ผลิิตไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์
บนหลัังคา
และทุ่่�นลอยน้้ำ
กำลัังการผลิิตรวม*

272 เมกะวััตต์์

การผลิิตแบตเตอรี่่�
กำลัังการผลิิตรวม

3.0 กิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

บริิการจััดการพลังงาน
ดำเนิินการแล้้ว
และอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา 

37 โครงการ

ธุุรกิิจซื้้�อขายไฟฟ้้า
การซื้้�อขายพลัังงาน

2,816 กิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

การบริิหารจััดการยานยนต์์ไฟฟ้้า
ขยายตลาดยานยนต์์ไฟฟ้้า

บริิการคาร์์แชร์์ริ่่�ง

976 คััน
ให้้บริิการเช่่ารถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า 

50 คััน
เครื่่�องชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า

512 เคร่ื่�อง

* ตามสััดส่่วนการลงทุุน

กลุมธุรกิจ
แหลงพลังงาน

กลุมธุรกิจ
ผลิตพลังงาน

กลุมธุรกิจ
เทคโนโลยีพลังงาน

การผลิตและการบริการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ธุรกิจแบตเตอรี่

ธุรกิจบริการจัดการพลังงาน

ธุรกิจซ้ือขายพลังงาน

ธุรกิจกาซธรรมชาติ

ธุรกิจเหมือง

ธุรกิจเหมือง

ธุรกิจผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

บนหลังคาและทุนลอยนํ้า

ธุรกิจผลิตไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตย

บนหลังคา

ธุรกิจผลิตไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

ธุรกิจผลิตไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

ธุรกิจแบตเตอรี่

ธุรกิจอี-โมบิลิต้ี

โรงไฟฟาพลังงานความรอน

ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน

1

โรงไฟฟาพลังงานความรอน

ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน

1
โรงไฟฟาพลังงานความรอนรวม3

โรงไฟฟากาซธรรมชาติ

ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน

1

แหลงกาซธรรมชาติ2

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

ธุรกิจไฟฟา

จากพลังงานหมุนเวียน

19

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

ธุรกิจไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

7

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

ธุรกิจไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

1

โรงงานแบตเตอร่ี1

โรงงานแบตเตอรี่2

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

ธุรกิจไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

2

โรงไฟฟาพลังงานความรอน

ธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน

1

เหมืองถานหิน7

ธุรกิจเหมือง

เหมืองถานหิน9

ธุรกิจเหมือง

เหมืองถานหิน2

เหมืองถานหิน2

ธุรกิจผลิตพลังงาน

ธุรกิจแหลงพลังงาน

ธุรกิจเหมือง

ธุรกิจกาซธรรมชาติ

ธุรกิจไฟฟา

พลังงานความรอน

ธุรกิจไฟฟา

จากพลังงานหมุนเวียน

ธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน

ธุรกิจผลิตไฟฟา

พลังงานแสงอาทิตย

บนหลังคาและทุนลอยนํ้า

ธุรกิจแบตเตอรี่

ธุรกิจแบตเตอรี่

แบตเตอร่ีฟารม1

ธุรกิจบริการจัดการพลังงาน

ธุรกิจอี-โมบิลิต้ี

ธุรกิจซ้ือขายพลังงาน

โรงไฟฟาพลังงานลม

โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย

ธุรกิจไฟฟา

จากพลังงานหมุนเวียน

ธุรกิจผลิตไฟฟา

จากพลังงานแสงอาทิตย

บนหลังคา

2
1

เวียดนาม

ญี่ปุ นสปป. ลาว

ไทย

มองโกเลีย

จีน

สหรัฐฯ

อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

สถานที่่�ตั้้�ง
ของหน่่วยธุุรกิิจ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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โครงสร้้าง
การกำกัับดููแล

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทบ้้านปูู จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นระบบคณะกรรมการแบบชั้้�นเดีียว (One-tier System) ประกอบด้้วยคณะกรรมการย่่อย 4 ชุุด  

ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ รวมถึึงมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนดููแล ตรวจสอบ 

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงภายใต้้แนวปฏิิบััติิคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีการปรัับปรุงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพธุรุกิิจและหลักับรรษัทัภิบาล โครงสร้้างของกรรมการบริษัทัประกอบด้วยกรรมการอิิสระ กรรมการท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริหาร และกรรมการ

ที่่�เป็็นผู้้�บริหาร ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่�ประธานคณะกรรมการไม่่เป็็นกรรมการอิิสระ คณะกรรมการบริษััทจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจโดยพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

ประธานกรรมการอิิสระ (Lead Independent Director) เพื่่�อร่่วมพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการบริิษััท

กรรมการ

ความรู้้�ความชำนาญ
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1. นายชนิินท์์ ว่่องกุุศลกิิจ • • • • • • • •
2. นายตีีรณ พงศ์์มฆพััฒน์์ • • • • • •
3. นายพิิริิยะ เข็็มพล • • • •
4. นายพิิชััย ดุุษฎีีกุุลชััย • • • •
5. นายธีีรภััทร สงวนกชกร • • • •
6. นางวาทนัันท์์ พีีเทอร์์สิิค • • • • •
7. นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ • • • • •
8. นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ • • • •
9. นายเมธีี เอื้้�ออภิิญญกุุล • • • •
10. นายองอาจ เอื้้�ออภิิญญกุุล • • • • •
11. นายวีีระเจตน์์ ว่่องกุุศลกิิจ • • • • •
12. นายศรายุุธ แสงจัันทร์์ • • • • •
13. นายสิินนท์์ ว่่องกุุศลกิิจ • • • • • •

นางวาทนัันทน์์ พีีเทอร์์สิิค
อายุุ 63 ปีี

กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 4 เมษายน 2566

นายธีีรภััทร สงวนกชกร
อายุุ 59 ปีี
กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 3 เมษายน 2562

นายอนนต์์ สิิริิแสงทัักษิิณ
อายุุ 72 ปีี

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 19 เมษายน 2559

ที่่�ปรึึกษา
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 1 เมษายน 2557

นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ
อายุุ 68 ปีี

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 3 เมษายน 2557

นายเมธีี เอื้้�ออภิิญญกุุล
อายุุ 71 ปีี

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 16 พฤษภาคม 2526

ที่่�ปรึึกษา
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 1 มกราคม 2557

นายองอาจ เอื้้�ออภิิญญกุุล
อายุุ 68 ปีี

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 29 กรกฎาคม 2526

ที่่�ปรึึกษา
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 1 มกราคม 2560

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 8 มกราคม 2544

นายวีีระเจตน์์ ว่่องกุุศลกิิจ
อายุุ 60 ปีี 

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 1 มิิถุุนายน 2553

นายศรายุุธ แสงจัันทร์์
อายุุ 62 ปีี 

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 2 เมษายน 2565

นายสิินนท์์ ว่่องกุุศลกิิจ
อายุุ 34 ปีี

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 2 เมษายน 2567

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 2 เมษายน 2567

นายชนิินท์์ ว่่องกุุศลกิิจ
อายุุ 72 ปีี 
ประธานกรรมการบริิษััท
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 28 เมษายน 2559

กรรมการ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 16 พฤษภาคม 2526

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารอาวุุโส
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 10 เมษายน 2558

นายตีีรณ พงศ์์มฆพััฒน์์
อายุุ 68 ปีี 
ประธานกรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566

กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 5 เมษายน 2555

นายพิิริิยะ เข็็มพล
อายุุ 66 ปีี
กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 8 เมษายน 2563

นายพิิชัย ดุุษฎีีกุุลชััย
อายุุ 63 ปีี 
กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง : 4 เมษายน 2562
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คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและสรรหา

- ประธานคณะกรรมการ - กรรมการC Mคณะกรรมการกํําหนด
ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกํํากัับดูแลกิิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

C M

M M

M M

MM M

MC

C

C

กรรมการอิิสระ 1 คน
กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน

กรรมการอิิสระ 2 คน
กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน

กรรมการอิิสระ 3 คน กรรมการอิิสระ 3 คน

•	ทบทวนนโยบายบรรษััทภิิบาล
และคู่่�มืื อจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	ติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบาย
ผ่่านช่่องทางการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียน

•	ทบทวนโครงสร้้าง 
และความรู้้�ความชำนาญ 
ของคณะกรรมการบริิษัท

•	สรรหาบุุคคลเข้้าดำรงตำแหน่่ง
คณะกรรมการบริิษัท  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
และผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	สอบทานรายงานการเงิิน  
และความเพีียงพอ 
ของการควบคุุม  
การตรวจสอบภายใน  
การบริิหารความเสี่่�ยง  
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	พิิจารณารายการที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการ
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์

•	เสนอความเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารผลตอบแทน  
และผลประโยชน์์อื่่�น ๆ สำหรัับ
คณะกรรมการบริิษััท 
กรรมการชุุดย่่อย  
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

•	พิิจารณาโครงสร้้างเงิินเดืือน 
และผลตอบแทนอื่่�น ๆ  
ของพนัักงาน

•	กำกัับดููแลนโยบาย กลยุุทธ์์  
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความยั่่�งยืืน

•	ติิดตามการมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิิน
ประเด็็นที่่�สำคััญ

•	สอบทานประสิิทธิิภาพ 
ของการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

•	กำกัับดููแลกระบวนการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้าน ESG

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและสรรหา

คณะกรรมการ
กำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และการกำกัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััท

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

คณะกรรมการสููงสุุด

หน้้าท่ี่� 
และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการ

สมาชิิก

ความรู้้�ความชำนาญ

เพศ สถานะ
วาระ

การดำรง
ตำแหน่่ง

1
หญิิง

คน

กรรมการอิิสระ
5
คน

<3 ปีี
3
คน

>10 ปีี
6
คน

3-10 ปีี
4
คน

กรรมการ
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

7
คน

1

กรรมการ
ที่่่��เป็็นผู้้�บริิหาร

คน

12
ชาย

คน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

25บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)24 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



นโยบาย
และพัันธสััญญา

การกำกัับดููแลเชิิงนโยบาย

บริษิัทัฯ จััดทำำ�นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนฉบัับแรกในปีี 2549 พร้อ้มทั้้�งนำำ�หลักัการด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับดูแลกิจิการ (ESG) 

มาใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยนโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนถืือเป็็นกรอบการทำำ�งานท่ี่�ช่่วยกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุทธ์์ 

และกำำ�กับดูแลการดำำ�เนินิธุรุกิิจขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริษัทัฯ ปรับัปรุงนโยบายดัังกล่่าวในปีี 2559 โดยผสานแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิในระดัับสากล 

และตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายท่ี่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่โดยนโยบายดังักล่า่วได้้รับัอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีีประธานเจ้า้หน้า้ที่่�

บริิหารเป็็นประธาน และได้้รัับการรัับรองอย่่างเป็็นทางการจากคณะกรรมการบริิษััท

นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนประกอบด้้วยพัันธกิิจหลััก 2 ประการ ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และการสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าความสามารถในการแข่่งขัันขึ้้�นอยู่่�กัับขีีดความสามารถและความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยดำำ�เนิินการผ่่านการพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคลและความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน ในขณะเดีียวกัันบริษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการสร้้างคุุณค่่า 

ระยะยาวที่่�เป็็นรููปธรรมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ผ่่านความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ การยกระดัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้ม และการสร้า้งคุุณค่า่ท่ี่�ยั่่�งยืืนให้แ้ก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�น แนวทางเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัฯ เติบิโตไปพร้อ้มกับัความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้อ้ม

และสัังคมในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

หนึ่่�งในนโยบายหลัักที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ คืือ “คู่่�มืือจริิยธรรมทางธุุรกิิจ” ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับกิิจกรรมขององค์์กร

ในทุุกระดัับ โดยคู่่�มืือนี้้�กำำ�หนดแนวทางจริิยธรรมอย่่างชััดเจนท่ี่�พนักงาน ผู้้�รับเหมา และพัันธมิตรทางธุุรกิิจทุุกฝ่่ายต้้องปฏิิบััติิตาม โดยตั้้�งอยู่่�บน 

หลัักความซื่่�อสััตย์์ ความโปร่งใส และความรัับผิดชอบ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังประกาศ “หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า” เพ่ื่�อเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

ทั้้�งรายปััจจุุบัันและรายใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าสอดคล้้องตามมาตรฐานและความคาดหวัังขององค์์กร บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้า้หมาย Net Zero ภายในปี ี2593 ผ่า่นโครงการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกที่่�หลากหลาย เช่น่ การผลิติไฟฟ้า้จากก๊๊าซธรรมชาติิ

พร้อ้มการดักัจับัและกักัเก็บ็ก๊า๊ซคาร์บ์อน การใช้ร้ะบบกักัเก็บ็พลังังาน และการซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ พร้อ้มทั้้�งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการลดคาร์บ์อนฟุตุพรินิท์์

และสร้้างเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยมุ่่�งลดการกำำ�จััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบ และเพิ่่�มอััตราการนำำ�ของเสีียไม่่อัันตรายกลัับไปใช้้ใหม่่ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังมุ่่�งปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพด้วยเป้้าหมายให้้ทุุกโครงการบรรลุุผลกระทบสุทธิิเชิิงบวกด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพหลัังสิ้้�นสุุด 

กิิจกรรมการผลิิต

ในฐานะ Employer of Choice บริิษััทฯ บ่่มเพาะวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การดููแลพนักงานอย่่างครอบคลุุมทั่่�วถึึง 

และให้้ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในสิิทธิมนุุษยชนด้้วยนโยบายไม่่ยอมรัับการใช้้ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบตามแนวทาง

ของหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) พร้้อมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ 

ผ่่านเป้้าหมาย 3-Zero ได้้แก่่  ไม่่มีีอุุบััติิการณ์์เกิิดขึ้้�น ไม่่เกิิดอุุบััติิการณ์์ซ้ำำ�� และไม่่ย่่อหย่่อนในมาตรฐาน

บริษิัทัฯ นำำ�แนวปฏิบิัตัิแิละมาตรฐานสากลมาประยุกุต์์ใช้ ้โดยบูรูณาการตัวัชี้้�วัดัด้า้น ESG เข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของระบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน

ทุุกระดัับ รวมถึึงกระบวนการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนความรัับผิิดชอบและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมดิิจิิทััลผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�มีีผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลางและปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

และลดการปล่่อยมลพิิษ

Sustainability 
Policy

พัันธสััญญาด้้านความยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนถืือเป็็นหััวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยถููกบููรณาการไว้้ในการดำำ�เนิินงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ 

ไปจนถึึงการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ระยะยาว บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่ง 

และยืืดหยุ่่�น รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ยึึดตามหลัักการ Just Transition 

หรือืการเปลี่่�ยนผ่า่นอย่า่งเป็น็ธรรม เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�พลังังานที่่�ยั่่�งยืืนจะสร้า้งประโยชน์ท์ี่่�เท่า่เทีียมให้แ้ก่ทุ่กุชุมุชน ภายใต้พ้ันัธสัญัญานี้้� บริษิัทัฯ 

มุ่่�งเน้้นสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และยึึดมั่่�นในมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการ  

โดยบริิษััทฯ มีีระบบติดตามผลและกลไกความรัับผิดชอบผ่านการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเป็็นไปได้้จริิง พร้้อมติิดตามความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  

และยึึดหลัักการการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

ความสามารถ
ในการแข่่งขััน

การสร้้างคุุณค่่านโยบาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

สิ่่�งแวดล้้อม

ชุุมชน

ทรััพยากรบุุคคล

ความเป็็นเลิิศ
ในการดำเนิินงาน

นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คู่่�มืือจริิยธรรมทางธุุรกิิจ หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

สิ่่�งแวดล้้อม
•	นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม

•	นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	นโยบายการบริิหารจััดการของเสีีย

•	นโยบายการบริิหารจััดการน้ำำ��

สัังคม
•	นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

•	นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	นโยบายการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

การกำกัับดููแลกิิจการ
•	นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

•	นโยบายการแจ้้งเบาะแส

•	นโยบายความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์

•	นโยบายห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

• Net Zero
• Biodiversity Net Gain
• Water Stewardship
• Zero Waste

• ESG-Linked KPIs
• Digital Transformation
• Cyber Resilience
• Sustainable Supply Chain

• Employer of Choice
• Talent Development
• Workplace Safety
• Human Rights

สิ่งแวดลอม

การกำกับดูแลกิจการ

สังคม

พันธสัญญา
ดานความยั่งยืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ Dow Jones 

Best-in-Class Indices หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนาม DJSI 

อย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี 2557

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลพระราชทานองค์์กรเป็็นเลิิศ

ประจำำ�ปีี 2567 ประเภทความเป็็นเลิิศด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

จากสมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในระดัับ AAA ในรายชื่่�อ 

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับการบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ (Excellence CG Scoring)  

จากผลสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  

ตั้้�งแต่่ปีี 2560

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับการบริิหารจััดการด้้านการจััด

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นในระดัับเกณฑ์์สููงสุุด 5 เหรีียญ  

จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Highly Commended Sustainability 

Awards ในกลุ่่�ม Sustainability Excellence 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย มาตั้้�งแต่่ปีี 2558

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในระดัับ A (ตามเกณฑ์์วััด 

AAA ถึึง CCC) ในการประเมิินความยั่่�งยืืน ESG Ratings 

จาก MSCI ตั้้�งแต่่ปีี 2562

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินระดัับ C สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููล

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และระดัับ B- 

สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลความมั่่�นคงด้้านน้ำำ�� จาก CDP

รางวััลระดัับนานาชาติิ รางวััลระดัับประเทศ

รางวััล
แห่่งความยั่่�งยืืน

ด้้วยการดำ เนิินธุุรกิิจที่�ดีีตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ดีีเสมอมา บริิษัทฯ จึงึได้ร้ับัการยอมรัับ 
จากองค์์กรชั้้�นนำด้้านความยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ 

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
บ้านปูให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน  
โดยบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล
กิจการ (ESG) เข้ากับการดำ�เนินงานอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อกำ�กับดูแล 
และผลกดนัความพยายามใหส้มัฤทธ์ิผล บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการ  
ESG ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�กับดูแลให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด
ทางกฎหมาย บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ ยวข้องกับ ESG และ
ปรับแนวทางการกำ�กับดูแลให้สอดคล้องกับแนวโน้มด้านความยั่งยืน 
ร ะดับ โลก โครงสร้ างการกำ �กับดู แลนี้ ส ะท้อนถึงความมุ่ งมั่ น
ของบ้ านปู ในการดำ � เนินธุ รกิจอย่ างมีความรับผิดชอบ แล ะ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ เสียในระยะยาวท่ามกลางบริบทโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

32 การกำกัับดูแลระดัับคณะกรรมการ
34 การกำกัับดูแลระดัับผู้้�บริิหาร

36 การทวนสอบเพื่่�อความยั่่�งยืืน
38 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
40 การประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญ
42 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
44 บ้้านปููกัับแนวปฏิิบััติิสากล
46 บ้้านปููกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

31บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)30 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



การกำกัับดููแล
ระดัับคณะกรรมการ

ด้้วยความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) ทั้้�งในด้้านกฎหมายและการสร้้าง

มูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัธุรุกิจิในระยะยาว คณะกรรมการบริษิัทัจึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ (คณะกรรมการ 

ESG) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดูแลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้าน ESG เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดํําเนิินงานของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับ 

ค่่านิิยมหลัักขององค์์กรและผลประโยชน์์ระยะยาวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ESG Committee 
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คณะกรรมการ
การพััฒนาที่่่��ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชน

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและสรรหามีีหน้้าที่่�ทบทวนหลัักเกณฑ์ ์

ในการสรรหา รวมถึึงพิิจารณาคุุณสมบััติิของบุุคคลได้้รัับการเสนอชื่่�อ 

ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษััท โดยกรรมการอิิสระต้้องมีีวาระการดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งไม่่เกิิน 9 ปีี หรืือ 3 วาระต่่อเนื่่�อง ส่่วนกรรมการบริิษััทมีีวาระ 

การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 3 ปีี และต้้องไม่่ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััท 

จดทะเบีียนอ่ื่�นเกินิ 5 แห่่ง ทั้้�งนี้้�ในกระบวนการสรรหา บริษัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับความหลากหลายของโครงสร้้างกรรมการ ทั้้�งด้้านความเป็็นอิิสระ 

ประสบการณ์์ ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพศ สััญชาติิ อายุุ  

และศาสนา พร้้ อมทั้้� ง จััดทำำ�องค์์ประกอบความรู้้� ความชำำ�นาญ 

ของคณะกรรมการ (Skills Matrix) และใช้้ประกอบการประเมินิ เพ่ื่�อประโยชน์

สูงูสุดุต่่อบริิษััทฯ และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� 

หลัังผ่่านกระบวนการสรรหา คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา 

จะนำำ�เสนอชื่่�อบุคุคลที่่�เหมาะสมให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาอนุมุัตัิกิ่อ่น

เสนอชื่่�อให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีพิิจารณาแต่่งตั้้�งต่่อไป

ค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษััทกำำ�หนดให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็น 

ผู้้�พิจิารณาทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทนสำำ�หรับักรรมการบริษัทั โดยคำำ�นึึงถึึง 

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ 

ของตลาดแรงงานและมาตรฐานในอุุตสาหกรรม โดยค่่าตอบแทน 

ของกรรมการประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนประจำำ�เดืือน  

และเบี้้�ยประชุุม ตามโครงสร้้างที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�  

ยัังมีีบำำ�เหน็็จกรรมการประจำำ�ปีที่่�พิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับเงิินปัันผลที่่�จ่่ายให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� การจ่่าย 

ค่่าตอบแทนกรรมการจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�นในท่ี่�ประชุุมใหญ่่

สามััญประจำำ�ปีี

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหามีีหน้้าที่่�ทบทวนระเบีียบวิิธีี 

และเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 

โดยการประเมิินดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ด้้วยแนวทางที่่�เป็็นระบบ 

ผ่่านการประเมินิตนเองของคณะกรรมการแต่่ละท่่าน โดยการประเมินิครอบคลุมุ 

ผลการปฏิิบััติิงาน 3 ระดัับ ได้้แก่่ กรรมการทั้้�งคณะ คณะกรรมการชุุดย่่อย 

และกรรมการรายบุุคคล ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินดัังกล่่าวจะถููกนำำ�มาพิิจารณา

ร่่วมกัันอย่่างรอบด้าน เพ่ื่�อระบุุจุุดแข็็งและข้้อควรพััฒนา เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า 

การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการสอดคล้้องกัับผลประโยชน์สููงสุุด 

ของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น

การจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

คณะกรรมการบริษิัทัยึึดมั่่�นในการสร้า้งหลักัประกันัว่า่กระบวนการตัดัสินิใจ

ต่่าง ๆ  จะปราศจากอคติิ และมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อผลประโยชน์สููงสุุดขององค์์กร 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวบริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดไว้้ชััดเจนว่่า 

กรรมการ ผู้้�บริหาร หรืือพนัักงานจะต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในธุุรกิิจ 

หรืือกิิจกรรมที่่�แข่่งขัันโดยตรงกัับบริิษััทฯ หรืือมีีส่่วนร่่วมในธุุรกรรมใด ๆ   

ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์กั์ับบริษิัทัฯ ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้อง

ดำำ�เนิินธุุรกรรมดัังกล่่าว คณะกรรมการบริิษััทจะดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการ 

ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยรายการดัังกล่่าวต้้องกระทำำ�เสมืือน 

การทำำ�รายการกัับบุคุคลภายนอก ทั้้�งนี้้� กรรมการ ผู้้�บริหาร หรืือพนักังานท่ี่�มีี 

ส่่วนได้้เสีียกัับรายการดัังกล่่าวจะต้้องไม่่มีีส่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิ  

โดยหากรายการใดเข้้าข่่ายเป็็นรายการที่่� เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศ 

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการบริิษััทจะดููแลให้้มีี 

การปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ ์วิธิีกีาร และการเปิิดเผยข้อ้มูลูรายการที่่�เกี่่�ยวโยง

ของบริิษััทจดทะเบีียนอย่่างเคร่่งครััด

การพััฒนาศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืืน

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับดูแลและขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการมีีการเรีียนรู้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีทัักษะและความรู้้�เท่่าทัันทิิศทางของอุุตสาหกรรมและแนวโน้้มของโลก โดยบริิษััทฯ สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพผ่่านการจััดอบรม

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยออกแบบให้้ครอบคลุุมประเด็็นพััฒนาการของอุุตสาหกรรม ทิิศทางด้้าน ESG และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล 

เพื่่�อให้้คณะกรรมการมีีข้้อมููลที่่�รอบด้้านและสามารถกำำ�หนดทิิศทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประธาน: กรรมการอิสระ

องค์ประกอบและคุณสมบัติ: ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้าน ESG

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง: 3 ปี

เลขานุการ: หัวหน้าสายงานความยั่งยืนองค์กร

ความถี่ในการประชุม: รายไตรมาส

สายการรายงาน: คณะกรรมการบริษัท

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

•	กำ ำ�กัับดููแลนโยบาย กลยุุทธ์์ และแนวปฏิิบััติิ รวมถึึงเป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG

•	ติ ิดตามการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดํําเนิินงาน  

ผลประกอบการทางการเงิิน หรืือความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

•	ทบท วนกระบวนการและผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบบริิการจััดการ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	ติ ิดตามกระบวนการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการระบุุ 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และบริิหารจััดการประเด็็นที่่�สำำ�คััญด้้าน ESG เป็็นไปอย่่างเหมาะสม

•	กำ ำ�กัับดููแลให้้การเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ให้้มีีความถููกต้้อง มีีคุุณภาพ และโปร่่งใส

คณะกรรมการบริิษัท

คณะกรรมการ ESG

คณะกรรมการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความรู้้�และประสบการณ์์ด้้าน ESG

นายธีรภัทร สงวนกชกร

นายพิริยะ เข็มพล

นายพิชัย ดุษฎีกุลชัย

ประวัติและประสบการณ์ การกำ�กับดูแลงานด้าน ESG

•	สำ ำ�เร็็จการศึึกษาด้้านรััฐศาสตร์์และความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ

•	 2562-ปััจจุุบััน: กรรมการ บริิษััท สหพััฒนาอิินเตอร์์โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2560-2562: เอกอััครราชทููตไทยประจำำ�กรุุงปัักกิ่่�ง สาธารณรััฐประชาชนจีีน

•	 2558-2560: รองปลััดกระทรวงการต่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการต่่างประเทศ

•	ด้ ้วยภููมิิหลัังด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ 

และเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับสููงในหน่่วยงานภาครััฐ  

เช่่น เอกอััครราชทููตไทยประจำำ�สาธารณรััฐประชาชนจีีน  

และรองปลััดกระทรวงการต่่างประเทศ ทำำ�ให้้มีีความเข้้าใจ 

อย่่างลึึกซึ้้�งในด้้านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมข้้ามวััฒนธรรม 

และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 2565-ปััจจุุบััน: กรรมการอิิสระ บริิษััท กิิจเจริิญ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง อีีเลคทริิค จำำ�กััด 

(มหาชน)

•	 2563-ปััจจุุบััน: กรรมการอิิสระ ธนาคารแลนด์์ แอนด์์ เฮ้้าส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

•	 2563-ปััจจุุบััน: กรรมการอิสิระ บริษัทั แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน)

•	 2561: ผู้้�จััดการใหญ่่และรองประธานประจำำ�ประเทศไทย ธนาคารซููมิิโตโม มิิตซุุย 

แบงกิ้้�ง คอร์์ปอเรชั่่�น

•	 2545-2561: หััวหน้้าฝ่่ายส่่งเสริิมธุุรกิิจ ธนาคารซููมิิโตโม มิิตซุุย แบงกิ้้�ง 

คอร์์ปอเรชั่่�น

•	ด้ ้วยประสบการณ์์กว่่า 20 ปีี ในธุุรกิิจธนาคาร อีีกทั้้�งยัังเคย 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการตรวจสอบ กรรมการความเสี่่�ยง  

และกรรมการบรรษััทภิิบาลของบริิษััทจดทะเบีียนหลายแห่่ง  

จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ด้้าน ESG โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน  

การป้้องกัันการฟอกเงิิน และการกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	สำ ำ�เร็็จการศึึกษาด้้านการประมวลข้้อมููลและวิิศวกรรมไฟฟ้้า

•	 2561-ปััจจุุบััน: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย

•	 2561-ปััจจุุบััน: กรรมการนโยบาย  

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย

•	 2547-ปััจจุุบััน: รองศาสตราจารย์์ สาขาโทรคมนาคม คณะวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี 

สถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย

•	 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ และมีีประสบการณ์์ 

กว่่า 2 ทศวรรษ ในด้้านวิิศวกรรม เทคโนโลยีี  

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จึึงมีีวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ 

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์  

และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

E

S G

E

S G

E

S G

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

33บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)32 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567
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การกำกัับดููแล
ระดัับผู้้�บริิหาร

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�เข้้มแข็็งคืือรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการผนวกกลยุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และการกำำ�กับดููแลกิิจการ (ESG) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการ และการตััดสิินใจในทุุกระดัับจะช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบด้้วยวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้น บริิษััทฯ จััดตั้้�ง “คณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งเป็็นคณะทำำ�งานระดัับ

ยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่่��บริหารเป็็นประธาน และประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงและหััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจจากทุุกประเทศที่่�บริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดตั้้�งคณะกรรมการย่่อย 3 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คณะกรรมการ

สิิทธิิมนุุษยชน และคณะกรรมการห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านด้้าน ESG ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความยั่่�งยืืนไม่่ได้้

เป็็นเพีียงเป้้าหมาย แต่่เป็็นแกนหลัักของการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

Management 
Governance

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดตััวชี้้้��วััดผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยมีีคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนทำำ�หน้้าที่่�ในการทบทวน

และเสนอแนะ ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวจะใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ซ่ึ่�งมีีผลโดยตรงกัับค่าตอบแทนผัันแปร  

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ทบทวนตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�

ทุุกปีี โดยเปรีียบเทีียบกับบริิษััทอื่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจถึึงความสามารถในการแข่่งขัันและการบริหารจััดการทางการเงิินขององค์์กร  

โดยคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบผลการปฏิิบััติิงานก่่อนเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่่��บริิหารแบ่่งออกเป็็น 6 ด้้านหลััก ได้้แก่่ กลยุุทธ์์องค์์กร กลยุุทธ์์ด้้านเงิินทุุน ผลประกอบการ 

ทางการเงิิน บุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และด้้าน ESG โดยแต่่ละด้้านมีีน้ำำ��หนัักในการประเมิินที่่�แตกต่่างกััน  

เช่่น ด้้านผลประกอบการทางการเงิินคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 20 ขณะท่ี่�ด้้าน ESG คิิดเป็็นร้้อยละ 15 โดยตััวชี้้�วััดด้้านผลประกอบการทางการเงิินจะให้้ 

ความสำำ�คัญในตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นประสิทิธิภิาพในการใช้ทุ้นุและผลตอบแทน เช่่น อัตัราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นรวม ส่ว่นต่า่งอััตราผลตอบแทนเฉลี่่�ย และอััตราส่ว่น

หนี้้�สิินสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ในส่ว่นตัวัชี้้�วัดัด้้าน ESG นั้้�นประกอบด้ว้ยตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้อ้นผลการปฏิบิัตัิงิานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับัดูแลกิจิการ โดยคัดัเลืือกจากการประเมินิ

ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ (Materiality Assessment) และความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ตััวอย่่างตััวชี้้�วััดด้้าน ESG เช่่น การลดการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยในการทำำ�งานสำำ�หรัับด้้านสัังคม และเหตุุการณ์์ละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์สำำ�หรัับ 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ทั้้�งนี้้�ค่่าตอบแทนผัันแปรของผู้้�บริิหารระดัับสููง เช่่น ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ (COO) และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน (CFO) มีีความเชื่่�อมโยง

โดยตรงกัับผลการปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด โดยแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลงาน (Pay-for-performance) นี้้�ช่่วยให้้ผลตอบแทน 

และแรงจููงใจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ระยะยาวขององค์์กร

สังคม

สิ่งแวดลอม
การ

กำก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร

ขับเคลื่อนกลยุทธ 
“Energy Symphonics” 

ESG

• ปร�มาณไฟฟาที่ผลิตจาก
พลังงานหมุนเว�ยน

• อัตราสวนหนี้สินสุทธ�ตอสวนของผูถือหุน (Net D/E)
• อันดับความนาเช�่อถือทางการเง�น

• กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย (EBITDA)
• กําไรสุทธ�หลังหักภาษี (NPAT)
• อัตราผลตอบแทนผูถือหุนรวม (TSR)
• สวนตางอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย (IRR Spread)

• ความครอบคลุมของแผนพัฒนารายบุคคล
• แผนพัฒนาศักยภาพสําหรับอนาคต
• วัฒนธรรมดานนวัตกรรม

• มูลคาในเช�งประชาสัมพันธ
• จํานวนพนักงานที่มีสวนรวม

ในโครงการ CSR

• เหตุการณการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
• ขอรองเร�ยนดานบรรษัทภิบาลที่มีนัยสําคัญ
• ขอรองเร�ยนเกี่ยวกับการละเมิดความเปนสวนตัวของลูกคา
• เหตุการณละเมิดความปลอดภัยทางไซเบอร
• ความครอบคลุมของการฝกซอมแผนความตอเนื่อง

ทางธุรกิจประจําป
• ความครอบคลุมของการประเมินคูคาดาน ESG

• จํานวนคนเสียช�ว�ตและอัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน
• เหตุการณดานความปลอดภัยของกระบวนการ
• ความครอบคลุมของการประเมินความเสี่ยงดานสิทธ�มนุษยชน
• เหตุการณละเมิดสิทธ�มนุษยชน
• ขอรองเร�ยนจากชุมชน
• ความคืบหนาในการปฏิบัติตามแผนปดเหมือง

• การลดการปลอยกาซเร�อนกระจก
• ปร�มาณของเสียอันตรายที่ถูกสงไปฝงกลบ
• อัตราการนําของเสียไมอันตรายกลับมาใชใหม
• อัตราการปลอยมลสาร (SO

2
, NO

x
, TSP)

• ประสิทธ�ภาพของการใชนํ้า
• ความครอบคลุมของแผนบร�หารจัดการความหลากหลายทางช�วภาพ

กลยุทธองคกร

บริหาร โครงสรางเงินทุน
อยางมีประสิทธิภาพ

กลยุทธดานเงินทุน

สรางคุณคาระยะยาว
ใหแกผูถือหุน

ผลประกอบการ
ทางการเงิน

สรางเสริมภาพลักษณ
และความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดาน ESG อยางตอเนื่อง

ความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดเสีย

ดึงดูด พัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ

เพื่อการเติบโตในอนาคต

บุุคลากร
และวัฒนธรรมองคกร

ประธาน: ประธานเจ้าหน้าที่่บริหาร

สมาชิก: ประธานเจ้าหน้าที่่บริหาร ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยธุรกิจ

ความถี่ในการประชุม: รายไตรมาส

สายการรายงาน: คณะกรรมการ ESG (ระดับคณะกรรมการบริษัท)

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ

•	กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินนโยบาย กลยุุทธ์์ และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	ติ ิดตามความเสี่่�ยง โอกาส และแนวปฏิิบััติิด้้าน ESG ที่่�อาจมีีผลกระทบต่อการดำำ�เนิินงาน ผลประกอบการทางการเงิิน  

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

•	กำ ำ�กัับดููแลการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายด้้าน ESG 

และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ได้้

•	ทบท วนผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระยะยาว เป้้าหมายประจำำ�ปี แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ของอุุตสาหกรรม และมาตรฐานสากล

•	กำ ำ�กัับดูแูลให้้การเปิดิเผยข้้อมููลด้า้น ESG เป็น็ไปอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย

และข้้อบัังคัับตามกฎหมาย

สมาชิิก: 

•	หััวหน้้าสายงานความยั่่�งยืืนองค์์กร (ประธาน)

•	หััวหน้้าหน่่วยงานหลััก (อาทิิ กลยุุทธ์์องค์์กร  

และบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร) และตััวแทนจากทุกุหน่่วยธุรุกิจิ

ความถี่่�ในการประชุุม: รายไตรมาส

การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน: คณะกรรมการการพััฒนา 

ที่่่��ยั่่�งยืืน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	กำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตามกรอบ 

การทำำ�งานสากลและกลยุุทธ์์องค์์กร

•	ดููแลให้้บรรลุุเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ทั้้�งระยะสั้้�น กลาง และยาว

•	กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินนโยบายการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ การกำำ�หนดราคาคาร์์บอนภายใน  

และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สมาชิิก: 

•	ผู้้�ช่่วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร – บริิหารและพััฒนา

องค์์กร (ประธาน)

•	หัวัหน้้าหน่่วยงานหลักั (อาทิิ จัดัซื้้�อ บริหารจััดการผู้้�รับัเหมา)  

และตััวแทนจากทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ความถี่่�ในการประชุุม: รายไตรมาส

การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน: คณะกรรมการการพััฒนา 

ที่่่��ยั่่�งยืืน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	กำำ�กัับดููแลการบัังคัับใช้้นโยบายห่่วงโซ่่อุุปทานที่่่��ยั่่�งยืืน 

และหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

•	กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินโครงการและแผนงาน เพื่่�อยกระดัับ

การดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

•	กำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานระหว่่างหน่่วยงาน 

สอดคล้้องกััน และส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า 

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

สมาชิิก: 

•	หััวหน้้าสายงานความยั่่�งยืืนองค์์กร (ประธาน)

•	หััวหน้้าหน่่วยงานหลััก (อาทิิ ทรััพยากรบุุคคล  

อนามััยและความปลอดภััย และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย) 

และตััวแทนจากทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ความถี่่�ในการประชุุม: รายไตรมาส

การรายงานผลการปฏิิบััติิงาน: คณะกรรมการการพััฒนา 

ที่่่��ยั่่�งยืืน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

•	ดูแลการกำำ�กับัดูแูลและบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุษุยชน

•	ดููแลการดำำ�เนิินนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน กระบวนการ 

ตรวจสอบสิทิธิมนุษุยชนอย่่างรอบด้าน กลไกรับัเรื่่�องร้้องเรีียน  

และการเยีียวยา

•	ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการเคารพซึ่่�งกัันและกััน 

และการตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกระดัับ
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การทวนสอบเพื่่�อความยั่่�งยืืนถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ความไว้้วางใจ และความโปร่่งใสของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบ้้านปูู 

ซึ่่�งครอบคลุุมการทวนสอบขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการเปิิดเผยข้้อมููลสู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอมีีความถููกต้้อง 

ครบถ้วน และสอดคล้้องกับัมาตรฐานและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล ทั้้�งนี้้� การทวนสอบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนมิเิพีียงช่่วยให้้บริษัทัฯ ได้้รับัความเชื่่�อถืือ 

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หากแต่่ยัังช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวอีีกด้้วย

การบริิหารจััดการ ESG ภายใต้้แนวทางการป้้องกััน 3 ระดัับ
บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวทางการป้้องกัันสามระดัับ (Three Lines of Defense) ซ่ึ่�งเป็็นกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลมาใช้้ใน 

การบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดูแลกิิจการ (ESG) เพ่ื่�อให้้การกำำ�กับดูแลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีีหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน และส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับของการบริิหารจััดการ ESG

การทวนสอบกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การทวนสอบกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมุ่่�งเน้้นประเมิินประสิิทธิิผลและความสม่ำำ��เสมอของกระบวนการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

•	 การทวนสอบภายใน: ฝ่่ายประกันัคุณุภาพด้านความยั่่�งยืืนและหน่่วยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนินิการตรวจสอบ เพ่ื่�อรับัรองว่่าการดำำ�เนินิงานเป็็นไปตาม 

นโยบาย มาตรฐานและกระบวนการที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่กำำ�หนด

•	 การทวนสอบภายนอก: การทวนสอบโดยผู้้�ตรวจสอบจากภายนอกตามมาตรฐานสากล อาทิ ิ ISO AA1000 และ GRI เพ่ื่�อยืืนยันัว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

การทวนสอบข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

การทวนสอบข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนเน้้นตรวจสอบความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การทวนสอบภายใน: ฝ่า่ยประกันัคุณุภาพด้านความยั่่�งยืืนดำำ�เนินิการทวนสอบเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การจััดเก็็บและรายงานข้อ้มูลูเป็็นไปตาม

มาตรฐาน GRI และมาตรฐานขององค์์กร

•	 การทวนสอบภายนอก: ฝ่า่ยความยั่่�งยืืนองค์์กรเป็น็ผู้้�กำำ�กับัดูแลและว่า่จ้า้งผู้้�ตรวจสอบภายนอกท่ี่�เป็็นอิสิระ เพ่ื่�อรับัรองความถูกูต้้องของข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผย

ในรายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐาน GRI

1.	 ระดัับที่่�หนึ่่�ง: ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

	 ฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิารรัับผิดิชอบในการควบคุมการดำำ�เนินิงานประจำำ�วันที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ ESG ในแต่ล่ะสายงาน ซ่ึ่�งรวมถึึงการระบุุความเสี่่�ยงและโอกาส

ด้้าน ESG การปฏิิบััติิตามนโยบายขององค์์กรและข้้อกำำ�หนดภายนอก ตลอดจนการบููรณาการแนวคิิดด้้าน ESG เข้้าสู่่�กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

2.	 ระดัับที่่�สอง: สำำ�นัักงานใหญ่่

	 หน่่วยงานเฉพาะทางในระดัับสำำ�นักงานใหญ่่ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดูแลและให้้การสนัับสนุุนฝ่่ายปฏิิบััติิการ โดยบทบาทสำำ�คัญของหน่่วยงานเหล่่านี้้� ได้้แก่่  

การจัดัทำำ�นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั ESG การจััดอบรมและพัฒันาศักัยภาพบุคลากร ตลอดจนการทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการเชื่่�อมโยงระหว่่างการกำำ�กับ

ดูแูลเชิิงกลยุทุธ์ก์ับัการดำำ�เนิินงานในระดัับปฏิบิัตัิกิาร ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแลในระดับัที่�สองจะทำำ�หน้า้ที่่�ส่ื่�อสารให้ท้ั้้�งองค์ก์รเข้า้ใจนโยบาย มาตรฐาน

และเป้้าหมายด้้าน ESG

3.	 ระดัับที่่�สาม: ฝ่่ายประกัันคุุณภาพด้้านความยั่่�งยืืน

	 ฝ่่ายประกัันคุุณภาพด้้านความยั่่�งยืืนดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพ (Quality Assurance Reviews: QAR) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

บริิหารจััดการและควบคุมด้้าน ESG โดยมุ่่�งเน้้นในการประเมิินความพอเพีียงและประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงานทั้้�งในระดัับที่่�หนึ่่�งและสอง  

ผ่่านการตรวจสอบและการทบทวนกระบวนการที่่�เป็็นอิิสระ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับขององค์์กร

นอกเหนืือจากการทวนสอบภายในแล้้ว บ้้านปููยัังได้้มีีการว่่าจ้้างผู้้�ตรวจสอบอิิสระจากภายนอก (Independent Third-party) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการทวนสอบ 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน (External Assurance) โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกเหล่่านี้้�จะทวนสอบการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ตามมาตรฐานสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือและความโปร่่งใสของผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

คณะกรรมการ ESG

การทวนสอบโดยหน่่วยงานภายนอก

ฝ่่ายกำกัับดููแล

26 27
ไม่่ได้้ขอรัับการรัับรอง ไม่่ได้้ขอรัับการรัับรอง

8 7

16 16

ได้้รัับการรัับรอง
ISO 14001:2015

ระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

ฝายกำกับดูแลหนวยธุรกิจ

การมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสีย

การประเมิน
ประเด็นที่สำคัญ

การประกาศนโยบาย

การ
บูรณ
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ระดั
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การทบทวนผลการดําเนินงาน

การติดตามผลการดำเนินงาน

การทวนสอบภายใน

การทวนสอบภายนอก

การเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ

การรายงานผลการดําเนินงาน

การนำเปาหมายไปดำเนินงาน

การรัับรองระบบบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ได้้มีีการบููรณาการระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System: EMS) และระบบการจััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย (Occupational Health and Safety Management System: OHSMS) เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ  

โดยจััดให้้มีีการตรวจประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสำำ�นักงานใหญ่่เป็็นประจำำ�ทุกปีี นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกในการตรวจ

ประเมิินระบบดัังกล่่าวอย่่างอิิสระ โดยมีีหน่่วยธุุรกิิจบางส่่วนที่่�ขอการรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO 14001:2015 สำำ�หรัับระบบการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อมและ ISO 45001:2018 สำำ�หรัับระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การทวนสอบ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ได้้รัับการตรวจประเมิิน
จากสำนัักงานใหญ่่

ได้้รัับการตรวจประเมิิน
จากสำนัักงานใหญ่่

ได้้รัับการรัับรอง
ISO 45001:2018

ระบบการจััดการ
อาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย

ฝ่่ายบริิหารจััดการ
(บริิหารความเสี่่�ยง)

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
(ระดัับที่่�หนึ่่�ง)

สำนัักงานใหญ่่
(ระดัับที่่�สอง)

ฝ่่ายประกัันคุุณภาพด้้านความยั่่�งยืืน
(ระดัับที่�สาม)

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
(ทวนสอบอย่่างเป็็นอิิสระ)

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

37บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)36 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เนื่่�องด้้วยตระหนัักดีีว่าความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีส่่วนสำำ�คัญที่่�ช่่วยพััฒนา

ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ในการพิิจารณาประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ บริิษััทฯ ใช้้มาตรฐานการบริิหาร

จััดการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Analysis Standard) ที่่�อ้้างอิิงจากมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000SES) ภายใต้้ 3 หลัักการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Inclusivity) การพิิจารณาประเด็็นที่่�มีี 

นััยสำำ�คัญ (Materiality) และการบริหารจััดการท่ี่�เป็็นระบบและโปร่งใส (Responsiveness) โดยผลการวิิเคราะห์์ของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 

จะถููกวิิเคราะห์์ในระดัับองค์์กรอีีกครั้้�งภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและคณะกรรมการ ESG เพ่ื่�อให้้

กระบวนการดำำ�เนิินงานสอดคล้้องตามวััตถุประสงค์์ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ที่่�หน้้า 136-137

Stakeholder 
Engagement

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย
ระบุระดับผลกระทบ
ของบริษัทฯ ที่มีต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย

ระบุระดับอิทธิพล
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ที่มีต่อบริษัทฯ

จัดประเภท
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจััดกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

วิธีเก็บข้อมูล •	แบบสอบถามออนไลน์์

•	แบบสอบถามในรููปแบบกระดาษ

ความครอบคลุม 4 ธุุรกิิจ ใน 7 ประเทศ

•	ธุุรกิิจเหมืือง: ไทย อิินโดนีีเซีีย มองโกเลีีย

•	ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ: สหรััฐอเมริิกา

•	ธุุรกิิจไฟฟ้้า: ไทย จีีน เวีียดนาม ญี่่�ปุ่่�น

•	ธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลัังงาน: ไทย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย •	ลููกค้้า

•	ผู้้�ร่่วมลงทุุน (เช่่น กิิจการร่่วมค้้า)

•	คู่่�ค้้า

•	ผู้้�ให้้บริิการ (เช่่น ผู้้�รัับเหมา หรืือที่่�ปรึึกษา)

•	สถาบัันการเงิิน (เช่่น ธนาคาร)

•	นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน

•	สื่่�อมวลชน ภาคประชาสัังคม และสถาบัันการศึึกษา

•	ภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	ชุุมชน

ภาษา 7 ภาษา (อัังกฤษ ไทย อิินโดนีีเซีีย มองโกเลีีย ญี่่�ปุ่่�น 

จีีน และเวีียดนาม)

ช่วงเวลาทำ�สำ�รวจ 19 สิิงหาคม - 4 กัันยายน 2567

ภาครัฐและหน่วยงานกำ�กับดูแล
การปฏบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายเป็นส่ิงสำ�คัญอย่างย่ิง 

ต่อการรักษาใบอนุญาตในการดำ�เนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง

ทางกฎหมาย และสร้างความเชื่อมั่นจากสาธารณชน

นักลงทุน
ความเชื่อมั่นของนักลงทุนช่วยเสริมศักยภาพให้บริษัทฯ 

สามารถแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ขยายการดำ�เนินงาน 

และคงไว้ซึ่งความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว

นักวิเคราะห์การลงทุน
มุมมองของนักวิ เคราะห์ส่งผลต่อมูลค่าของบริษัทฯ  

รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร ความสนใจจากนักลงทุน  

และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

สื่อมวลชน
สื่อมวลชนมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างภาพลกษณ์ของ

องค์กรและกำ�หนดมุมมองของสาธารณชน ผ่านการนำ�เสนอ 

ความสำ�เร็จทางธุรกิจ ค่านิยม และความมุ่งม่ันด้านความย่ังยืน

ของบริษัทฯ ไปยังสังคมในวงกว้าง

ภาคประชาสังคม
ความร่วมมือกับภาคประชาสังคมช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

รับมือกับความท้าทายด้านสังคมและสิ่ งแวดล้อม  

ในขณะเดียวกันก็ช่วยเสริมสร้างการยอมรับและสนับสนุน

จากสังคมและชุมชนในการดำ�เนินธุรกิจ

สถาบันการศึกษา
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรม 

สง่เสรมิความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และสง่เสรมิเป้าหมาย

ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

ชุมชน
การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นช่วยสร้างประโยชน์ร่วมกัน 

สนับสนุนโครงการพัฒนา และคลี่คลายข้อกังวลตาง ๆ   

อันนำ�มาซึ่งความไว้วางใจและความสัมพันธ์อันดี

พนักงาน
ทักษะ ความทุ่มเท และความเป็นอยู่ที่ ดีของพนักงาน  

เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

นวัตกรรม และความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

ลูกค้า
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ซึ่งเป็น 

หัวใจสำ�คัญของความยั่งยืนและความสำ�เร็จในระยะยาว

คู่ค้า
บรษิทัฯ พึ่งพาคู่ค้าในการจดัหาวสัดุและบรกิารที่มคุีณภาพสงู 

ซึ่งมีความสำ�คญัต่อประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน คณุภาพ

ของผลติภัณฑ ์และการรกัษาความยดืหยุน่ของหว่งโซอุ่ปทาน

ผู้รับเหมา
ความเชีย่วชาญและประสทิธภิาพในการทำ�งานของผูร้บัเหมา 

ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของบริษัทฯ ในการดำ�เนิน

โครงการให้แล้วเสร็จตามกำ�หนดเวลาและงบประมาณที่วางไว้ 

ผู้ร่วมลงทุน
การร่วมมือกับผู้ร่วมลงทุนช่วยให้บริษัทฯ สามารถขยาย 

ขีดความสามารถ เปิดโอกาสทางธุรกิจ และสร้างเสริม 

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

ผู้ถือหุ้น
การได้รับความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่องจากผู้ถือหุ้นเป็น 

แรงสนบัสนนุที่สำ�คัญตอ่การดำ�เนนิงาน การเตบิโตทางธรุกจิ 

และความมั่นคงในระยะยาวของบริษัทฯ

สถาบันการเงิน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารและสถาบันการเงิน

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สนับสนุนการดำ�เนินกลยุทธ และรักษา

เสถียรภาพทางการเงินของบริษัทฯ

ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับเชิญ
948

อัตราการตอบกลับ
34%

ความพึงพอใจโดยรวม
9.4/10

ระดับความเป็นมืออาชีพ
9.5/10

ระดับการมีส่วนร่วม
9.5/10

การสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประจำปีี 2567

บ้้านปููให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้เข้้าใจถึึง 

ความต้้องการ ความคาดหวััง และข้้อกัังวลที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริษััทฯ จััดสำำ�รวจ 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเป็็นประจำำ�ทุกุปี ีโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมินิระดับัความพึึงพอใจ 

รัับฟัังความคิิดเห็็น และรวบรวมมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ในปีี 2567 บริษัทัฯ ได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานภายนอก (NielsenIQ) ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยข้อ้มูลูทั้้�งหมดจะถูกูเก็บ็รักัษาเป็็นความลัับอย่า่งเคร่ง่ครัดั ภายใต้้ข้้อตกลง

ที่่�มีีผลผูกพัันทางกฎหมาย ข้้อมููลผลสำำ�รวจที่�ได้้จะอยู่่�ในรููปแบบที่่�ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้  

และนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ด้้านการวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเท่่านั้้�น โดยไม่่มีีการเปิิดเผยชื่่�อ 

หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลใด ๆ  ในรายงานที่่�ส่่งมอบให้้กัับบริิษััทฯ

ตลอดปีี 2567 ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเน้้นย้ำำ��ถึงึความท้้าทายและประเด็น็สำำ�คัญที่่�บริษัทัฯ ควรให้้ความสำำ�คัญ 

5 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การปล่่อยมลพิิษ 

ทางอากาศและของเสีีย การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า และการกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ข้อ้มูลูเชิิงลึึกเหล่า่นี้้�ถืือเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�บริษิัทัฯ จะนำำ�มาพิจิารณาในการประเมินิประเด็็นที่่�สำำ�คัญ

ประจำำ�ปี 2568 เพ่ื่�อให้้บริษััทฯ ระบุุสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุง ยกระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  

และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

39บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)38 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567

http://qr.banpu.com/Stakeholder-Engagement


การประเมิิน
ประเด็็นที่่�สำคััญ

MATERIALITY MATRIX

การประเมินผลกระทบของประเด็นที่สำ�คัญ

ประเด็็นที่่�สำคััญ รายละเอีียดผลกระทบ
ผลกระทบต่่อทุุน ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ธรรมชาติิ สัังคม มนุุษย์์ ต้้นน้้ำ บริิษััทฯ ปลายน้้ำ

การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบช่่วยป้้องกัันมิิให้้บริิษััทฯ ต้้องถููกปรัับ ลงโทษ หรืือยึึดใบอนุุญาต  

จริยธรรมทางธุรกิจ การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมช่่วยธำำ�รงไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ความคล่่องตััว และนวััตกรรมช่่วยให้้บริิษััทฯ ปรัับตััว เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการของตลาดในอนาคตได้้   

การคุ้มครองข้อมูล
และระบบสารสนเทศ

การละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์ส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ     

การบริหารจัดการคู่ค้า การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ     

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้อยู่่�ในระดัับที่่�กำำ�หนดถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คััญ     

พลังงาน การใช้้พลัังงานส่่งผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก     

ความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้้ที่่�ดิินและทรััพยากรธรรมชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการขุุดเจาะเพื่่�อทำำ�เหมืือง
อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ    

คุณภาพอากาศ มลพิิษจากการดำำ�เนิินงานส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและระบบนิิเวศ อีีกทั้้�งยัังสร้้างความกัังวล
ในหมู่่�สาธารณชน     

ความผูกพันของพนักงาน พนัักงานที่่�ผููกพัันกัับองค์์กรช่่วยเพิ่่�มผลิิตภาพและแต้้มต่่อทางธุุรกิิจ  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผล
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความสำำ�เร็็จเชิิงกลยุุทธ์์  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย อุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยบั่่�นทอนขวััญกำำ�ลัังใจ และกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ
   

การมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้้างความไว้้วางใจในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้้องถิ่่�น ช่่วยป้้องกัันความขััดแย้้ง 
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว    

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ในรายงานฉบัับนี้้� มาตรการรัับมืือหลััก GRI 

Standards 

การบริหารความเสี่ยง ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายให้้น้้อยที่่�สุุด และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกการดำำ�เนิินงาน 2-27

จริยธรรมทางธุรกิจ ส่่งเสริิมความโปร่่งใส เป็็นธรรม และการกระทำำ�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบผ่่านการตััดสิินใจในทุุกระดัับ 205, 206

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และยกระดัับการใช้้ข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานในการตััดสิินใจในทุุกการดำำ�เนิินงาน -

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ คุ้้�มครองข้้อมููลผ่่านมาตรการคุ้้�มครองระบบสารสนเทศที่่�เข้้มข้้น เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวและส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย -

การบริหารจัดการคู่ค้า มีีมาตรฐานการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าที่่�เข้้มงวด พร้้อมดููแลให้้การจััดหาสิินค้้าและบริิการเป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 204, 308, 414

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กำำ�หนดเป้้าหมาย Net Zero ลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ�� และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และปฏิิบััติิตามเป้้าหมายด้้านสภาพภููมิิอากาศสากล 305

การพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดผ่่านโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพต่่าง ๆ รวมถึึงใช้้พลัังงานสะอาดเพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนและลดคาร์์บอน 302

ความหลากหลายทางชีวภาพ มุ่่�งมั่่�นบรรลุุุ�ผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวก ประเมิินผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และดำำ�เนิินการตามแผนบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 304

มลพิษทางอากาศ ลดการปล่่อยมลพิิษให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยและระบบควบคุุมที่่�เข้้มงวด 305

ความผูกพันของพนักงาน สร้้างเสริิมวััฒนธรรมการให้้ความไว้้วางใจกัันผ่่านการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น การมีีส่่วนร่่วม และการให้้ความชื่่�นชม รวมถึึงผสานความหลากหลายให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร 
“Banpu Heart”

202, 401, 402, 405

การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ลงทุุนในโครงการพััฒนาพนัักงาน ออกแบบแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาเฉพาะบุุคคลเพื่่�อบ่่มเพาะบุุคลากรที่่�มีีความสามารถภายในองค์์กร และส่่งเสริิมความสามารถในการปรัับตััว
ของพนัักงาน

404

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปลููกฝัังวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานอย่่างเข้้มข้้น จััดอบรมและติิดตามผลการทำำ�งานในทุุกการดำำ�เนิินงาน 403

การสร้างคุณค่าให้ชุมชนและสังคม สร้้างเสริิมความไว้้วางใจและคุุณค่่าร่่วมผ่่านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างแข็็งขัันและจ้้างงานท้้องถิ่่�น 411, 413
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แผนการปดเหมือง

การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

การคุมครองขอมูล
และระบบสารสนเทศ

จริยธรรมทางธุรกิจ

ความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

การบริหารจัดการ
ลูกคา

การบริหารจัดการ
เพื่อความยั่งยืน

ประสิทธิภาพ
ของโรงไฟฟา

การกระจายมูลคา
ทางเศรษฐกิจ

การทรุดตัวของดิน
จากการทำเหมือง

ของเสียจาก
กระบวนการผลิต

น้ำ สิทธิมนุษยชน

คุณภาพอากาศ

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การมีสวนรวม
ของชุมชน

ความผูกพัน
ของพนักงาน

กาซเรือนกระจก

พลังงานการบริหารจัดการ
คูคา

การเปลี่ยนผาน
สูยุคดิจิทัล

ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนจะถููกประเมิิน เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญตามมาตรฐานการบริิหารจััดการท่ี่�อ้้างอิิงจากมาตรฐานสากล  

GRI Standards และ AA1000 AccountAbility Principles Standard (AA1000APS) โดยพิิจารณาผลกระทบของประเด็็นต่่อบริิษััทฯ 

และผลกระทบต่่อทุุนธรรมชาติิ ทุุนสัังคม และทุุนมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้้�� ฝ่่ายบริิหารโดยคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท

โดยคณะกรรมการ ESG เป็็นผู้้�ทบทวนและอนุุมััติิผลการประเมิินประเด็็นที่่่��สำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัับรองความเชื่่�อมโยงของประเด็็น

และความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของการประเมิิน

ในปีี 2565 บริษัทัฯ ประเมินิประเด็็นที่่่��สำำ�คัญโดยพิจิารณาจากข้้อมูลูแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของโลก (Global Trend) ประเด็น็ท่ี่่��สำำ�คัญของบริษัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิ 

เดีียวกััน (Industry Peer) รวมถึึงข้้อมููลเบื้้�องลึึกจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ผลการประเมิินระบุุว่่าในช่่วงปีี 2565-2567 มีีประเด็็นที่่�มีี 

นััยสำำ�คััญ 24 ประเด็็น โดยมีีประเด็็นที่่�สำำ�คััญมาก 13 ประเด็็น

ในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดอภิิปรายกลุ่่�มเป็็นการภายใน โดยมีีข้้อสรุุปยืืนยััน 24 ประเด็็น ที่่�มีีนััยสำำ�คััญและ 13 ประเด็็น ที่่�สำำ�คััญมาก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เข้า้ใจความเชื่่�อมโยงและเนื้้�อหาชััดเจนขึ้้�น บริษัทัฯ ได้้ปรับัปรุงุการรายงานประเด็็นความยั่่�งยืืนให้ก้ระชับัยิ่่�งขึ้้�นโดยการตั้้�งชื่่�อและจััดกลุ่่�มประเด็็นใหม่ ่ส่ง่ผล

ให้้รายงานความยั่่�งยืืน 2567 มีีประเด็็นความยั่่�งยืืน 19 ประเด็็น การปรัับปรุงครั้้�งนี้้�ครอบคลุุมถึึงการรวมประเด็็น “การปฏิิบััติิตามกฎหมาย” และ  

“การบริิหารความเสี่่�ยง” เข้้าด้้วยกััน การรวมประเด็็น “การทรุุดตััวของดิินจากการทำำ�เหมืือง” เข้้ากัับประเด็็น “การปิิดและฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง”  

การรวมประเด็็น “พลัังงาน” เข้้ากัับประเด็็น “การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม” และการรวมประเด็็น “การคุ้้�มครองระบบสารสนเทศ” เข้้ากัับประเด็็น 

“การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ”

Materiality 
Assessment

ระบุประเด็นความยั่งยืน
ที่เกี่ ยวข้อง

ประเมินผลกระทบต่อบริษัทฯ
ประเมินผลกระทบต่อ 

ทุนธรรมชาติ ทุนสังคม 
และทุนมนุษย์

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของประเด็นความยั่งยืน

ขั้้�นตอนการประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การบริิหารจััดการ
ข้้อร้้องเรีียน

Whistleblowing 
Policy

บริษิััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านกลไกบริิหารจัดัการข้้อร้้องเรีียน

ที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมขององค์์กรได้้รัับการจััดการอย่่างเป็็นธรรมและมีีประสิิทธิิผลภายในระยะเวลา 

ที่่�เหมาะสม

ระบบบริหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของบริิษััทฯ มีีผลบังคัับใช้้ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท ภายใต้้ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

และรัักษาข้้อมููลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�ประสงค์์จะแสดงข้้อกัังวลในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ไว้้เป็็นความลัับ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

ยัังรัับฟังัข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจัดัการข้้อร้้องเรีียนผ่่านการสำำ�รวจความคิดิเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียประจำำ�ปี ีเพื่่�อนำำ�มาใช้้ปรัับปรุุง

กระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากกลไกบริหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของส่่วนกลาง บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนระดัับท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้คนในชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ระดัับท้้องถิ่่�นแจ้้งข้้อกัังวลได้้สะดวก รวมถึึงมีีช่องทางแจ้้งข้้อร้้องเรีียนเฉพาะสำำ�หรัับพนักงาน เพ่ื่�อแจ้้งข้้อกัังวลหรืือพฤติิกรรมไม่่เหมาะสม โดยบริษััทฯ  

จะจััดเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นความลัับ

ขั้้�นตอนจััดการข้้อร้้องเรีียน 

ผู้้�ร้้องเรีียน บริิษััทฯ

ได้รับข้อร้องเรียน เพียงพอ

ไม่เพียงพอ

ใช่ ใช่

ไม่ ไม่

สอบสวน

รายงานต่่อ
ผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นต้้น

ด้้วยวาจา

ร้้องเรีียนไปยััง
กรรมการผู้้�จััดการ

ร้้องเรีียนเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรไปยััง
ผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นถััดไป

หรืือฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

พอใจกัับ
การแก้้ปััญหาหรืือไม่่

พอใจกัับ
การแก้้ปััญหาหรืือไม่่

หากข้้อร้้องเรีียนมีีข้้อมููล

และหลัักฐานเพีียงพอตามเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด บริิษััทฯ จะจััดตั้้�ง

คณะกรรมการสอบสวน

เพื่่�อตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนนั้้�น ๆ  

โดยทีีมนี้้�จะดำำ�เนิินการสอบสวน

ที่่�ครบถ้้วนและรอบด้้าน

ตามมาตรฐานขององค์์กร

วาจา

พนัักงานแจ้้งข้้อกัังวลใจให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา 

ชัั�นต้้นทราบ โดยผู้้�บังคัับบัญัชาจะดำำ�เนิินการ 

พิิจารณา ตรวจสอบ และแก้้ไขปััญหา

ภายใน 3 วัันทำำ�การ พร้อมแจ้้งผลให้้

พนัักงานผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�บังคัับบััญชา 

ชั้้�นถััดไปทราบ

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

หากพนัักงานยัังไม่่พอใจในการแก้้ปััญหา

ในชั้้�นต้้น พนักังานสามารถส่ง่ข้อ้ร้้องเรีียน

เป็็นลายลัักษณ์อัักษรภายใน 5 วััน  

หลังัจากได้้รัับแจ้้งผล เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษร ผู้้�บังคัับบััญชาในชั้้�นนี้้� 

จะตอบกลัับภายใน 15 วัันทำำ�การ 

และขยายผลตามความจำำ�เป็็น

อุุทธรณ์์

หากพนักงานเห็็นว่่ายัังไม่่ ไ ด้้รัับ 

ความเป็็นธรรม พนักงานสามารถ

อุุทธรณ์์ ไปยัังกรรมการผู้้� จััดการ 

ผ่่านทางแผนกทรััพยากรมนุุษย์์ 

ได้้ภายใน 7 วัันทำำ�การ นัับจากได้้รัับ

การแจ้้งผลจากผู้้�บัังคัับบััญชา

หลัังการสอบสวนเสร็็จสมบููรณ์์ 

บริิษััทฯ จะแจ้้งผลให้้ผู้้�ร้้องเรีียน

ทราบผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด

เป็็นการเฉพาะ เพื่่�อรัักษา

ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ร้้องเรีียน

หากข้้อร้้องเรีียนมีีมููล 

บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการ

ตามความเหมาะสม 

โดยการดำำ�เนิินการมีีตั้้�งแต่่ 

การลงโทษทางวิินััย ไปจนถึึง

การดำำ�เนิินการตามกฎหมาย 

ทั้้�งนี้้� มาตรการที่่�ใช้้จะต้้อง

สอดคล้้องกัับค่่านิิยม

และระเบีียบขององค์์กร

รายงานผลการสอบสวน

รวมถึึงมาตรการที่่�ใช้้ให้้กัับ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล

และสรรหาเป็็นรายไตรมาส 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการสรุุป

ประสิิทธิิผลของกระบวนการ

บริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

และกรณีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญให้้

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายปีี

ขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

จบ จบ จบ

แนวทางบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�โปร่่งใสและเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน โดยจััดให้้มีีกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนภายใน เพ่ื่�อให้้

พนัักงานสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม การประพฤติิมิิชอบ การไม่่ให้้สิิทธิิประโยชน์์ หรืือข้้อกัังวลใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน

การคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

บริิษััทฯ ปกป้้องสิิทธิ์์�และความปลอดภััยของผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมในการสอบสวนของบริิษััทฯ โดยให้้การคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมรอบด้้าน

ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนที่่่��หลากหลาย เพื่่�อให้้ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิผล

จดหมาย:

ส่่งถึึงหน่่วยงานบรรษััทภิิบาลและกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััท บ้้านปูู จำำ�กััด (มหาชน)

1550 ชั้้�น 27 อาคารธนภููมิิ ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่

แขวงมัักกะสััน เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400

เว็็บไซต์์:

https://www.banpu.co.th/complaint/

อีีเมล:

GNCchairman@banpu.co.th

GNCsecretariat@banpu.co.th

•	 การคุ้้�มครองจากการตอบโต้้: พนัักงาน พนัักงานชั่่�วคราว หรืือบุุคลากรจากภายนอกจะต้้องไม่่เผชิิญการปฏิิบััติิหรืือพฤติิกรรมที่่�มิิชอบ การกลั่่�นแกล้้ง 

หรืือการตอบโต้้กลัับจากการรายงานเหตุุการณ์์การละเมิิด หรืือให้้ความร่่วมมืือในการสอบสวน

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ: ตััวตนของผู้้�ร้้องเรีียนและรายละเอีียดในรายงานการสอบสวนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด เว้้นแต่่

จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือตามจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินคดีี

•	 การลงโทษผู้้�ที่�ทำำ�ให้ข้้อ้มูลูรั่่�วไหล: การเปิิดเผยตัวัตนผู้้�ร้อ้งเรีียนหรือืเนื้้�อหารายงานถืือเป็็นความผิิดที่่�ต้อ้งได้้รับัโทษทางวินิัยั อีีกทั้้�งยังัอาจต้องรับัโทษ

ทางกฎหมายด้้วย

การคุ้มครอง
จากการตอบโต้

การเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ

การลงโทษ
ผู้ที่ท ำ�ให้ข้อมูลรั่วไหล

มีีข้้อมููลหลัักฐาน
ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด แจ้้งผลผู้้�ร้้องเรีียน ดำเนิินการ รายงานผล

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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บ้้านปูู
กัับแนวปฏิิบััติิสากล

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสานสร้้าง “อนาคตพลัังงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน” บริิษััทฯ ยกระดับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร โดยนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�เป็น็เลิิศ

ระดับัสากลและมาตรฐานชั้้�นนำำ�ของอุุตสาหกรรมมาประยุกุต์์ใช้้ในองค์์กร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าแนวคิดิด้้านความยั่่�งยืืนผสานให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับกระบวนการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ของบริิษััทฯ และช่่วยให้้บ้้านปููสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

บ้้านปููจััดทำำ�รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่่��ยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน GRI Standards 

โดยมีีหน่่วยงานภายนอกตรวจรับรองว่่าการจััดทำำ�รายงานเป็็นไปตาม

มาตรฐานดัังกล่่าวอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

บ้้านปููกำำ�หนดกลยุทธ์์ระยะยาวขององค์์กรตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ  

(United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) และสนัับสนุุนวาระความยั่่�งยืืนของโลก

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�หลัักสากล 10 ประการของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global 

Compact: UNGC) มาใช้้เป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาตั้้�งแต่่ปี ี2563 และจััดทำำ�รายงาน

ความก้้าวหน้้า (Communication on Progress: CoP) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับหลัักการ

ของสำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่เพ่ื่�อสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (OHCHR)  

ร่า่งตราสารสิิทธิมินุษุยชนระหว่า่งประเทศ (International Bill of Human Rights) 

และหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs)

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามหลัักการขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลให้้องค์์กรปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และเคารพสิิทธิิของแรงงาน

บ้้านปููนำำ�หลักัปฏิบิัตัิด้ิ้านการทำำ�เหมืืองของ ICMM (ICMM Mining Principles)  

มาใช้้ในการบริหารจัดัการด้้าน ESG โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็น็การทรุดตัวั 

ของดิินอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืือง การดำำ�เนิินงานตามแผนการปิิดเหมืือง  

และการย้้ายถิ่่�นฐานของชุุมชน

บ้้านปููนำำ�มาตรฐานหลักัการความรัับผิดิชอบ AA1000 Accountability Principles 

Standard (AA1000APS) และมาตรฐานการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย AA1000 

Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้้อ้้างอิงิในกระบวนการ

มีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและการประเมินิประเด็น็ที่่่��สำำ�คัญ

บ้้านปููดำำ�เนินินโยบายและแนวปฏิบิัตัิสิอดคล้้องกัับแนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับั

วิิสาหกิิจข้ามชาติ ิ(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความโปร่งใส ความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้อง 

ตามหลักัจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

บ้้านปููเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน 

การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของ IFRS เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติ ิ

ด้้านการจััดทำำ�รายงานในระดัับสากล

บ้้านปููให้้การสนัับสนุุนการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภูมิิอากาศ

ตามข้อ้เสนอแนะของ TCFD อีีกทั้้�งยัังบููรณาการกลยุทุธ์ร์ับัมืือการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภูมิิอากาศเข้้ากัับการวางแผนธุุรกิิจและการส่ื่�อสารด้้านการลงทุุน 

ขององค์์กรมาตั้้�งแต่่ปีี 2563

บ้า้นปููนำำ�กรอบการทำำ�งาน TNFD มาใช้ใ้นการบริหารจััดการความหลากหลาย

ทางชีวีภาพและระบบนิเวศ โดยตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบสุทธิเชิงิบวก

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

บ้้านปููนำำ�แนวทางการบริิหารจััดการชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบของ ESRS S3 

มาใช้ใ้นกระบวนการประเมินิผลกระทบทางสังัคม การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม 

และยกระดัับการรายงานเกี่่�ยวกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บ้้านปููนำำ�ผลการประเมิินความยั่่�งยืืน S&P Global Corporate 

Sustainability Assessment มาใช้้ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย 

ด้้าน ESG และปรับปรุุงกลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

มาตั้้�งแต่่ปีี 2557

บ้้านปููเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามของ CDP ด้้านการเปลี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศตั้้�งแต่่ปีี 2553 ด้้านน้ำำ��ตั้้�งแต่่ปีี 2560 และด้้านป่่าไม้้ตั้้�งแต่่

ปีี 2562 โดยได้้นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้ปรัับปรุงระบบการบริหารจััดการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บ้้านปููจััดทำำ�กลยุุทธ์์ นโยบาย และการเปิิดเผยข้้อมููลให้้สอดคล้้อง 

กับัเกณฑ์ข์อง MSCI ESG Ratings เพ่ื่�อการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืืน และสร้า้ง

คุุณค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บ้้านปููนำำ�เกณฑ์์และผลการประเมินิ ESG ของ FTSE Russell มาใช้้ในการเสริิมสร้้าง 

ความโปร่่งใสและการตรวจสอบได้้ของการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บ้้านปููนำำ�มาตรฐาน IFC Performance Standard on Environmental and Social 

Sustainability มาใช้้กำำ�หนดมาตรฐานการบริหารจััดการความเสี่่่��ยงด้้าน ESG  

โดยครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตลอดวงจรชีีวิิตของโครงการ

บ้้านปููบููรณาการกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามแนวทาง COSO (COSO Enterprise Risk 

Management Framework) เข้า้กับัการบริหารจััดการความเสี่่�ยงและการตััดสินิใจเชิงิกลยุทธ์ข์ององค์ก์ร
บ้้านปููเข้้าร่่วมการประเมิินของ EcoVadis เพ่ื่�อวััดผลและยกระดัับการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนของทุุกหน่่วยธุุรกิิจและตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร

เป้าหมาย
และหลักการสากล

มาตรฐาน
และแนวปฏิบัติสากล

กรอบการรายงาน
และการเปิดเผยข้อมูล

การประเมิน
และการจัดอันดับ
ด้านความยั่งยืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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รวมขับเคล่ือนเศรษฐกิจหมุนเวียน
โดยการลดของเสีย

ท่ีกำจัดโดยตรงใหเปนศูนย สนับสนุน Just Transition 
โดยแบงปนความยั่งยืน

ของพลังงานในชวงเปลี่ยนผาน
อยางทั่วถึงและเปนธรรม

เคารพและปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะ
แหงสหประชาชาติวาดวยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน ใชทรัพยากรธรรมชาติ
ดวยความรับผิดชอบ

และรู คุณคา

แสวงหาแนวทางในการ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ในทุกหนวยธุรกิจอยางตอเนื่อง
รวมมือกับผูมีสวนไดเสีย

ในการบรรลุผลกระทบสุทธิเชิงบวก
ดานความหลากหลายทางชีวภาพ

หลังสิ้นสุดการดำเนินงาน

รวมมือกับผูมีสวนไดเสีย
เพ่ือบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาอยางยั่งยืน
ท้ัง 16 ขอ

ปริมาณของเสียอันตราย
ที่กำจัดดวยวิธีฝงกลบเปนศูนย

ปริมาณของเสียไมอันตราย
ในธุรกิจไฟฟาพลังงานความรอน 
<0.130 kg/MWh

ปริมาณของไมเสียอันตราย
ในธุรกิจเหมือง 
<0.146 kg/tonne

สัดสวน EBITDA 
ที่มาจากธุรกิจที่ ไม เกี่ยวของ
กับถานหิน เพิ่มขึ้นใหมากกวา 
50% ภายในป 2573

เร งขยายธุรกิจ
พลังงานหมุนเวียน
ทั่วภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก
และภูมิภาคอื่น ๆ

จำนวนคนเสียชีวิต
จากการทำงานเปนศูนย

จำนวนอุบัติการณความปลอดภัย
ในกระบวนการผลิตเปนศูนย

หนวยธุรกิจไดรับการประเมิน
ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 
100%

อัตราการใชพลังงาน
ในธุรกิจเหมืองลดลง 5% 
จากปฐาน 2562 
ภายในป 2568 

ของเสียไมอันตราย
ถูกนำกลับมาใชใหม 100%

การปลอยกาซเรือนกระจก 
(Scope 1&2) ลดลง 20%
จากปฐาน 2566 
ภายในป 2573

บรรลุ Net Zero 
ภายในป 2593

บรรลุผลกระทบสุทธิเชิงบวก
ดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพหลังสิ้นสุด
กิจกรรมทางธุรกิจ

หนวยธุรกิจไดรับการประเมิน
ผลกระทบดานความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 100%

ปลูกฝงเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) 
ในทุกโครงการพัฒนาชุมชน

คู ค ารายสำคัญ
ไดรับการประเมินความเสี่ยง
ดาน ESG 100%

บ้้านปููกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การกำกัับดููแลกิิจการ

50 การบริิหารความเส่ี่�ยง
54 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

58 การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
62 การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม
66 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
70 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล
74 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
78 การบริิหารจััดการลููกค้้า

บ้านปูเชื่ อว่าธรรมาภิบาลที่ เข้มแข็งเป็นรากฐานความสำ�เร็จของ
องค์กร บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับกิจการอย่างโปร่งใส 
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ และมุ่งสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ นำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน ในขณะเดียวกัน 
บริษัทฯ ยังยกระดับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ยั่งยืน 
ผ่านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีธรรมาภิบาลและคำ�นึงถึงผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านทางหลักจรรยาบรรณคู่ค้าที่ยึดถือเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการประเมินผล 
การดำ�เนินงานด้าน ESG เพื่อสร้างสำ�นึกการมีส่วนร่วมให้กับคู่ค้า 
และนำ�มาซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสร้างคุณค่าในระยะยาว 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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จำำ�นวนเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
•	จำำ�นวนครั้้�งของค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
•	จำำ�นวนครั้้�งของการถููกบัังคัับโทษที่่�ไม่่อยู่่�ในรููปค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

0
0
0

0
0
0

0
0
0

จำำ�นวนค่่าปรัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญรวม (เหรีียญสหรััฐ) 0 0 0

ความครอบคลุุมของระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG 98% 100% 100%

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้บ้ริบิทที่่�ซัับซ้อ้น โดยมีีใบอนุญุาต กฎหมาย และข้อ้บังัคัับที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั การตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

จึึงเป็็นรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงค่่าปรัับและมาตรการลงโทษ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงขององค์์กร ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ  

จะเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงบููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้ากัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อลดและควบคุุมผลกระทบเชิิงลบ

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงเพื่่�อโอกาสใหม่่ ๆ ทางธุุรกิิจภายในเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของโลก

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ออกแบบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สามารถระบุุ ประเมิิน บ รรเทา  และติิดตามความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ พร้ อมปลููกฝััง

วััฒนธรรมการตระหนัักรู้้�ด้านความเสี่่�ยงในทุุกระดัับขององค์์กร กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามา รถรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอน  

และบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์ ค วามคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และพันัธกิจิด้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรภายใต้้กรอบการบริหารความเสี่่�ยง 

ขององค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) บริิษััทฯ ได้้บููรณาการประเด็็นด้้าน ESG เข้้าไว้้อย่่างเต็็มรููปแบบภายใต้้การกำำ�กัับ

ดููแลของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ ESG โดยกรอบการดำำ�เนิินงานประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การระบุุ  

การประเมิิน การบรรเทา การติิดตามและรายงาน และการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความเสี่่�ยง

เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายในบริิบททางธุุรกิิจที่่�ซัับซ้อน บริ ษััทฯ นำ ำ�ระบบบริหารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

(Regulatory Compliance Risk Management System) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISO 37301:2021 มาใช้้ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ  โดยมีีการจััดทำำ�และปรับัปรุงุทะเบีียนกฎหมาย (Compliance Obligations List: COL) อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึงึกรณีีที่่�มีีการจััดตั้้�งหน่่วยธุรุกิิจใหม่่ 

นอกจากนี้้� บริษัทัฯ ยังส่่งเสริมความตระหนักัรู้้�ด้านความเส่ี่�ยงและการปฏิิบัตัิติามกฎหมายผ่่านกิจิกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น การฝึึกอบรม จดหมายข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  

และกิิจกรรมที่่�มีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในทุุกระดัับ อีี กทั้้�งยัังดำำ�เนิินการตรวจสอบภายในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงทุุก 2 ปี ี เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ 

และความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด โดยมีีกำำ�หนดการตรวจสอบครั้้�งถััดไปในปีี 2568

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริ ิษััทฯ ได้้รัักษามาตรฐานการกำำ�กัับดูแลการปฏิิบััติิงานโดยมีีการปรัับปรุุงทะเบีียนกฎหมาย (COL) และดำำ�เนิินการตรวจสอบประจำำ�ปีี 

ตามแผน ด้้วยระบบธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็งส่่งผลให้้ไม่่มีีค่่าปรัับหรืือบทลงโทษที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยง ESG  

ท่ี่�มีีความสำำ�คััญสููง 6 ประเด็็น ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ ค วามไม่่เพีียงพอของบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ ค วามท้้าทาย 

ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การไม่่บรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และภััยคุุกคาม 

ทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการระบุุความเสี่่�ยงใหม่่ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านความเสีียเปรีียบทางการแข่่งขัันจากการพััฒนา AI และความเสี่่�ยง 

จากภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG

Management
Approach

การบริิหารความเสี่่�ยง
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริษิัทัฯ ประเมินิความครอบคลุมุของระบบบริหารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้น ESG โดยพิิจารณาประสิิทธิผิลของมาตรการควบคุมและแผนบริหารจัดัความเสี่่�ยง

ของประเด็น็ ESG ที่่�มีีนัยสำำ�คััญทั้้�งหมด ความเสี่่�ยงเหล่า่นี้้�ได้้รับัการบูรูณาการเข้า้กับกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร (ERM) โดยมีีการติดิตามความ

คืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านรายงานรายไตรมาสที่่�นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการจััดการและติิดตามที่่�ครอบคลุุม

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ส่วนใหญ่่เรีียบร้อยแล้้ว แต่่อย่่างไรก็็ดีี  กรอบการบริหารจััดการความเสี่่�ยงปััจจุบันัยัังไม่่ครอบคลุมุการบริหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างเต็ม็รูปูแบบ  

ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 2 ของประเด็็นด้้าน ESG ทั้้ �งหมด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ค รอบคลุุมประเด็็นดัังกล่่าว บริ ิษััทฯ  

อยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงมาตรฐาน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้า ซึ่่�งรวมถึึงเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าคู่่�ค้้าทุุกรายมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้�ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญทั้้�งในรููปค่่าปรัับและการบัังคัับโทษที่่�ไม่่อยู่่�ในรููปค่่าปรัับแต่่อย่่างใด

จำนวนเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�มีีนััยสำคััญ ความครอบคลุุมของระบบบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG
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100%

ไม่มี
ข้อร้องเรียน

เป้้าหมาย

ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยง ความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรบุุคคล ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

ระดับ
ความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดเตรีียมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับ

ตำำ�แหน่่ง N-1 ทั้้�งหมดและ N-2  

ที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างพนัักงานให้้มีีแรงจููงใจ  

มีีความสามารถท่ี่�หลากหลาย และกล้้าตัดัสินิใจ 

โดยสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาพนัักงานให้้เป็็นมืืออาชีีพ 

ที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในทุุกประเทศ

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาระบบและกระบวนการด้้าน IT 

ที่่�ปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อปกป้้องข้้อมููล 

ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีระบบควบคุุมความปลอดภััย 

ตามมาตรฐานความปลอดภััยของข้้อมููล

ระหว่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารการจััดการความเสี่่�ยง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ 

ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคตซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยง

ทั้้�งทางกายภาพและการเปลี่่�ยนผ่่าน  

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ในการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เหลืือศููนย์์

แนวโน้ม กลาง กลาง กลาง

ผลกระทบ สููง สููง สููง

แนวทาง 
การจัดการ

•	ปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้อง 

กบความต้องการทางธุรุกิิจ เพ่ื่�อเพิ่่�มความคล่องตััว 

และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	จััดสรรงบประมาณร้้อยละ 5 ของเงิินเดืือน

พนัักงาน สำำ�หรัับการฝึึกอบรมและพััฒนา

ทัักษะ

•	พััฒนาแผนการเรีียนรู้้�ในองค์์กร (Corporate 

Learning Framework) เพื่่�อแก้้ไขช่่องว่่าง 

ด้้านสมรรถนะ (Competency Gaps)

•	ดำำ�เนิินโครงการ Banpu Global Leadership 

Program เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือ 

ในวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย

•	เสริิมสร้้างทัักษะวิิชาชีีพสำำ�คััญและปลููกฝััง

กรอบความคิิดแบบ Growth Mindset  

พร้้อมพััฒนาขีีดความสามารถด้้านดิิจิิทััล

•	นำำ�ระบบ Success Factor มาใช้้ 

ในการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ 

ในองค์์กร

•	นำำ�มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาใช้้  

โดยการจััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ เพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม

•	แต่่งตั้้�ง Global Information Security 

Officer (GISO) เพื่่�อกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 

การคุ้้�มครองข้้อมููล

•	เสริิมสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านไซเบอร์์  

(Cyber Oversight) โดยดำำ�เนิินการประเมิิน

ช่่องโหว่่และพััฒนาระบบ Cyber-Physical 

Systems (CPS)

•	จัดัการฝึึกซ้้อมรับัมืือทางไซเบอร์์ (Cyber Drills)  

ผ่่านการซ้้อมตอบสนองและฟ้ื้�นฟููประจำำ�ปีี

•	ตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการความมั่่�นคงปลอดภััย 

(Security Operation Center: SOC)  

เพื่่�อติิดตามและตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม 

ทางไซเบอร์์แบบเรีียลไทม์์

•	บัังคัับใช้้นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว และสร้้าง

ความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	กำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อบรรลุุการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

ภายในปีี 2593 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ลงร้้อยละ 20 และลดสััดส่่วน EBITDA  

จากธุุรกิิจถ่่านหิินให้้ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50  

ภายในปีี 2573

•	จััดตั้้�งคณะกรรมการการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change 

Committee) เพื่่�อติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง

ของนโยบายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	บููรณาการการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศให้้เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััด 

ผลการดำำ�เนิินงาน (KPI) ของ CEO  

และผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	เปิิดเผยรายงานการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภูมิอิากาศตามกรอบการรายงาน TCFD

•	ขยายการลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียนและธุุรกิิจ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เทคโนโลยีีดัักจัับและกัักเก็็บ

คาร์์บอน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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กรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG

บริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) มาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

สอดคล้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์ ค วามคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และพัันธกิจด้านความยั่่�งยืืน โดยบููรณาการองค์์ประกบด้าน ESG  

เข้้าไว้้ในกรอบ ERM อย่่างเต็็มรููปแบบ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ ESG ทั้้�งนี้้� กระบวนการบริิหาร

ความเสี่่�ยงนี้้�ประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบหลักั ได้้แก่่ การระบุ ุ การประเมินิ การจัดัการ การติดิตามและรายงาน และการสร้างความตระหนักัรู้้� 

ด้้านความเสี่่�ยง

การบููรณาการความเส่ี่�ยงในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

บริษัทฯ บูรณาการการประเมินความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ โดยผสานการประเมินความเสี่ยงไว้ในกระบวนการตัดสินใจลงทุน 

โดยมีการตรวจสอบสถานะ ESG อย่างรอบด้าน (ESG Due Diligence) ซ งรวมถึงการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  การปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ  และมาตรการลดความเสี่ยงสำ�หรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง แนวทางนี้ช่วยให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ดำ�เนินงานสอดคล้องกับ 

หลกัการดำ�เนนิธุรกจิอยา่งยัง่ยนื เป้าหมายทางการเงิน และขอ้กำ�หนดตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยมีการวเิคราะหผ์ลกระทบและจัดทำ�แผนการลดความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

1.	 การระบุุความเสี่่�ยง ทำ ำ�ความเข้้าใจความเสี่่�ยงด้้าน ESG ทั้้ �งที่่�มีีอยู่่�และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วม 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการติิดตามแนวโน้้มภายนอก เพื่่�อคาดการณ์์ความท้้าทายและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง ใช้้ Risk Matrix เพื่่�อวิิเคราะห์์และประเมิินความเป็็นไปได้้และผลกระทบของแต่่ละความเสี่่�ยง โดยแสดงผลผ่่าน Risk Map 

เพื่่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และวางแผนตอบสนองที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน

3.	 การบรรเทาความเสี่่�ยง พัฒนาแผนการจัดัการความเสี่่�ยงสำำ�หรับัความเสี่่�ยงที่่�มีีลำำ�ดับัความสำำ�คััญสูงูโดยใช้้กลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ  เช่น่ การปรับัปรุงุกระบวนการ

ปฏิิบััติิงาน การปรัับปรุุงนโยบาย และการดำำ�เนิินมาตรการเชิิงรุุก เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

4.	 การติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง ติดิตามความเสี่่�ยงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยรายงานความคืืบหน้า้ให้ก้ับัคณะกรรมการจัดัการความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการ ESG และคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงครบถ้้วนและเหมาะสม

5.	 การสร้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความเสี่่�ยง เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรผ่่านการสื่่�อสารภายใน การฝึึกอบรม  

และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุกที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้าน ESG ที่่�กำำ�หนดไว้้

ความเสี่่�ยงด้้านความเสีียเปรีียบทางการแข่่งขััน
จากการพััฒนา AI

ความเสี่่�ยงจากภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG

หมวดหมู่ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คำ�อธิบาย การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องเผชิิญ

ความท้้าทายในการผสาน AI เข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิม 

การปรับัตัวัทางวััฒนธรรมในองค์์กร และการใช้้งาน AI อย่่างรับัผิดิชอบ  

หากไม่่สามารถปรัับตััวได้้ อาจลดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

และความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การชะลอตััวทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกที่่�เกิิดจากเงิินเฟ้้อ ความตึึงเครีียด

ทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และการหยุุดชะงัักของการค้้า ส่่งผลให้้ธุุรกิิจเผชิิญ

ความท้้าทายในการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG โดยเฉพาะจากต้้นทุุน

เริ่่�มต้้นที่่�สููงของโครงการด้้านความยั่่�งยืืนและผลตอบแทนทางการเงิิน

ในระยะยาว

ผลกระทบ •	ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและความสามารถในการแข่่งขัันลดลง

•	ความเสี่่�ยงทางจริิยธรรมและความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยที่่�สููงขึ้้�น

จากการใช้้งาน AI

•	ความท้้าทายในการปรัับตััวทางวััฒนธรรมในองค์์กร

•	ความยากลำำ�บากในการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน ESG

•	การลดงบประมาณสำำ�หรัับโครงการด้้านความยั่่�งยืืนอัันเนื่่�องมาจาก

มาตรการลดต้้นทุุน

•	ความไม่่มีีประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�กระทบต่่อความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

แนวทางการจัดการ •	พััฒนาและนำำ�กลยุุทธ์์ AI ระดัับองค์์กรมาใช้้

•	แต่่งตั้้�งทีีมงานเฉพาะทางด้้าน AI เพื่่�อสนัับสนุนนวััตกรรม 

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร

•	จััดทำำ�นโยบาย Generative AI พร้้อมแนวทางและการกำำ�กัับดููแล 

ที่่�ชััดเจน

•	เพิ่่�มทัักษะให้้พนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน AI

•	จััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�มุ่่�งเน้้น ESG เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

และติิดตามความคืืบหน้้า

•	ผสานแนวทางความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ Energy Symphonics

•	ให้้ความสำำ�คััญกัับความเสี่่�ยงด้้าน ESG และจััดสรรการลงทุุนใหม่่ 

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์

•	ปรัับปรุุงกระบวนการด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
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การบริิหารจััดการการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

บริษัทฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Regulatory Compliance Risk Management System) ซึ่งสอดคล้อง 

กับมาตรฐานสากล ISO 37301:2021 โดยกระบวนการที่เป็นระบบนี้เรียกว่า “Regulatory Compliance Risk Management Cycle”  

ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริษัทฯ ส ่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง โดยการผนวก

การพิจารณาความเสี่ยงเข้ากับการประชุมสำ�คัญ และปลูกฝังแนวปฏิบัติ 

ด้านการบริหารความเสี่ยงไว้ในโปรแกรมการฝึกอบรมพนักงาน นอกจากนี้ 

ยังมีการจัดเวิ ร์ก ช็อปด้านความเสี่ ยง เพื่ อ เสริมสร้างความเข้าใจ 

และพัฒนาทกษะในการประเมินความเสี่ยงของพนักงาน อีกท้ังมีการพัฒนา 

สื่อประชาสัมพนธ์และจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการบริหารความเสี่ยง อันเป็นการสร้างความตระหนักรู้ ความเป็นเจ้าของ 

และการมีส่วนร่วมในองค์กรอย่างลึกซึ้ง

ความเช่ี่�ยวชาญและการมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการในการบริิหารความเสี่่�ยง ESG

คณะกรรมการบริษัทัและคณะกรรมการ ESG ประกอบด้วยสมาชิกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน ESG โดยมีีพื้้�นฐานมาจากหลากหลายสาขาทั้้�งด้้านการกำำ�กับัดูแล 

สิ่่�งแวดล้้อม  และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ค วามเชี่่�ยวชาญดัังกล่่าวช่่วยเสริิมศัักยภาพในการกำำ�กัับดููแลเชิิงกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ สามา รถรัับมืือ 

กัับความท้้าทายด้้าน ESG ที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผลัักดัันการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

เพ่ื่�อยกระดัับการกำำ�กัับดูแลให้้มีีความเป็็นเลิิศ บริ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการและคณะกรรมการ ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผ่่านกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�เป็็นระบบ  รวมถึึงความร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพ่ื่�อให้้กรรมการมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเก่ี่�ยวกัับพััฒนาการ 

ด้้าน ESG และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปีี 2567 คณ ะกรรมการและคณะกรรมการ ESG ได้้เข้้ารัับการอบรม  เพื่่�อเพิ่่�มพููนความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน ESG โดยประเด็็นที่่� 

ให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ “การตระหนักัรู้้�ด้านความเสี่่�ยงดิจิิิทััล” และ “ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์์” ค วามพยายามเหล่่านี้้�สะท้้อนถึงึ 

ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการบริิหารความเสี่่�ยง ESG อย่่างเชิิงรุุก เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร และสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกฝ่่าย

1.	 การระบุุความเสี่่�ยง เป็็นกระบวนการระบุุและจััดทำำ�รายการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย เช่่น ข้้อผููกพัันทางกฎหมาย ระเบีียบ ใบอนุุญาต และข้้อกำำ�หนด

ทางกฎหมายอื่่�น ๆ

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง ช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงสามารถเข้า้ใจระดับัความเสี่่�ยง

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับักิจกรรมทางธุรุกิจิได้้อย่่างรอบด้าน และสามารถวางแผนจััดการได้้อย่่างเหมาะสม

3.	 การรายงานความเสี่่�ยง เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ฝ่่ายกำำ�กัับดูแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

(Compliance Department) ทั้้ �งระดัับสำำ�นัักงานใหญ่่และระดัับประเทศ สามา รถติิดตาม

สถานะความเสี่่�ยงได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ โดยต้้องดำำ�เนินิการรายงานอย่า่งถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น 

และเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างเหมาะสม

4.	 การติิดตาม กระบวนการต่่อเนื่่�องที่่�มีีบทบาททั้้�งในเชิิงคาดการณ์์และเชิิงตรวจสอบ  

โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้นก่่อนที่่�จะพััฒนา 

ไปสู่่�เหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� การติดิตามยังัช่่วยตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่า 

มาตรการควบคุมุต่า่ง ๆ  ในแต่ล่ะขั้้�นตอนทำำ�งานได้้ตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� การติดิตาม

ที่่�มีีประสิทิธิภาพจะช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ� ประสิทิธิผล และประสิทิธิภาพของกระบวนการโดยรวม  

รวมถึึงการระบุุจุุดอ่่อนหรืือความล้้มเหลวของระบบควบคุุมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นแล้้ว
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

จริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจในระยะยาว บ้ านปููดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััทภิิบาลเพ่ื่�อรัักษาชื่่�อเสีียงขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่ง และเป็็นรากฐานของความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�มีีต่่อองค์์กร บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะธำำ�รงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิจการและดำำ�เนิินตามหลัักจริยธรรมทางธุุรกิิจในระดัับสููงสุุด
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Corporate 
Governance 

Policy and Code 
of Conduct

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษัทัฯ ประกาศใช้้นโยบายบรรษัทัภิบิาลและจััดทำำ�คู่่�มืือจริยธรรมธุรุกิจิที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานสากล  เช่่น ASEAN CG Scorecard หลักัการ 

การกำำ�กับัดูแลกิจิการท่ี่�ดีีของ OECD และหลักัการกำำ�กับัดูแลกิจิการท่ี่�ดีีของบริษััทจดทะเบีียน ซึ่่�งอ้้างอิงิตาม พ.ร.บ. หลัักทรัพย์และตลาดหลักัทรัพย์ 

หลักัเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพย์และตลาดหลักัทรัพย์ และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรัพย์แห่่งประเทศไทย โดยมีีการทบทวน 

และปรัับปรุุงนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าสอดคล้องกัับกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลงและแนวปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิ

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บ้ านปููประสบความสำำ�เร็็จในการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน 

การทุจุริต (CAC) เป็็นสมัยัที่่� 3 ติดิต่่อกันั ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างมีีจริยธรรม นอกจากนี้้� บริษัทัฯ ได้้ปรับัปรุงุ 

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้สอดคล้องกัับแนวปฏิิบััติิล่่าสุดของ CAC นอกจากนี้้�ยัังจััดกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักรู้้� 

และสื่่�อสารภายใต้้หััวข้้อ “CG Whistle Guard” โดยกิิจกรรมเหล่่านี้้�จััดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริษััท โดยเน้้นให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ

กัับธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย

บริษัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คััญของการจััดการความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ จึงกำำ�หนดไว้้ชัดัเจนว่่า กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักังานต้้องไม่่ใช้้โอกาสจากตำำ�แหน่่ง

หน้้าที่่�ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตัวั หรืือมีีส่วนร่่วมในธุรุกรรมที่่�อาจขัดัแย้้งทางผลประโยชน์กับับริษัทัฯ พร้ อมทั้้�งจัดัทำำ�นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั  

โดยห้้ามมิใิห้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนักงานเข้้าไปมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการคอร์์รัปัชันัทุกุรูปูแบบไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้�งนี้้� บริ ษัทัฯ ดำำ�เนินิการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านคอร์์รััปชันัทั่่�วทั้้�งองค์์กร และรายงานผลการประเมินิดังักล่่าวต่่อคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

เพื่่�อปลูกูฝัังจริยธรรมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวัฒันธรรมองค์์กร บริ ษัทัฯ ผนวกการประเมินิพฤติกิรรมด้านจริยธรรมเข้้ากับระบบบริหารค่่าตอบแทนของพนักังาน  

โดยเช่ื่�อมโยงพฤติกิรรมกับัการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปีี อีี กทั้้�งยังัมีีการสื่่�อสารเร่ื่�องดังักล่่าวอย่่างเป็็นระบบทั้้�งองค์์กร เพื่่�อเสริมสร้างความตระหนักัรู้้� 

ของพนักงานทุุกระดับั

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิบาลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 0 0

สััดส่่วนข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลที่่�มีีนััยสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการแก้้ไข 
ผ่่านกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท

NA* 100% 100%

* ไม่พบข้อร้องเรียนด้านบรรษทัภิบาลที่มีนัยสำ�คัญ

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

54 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567

http://qr.banpu.com/CG-Policy-TH
http://qr.banpu.com/Business-Ethics


Anti-Corruption 
Policy

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ ต ระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความถููกต้้อง 

ตามมาตรฐานจริยธรรมและการกำำ�กับัดูแลกิจิการที่่�ดีี จึ งได้้จัดัทำำ�นโยบายต่่อต้้านการทุจุริตคอร์์รัปัชันัขึ้้�นเป็็นลายลักัษณ์์อัักษร โดยห้้ามมิใิห้้ 

กรรมการ ผู้้�บริ ิหาร และพนักงานเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม พร้ ้อมกำำ�หนดหน้้าที่่� 

ความรัับผิดชอบ ตล อดจนแนวทางการควบคุมที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่ากิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันได้้รัับ 

การประเมิิน ตรวจสอบ และดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บ้้านปููให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความโปร่่งใส มีีจริ ิยธรรม  และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดูแลกิจการที่่�ดีี  โดยมีี  3 ตั ัวชี้้�วััดหลัักที่่�สะท้้อนถึึง

ประสิิทธิผลของการกำำ�กัับดูแลกิจการและการกำำ�กัับดูแลด้านจริิยธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านธรรมาภิิบาลที่่�สำำ�คััญ ส ะท้้อนถึึง 

ความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการใช้้นโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนในการรายงานการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม ดั ัชนีีการปฏิิบััติิตาม 

หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  ประเมิินความตระหนัักรู้้�และการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร และสััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กร

นโยบายบรรษััทภิิบาล

บริิษััทฯ ได้้ประกาศบัังคัับใช้้ “นโยบายบรรษััทภิิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ” สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ทุุกระดัับมาตั้้�งแต่่ปีี 2545 เพื่่�อตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 

โปร่่งใส  และมีีจริิยธรรม  นโยบายดัังกล่่าวเป็็นรากฐานในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเสริิมสร้้าง 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับสากล โดยมีีแนวทางที่่�ชััดเจนที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิงที่่�ครอบคลุุมในประเด็็นสำำ�คััญ เช่่น 

การจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน การแจ้้งเบาะแส 

เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ทบท วนและปรัับปรุุงนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจ  กฎหมาย 

และข้้อบังัคัับ  และแนวปฏิบิัติัิท่ี่�ดีีด้านการกำำ�กับัดูแลกิจิการที่่�พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคณะกรรมการบริษัทัมอบหมายให้้ 

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหาเป็็นผู้้�ทบทวนและกลั่่�นกรองนโยบายดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้น ก่ ่อนเสนอต่่อ 

คณะกรรมการบริษััทเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติิ นอกจากนี้้�เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจให้้สอดคล้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริ ษััทฯ  

จััดให้้มีีกิิจกรรมการสื่่�อสารและอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ  สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดับัอย่่างสม่ำำ��เสมอ

บริษัทัฯ ติดตามและประเมินิประสิทิธิภาพในการนำำ�นโยบายบรรษัทัภิบาลไปปฏิบิัตัิใินองค์์กร โดยใช้้ผลสำำ�รวจความเห็น็ของพนักงานประจำำ�ปีี โดยให้้ความสำำ�คััญ 

กัับมิิติิ “มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััด” (Committed) ของวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งผลสำำ�รวจที่่�จำำ�แนกตามระดัับพนัักงานและสถานที่่�ปฏิิบััติิงานแสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจ

และความสอดคล้้องกัับนโยบายบรรษััทภิิบาลอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านธรรมาภิิบาลที่่�สำคััญ สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน

ไม่มี
ข้อร้องเรียน
ตั้งแต่ปี 2565

96%

เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความตระหนักัรู้้�และการปฏิิบัตัิติามนโยบาย บริษิัทัฯ จัดให้ม้ีีการสื่่�อสารภายในองค์ก์รเป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่พนักงาน

ทุุกคนได้้รัับทราบแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� บริ ิษััทฯ ยั ังได้้ออกหนัังสืือแสดงเจตจำำ�นงงดรัับของขวััญ (No Gift Policy) 

เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการงดมอบของขวััญให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ อีีกด้้วย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

55บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)

http://qr.banpu.com/Anti-Corruption-Policy


จรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่�เชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนของพนัักงาน

บ้้านปููให้้ความสำำ�คััญกัับการยึึดมั่่�นในนโยบายบรรษััทภิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ  โดยผนวกพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้องกัับจรรยาบรรณเข้้ากับ 

กรอบการพิิจารณาการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี โดยพิิจารณาจาก 2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ผลสำำ�เร็็จของงาน (Performance) และพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับ

ค่่านิิยมองค์์กร (Behavioral Alignment)

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานประจำำ�ปีีประกอบด้้วยร้้อยละ 70 สำำ�หรัับผลสำำ�เร็็จของงาน ซึ่่ �งวััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเทีียบกัับ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และร้้อยละ 30 สำำ�หรัับพฤติิกรรมที่่�สอดคล้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร Banpu Heart โดยเฉพาะในมิิติิ “มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััด” (Committed)  

ซึ่่�งกำำ�หนดคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนถึึงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงาน “ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องเสมอ” (Do the right things, always) 

ซึ่่�งเกณฑ์์นี้้�ตอกย้ำำ��ความคาดหวัังว่่าพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบ และเป็็นมืืออาชีีพ

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณาปรัับค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี และเป็็นแนวทางสำำ�หรัับแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลของพนัักงาน

ต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการพััฒนาทัักษะและวััฒนธรรมที่่�เน้้นคุุณค่่าจะคงอยู่่�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชันัเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี โดยการประเมินิดังักล่า่วครอบคลุมุบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่มค้า้ในทุกุประเทศที่่�บริษิัทัฯ 

ดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยผลการประเมินิจะรายงานให้ก้ับัคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อกำำ�กับัดูแูลและปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การประเมินิเหล่า่นี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์

เพ่ื่�อระบุจุุดุเปราะบางที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และชี้้�แนะแนวทางป้้องกัันท่ี่�เหมาะสมกับับริบทเฉพาะธุรุกิิจ ทั้้ �งนี้้�จากการประเมินิในปีี 2567 พบว่าความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รัปัชันั 

ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการให้้ - รัับของขวััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรายสำำ�คััญ และความเสี่่�ยงจากการให้้ผลประโยชน์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ความเสี่ยงจากการการให้ - รับของขวัญกับ
ผู้มีส่วนได้เสียรายสำ�คัญ ความเสี่ยงจากการให้ผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

รายละเอียด การให้้หรืือรับัของขวัญักับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญในโอกาสต่าง ๆ   
(เช่่น การเยี่่�ยมคารวะในวาระปีีใหม่่ การรัับตำำ�แหน่่งใหม่่  
หรืือเกษีียณอายุุ) อาจนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�ถึึงอิิทธิิพล
หรืือการเลืือกข้้างที่่�ไม่่เหมาะสม

การให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมในระหว่่างขั้้�นตอน
การขออนุุญาตและรัับใบอนุุญาตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อาจส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงาน
หรืือผลกระทบทางกฎหมาย

ผลกระทบ ก่่อให้้เกิิดอคติิหรืือกระทบต่่อโอกาสทางธุุรกิิจ ความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินงานหรืือระงัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

มาตรการบรรเทา
ผลกระทบ

•	ประกาศนโยบายการบริิหารจััดการด้้านความสััมพัันธ์์ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	เน้้นย้ำำ��นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการให้้ - รัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง 
หรืือการให้้ประโยชน์์อื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน

•	การปฏิิบััติิตามนโยบายงดให้้ของขวััญ

•	เน้้นย้ำำ��นโยบายต่่อต้้านการติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน 
และคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	กำำ�หนดขั้้�นตอนและแนวปฏิิบััติิในการขอใบอนุุญาต 
และการปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันทางกฎหมาย

•	การตรวจสอบเอกสารอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึง 
การปฏิบิัตัิติามข้อกำำ�หนดและหลีีกเลี่่�ยงความล่าช้าที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

ความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชัันที่่�สำคััญและมาตรการบรรเทาผลกระทบ

56 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



กิิจกรรม CG WHISTLE GUARD 

บริิษััทฯ พั ัฒนาโครงการ “CG Whistle Guard” เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 

ความตระหนักัรู้้�และการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานด้้านธรรมาภิบิาลขององค์ก์ร 

โดยออกแบบให้้เป็็นกรอบการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านกิจิกรรมสำำ�คััญต่่าง ๆ   

เช่่น อีี เมลประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ   

และกิิจกรรม CG Day โดยแนวคิิดดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความเข้้าใจ

ให้้พนัักงานเห็็นถึึงความสำำ�คััญของนโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียนและการให้้ 

ความคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน (Whistleblower Policy) ในฐานะกลไกสำำ�คััญ 

ในการป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดทุุกรููปแบบ พร้ ้อมทั้้�งเน้้นย้ำำ��ถึึงผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในวงกว้้าง รวมถึึงปกป้้องการดำำ�เนิินการอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริต 

ของบริิษััทฯ และความไว้้วางใจของพนัักงาน

กิิจกรรม CG DAY ประจำปีี 2567

บ้้านปููจััดกิิจกรรม  CG Day 2024 เพ่ื่�อส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 

ด้้านธรรมาภิิบาล  และเน้้นย้ำำ��พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�สอดคล้องกัับ 

จรรยาบรรณ  “ยึึดมั่่�นความถููกต้้อง” ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ  โดยในปีีนี้้� 

งานจััดขึ้้�นในรูปูแบบ Hybrid สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการสร้า้ง

การมีีส่่วนร่่วม  และความยืืดหยุ่่�นที่่�สอดรัับกัับรููปแบบการทำำ�งานยุุคใหม่่  

โดยกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญภายในงาน ประกอบด้้วย การแสดงวิิสััยทััศน์์ 

ของผู้้�บริหารระดัับสููง และการบรรยายพิิเศษในหััวข้้อ “Strengthening 

Integrity: Anti-Corruption Reform for Effective Governance”  

โดย ผศ. ดร.ต่่อภััสสร์์ ยมนาค กิิจกรรมดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลััก

ขององค์์กร สร้ ้างแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานยึึดถืือการประพฤติิตนอย่่างมีี

จริิยธรรม ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญของความสำำ�เร็็จในระยะยาวของบ้้านปูู

ภายใต้้โครงการนี้้� บริษัทัฯ สื่่�อสารผ่่านอีีเมลประชาสัมัพันัธ์์ 2 ฉบับั และเผยแพร่ 

ข่่าวสารด้้าน CG จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ผ่ ่านช่่องทางรายการ “Friday News” 

ภายในองค์์กร นอกจากนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริ ิษััทฯ แปลเนื้้�อหาของเอกสารทั้้�งหมดเป็็นภาษาท้้องถิ่่�น 

ของแต่่ละประเทศ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้พนักังานทุกุคนยึดึมั่่�นในนโยบายบรรษัทัภิบิาล 

และคู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิิจ ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของบ้า้นปููในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

อย่่างโปร่่งใส รัับผิิดชอบ และมีีจริิยธรรม

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บ้้านปูเูช่ื่�อว่่าความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิไม่่ควรวัดัเพีียงจากผลกำำ�ไรเท่่านั้้�น แต่่ควรพิจิารณาถึงึความสามารถในการสร้างและแบ่่งปัันมูลูค่าทางเศรษฐกิจิให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�ม ในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรับผิดิชอบต่อสังัคม บริษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะแบ่่งปัันมูลูค่าทางเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นธรรมให้้แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย โดยการกระจายมูลูค่า

ทางเศรษฐกิจิ ถืื อเป็็นหนึ่่�งในหัวัใจสำำ�คััญของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าผลประโยชน์จากการเติบิโตของบริษัทัฯ จ ะถูกูแบ่่งปัันอย่่างเท่่าเทีียมกับัพนักังาน  

ชุมุชนท้้องถิ่่�น คู่่�ค้า ภาครัฐั และนักัลงทุนุ

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการกระจายมูลูค่าทางเศรษฐกิจิอย่่างเป็็นธรรม  โดยถูกูบูรูณาการไว้้ในกระบวนการดำำ�เนินิงานประจำำ�วันั และสะท้้อนถึงึ 

บทบาทของการเป็็นองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในทุุกประเทศที่่�บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ  นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว บริิษััทฯ ยัังแสดงถึึงความรัับผิิดชอบนี้้�ผ่่านการชำำ�ระภาษีีและค่่าธรรมเนีียม การส่่งเสริิมการจ้้างงานในท้้องถิ่่�น 

และการใช้้จ่่ายในผลิิตภััณฑ์์และบริิการท้้องถิ่่�นเท่่าที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปี 2567 บ้านปูมีรายได้จากการขายรวม 4,818 ล้านเหรียญสหรัฐ และจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 105 ล้านเหรียญสหรัฐ ทั้งนี้ด้วยความมุ่งมั่น 

ในการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน บ ริษัทฯ ยังคงแบ่งปันมูลคาทางเศรษฐกิจให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก รวมถึงพนักงาน ภาครัฐ  

ชุมชนท้องถิ่น และคู่ค้า

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการจ่่ายเงิินปัันผลประมาณร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิรวม หลัังจากหัักเงิินสำำ�รองตามที่่�กฎหมายและบริิษััทฯ กำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม 

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลจริิงจะขึ้้�นอยู่่�กัับกระแสเงิินสดของบริิษััทฯ แผนการลงทุุน และปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�ฝ่่ายบริิหารพิิจารณาเห็็นสมควร

นอกจากนี้้� บ้้านปูยูัังให้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Philanthropy) โดยสอดคล้อ้งกัับค่า่นิิยมองค์ก์รและสนัับสนุุนการพัฒันา

อย่่างยั่่�งยืืน นโยบายด้้านการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของบริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นให้้การสนัับสนุุนเป็็นไปอย่่างมีีจริยธรรม  โปร่่งใส  และมุ่่�งเน้้นในประเด็็นที่่� 

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกสููง เช่่น การศึึกษา สุุขภาพ การพััฒนาเศรษฐกิิจ การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ศิิลปวััฒนธรรม สวััสดิิการสัังคม และการบรรเทาภััยพิิบััติิ

เพ่ื่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใสและสามารถตรวจสอบได้้ บริษัทัฯ ได้้นำำ�กรอบแนวปฏิบิัติัิสากลมาใช้ใ้นการดำำ�เนินิงาน เช่น่ การใช้ก้รอบของ London Benchmarking 

Group (LBG) เป็็นแนวทางในการจำำ�แนกประเภทของการลงทุุนเพ่ื่�อชุุมชน นอกจากนี้้� ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระจายมููลค่าทางเศรษฐกิิจ  รวมถึึงเอกสาร 

ด้้านราคาซื้้�อขายสํําหรัับธุุรกรรมภายในกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังได้้รัับการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกอย่่างอิิสระ และเปิิดเผยให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

การจ่่ายเงิินปัันผล (ล้้านเหรีียญสหรััฐ) 105 - -

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำำ�ไรสุุทธิิ NA* >50% >50%

* บริษัทฯ บันทึกผลการดำ�เนินงานขาดทุนสุทธิ

การกระจายมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจ
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การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คััญในการสร้า้งและกระจายมูลูค่าทางเศรษฐกิจิให้แ้ก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน 

ส่่งเสริิมนวััตกรรม  และเสริิมสร้้างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในระยะยาว แนวทางนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบ้้านปููในการแบ่่งปัันความสำำ�เร็็จให้้กัับ 

ทุกุภาคส่ว่นในห่ว่งโซ่่คุณุค่า และตอกย้ำำ��บทบาทของบริษิัทัฯ ในฐานะองค์ก์รที่่�มีีความรับผิดิชอบต่อ่สังัคม ทั้้�งนี้้�ช่อ่งทางหลัักในการกระจายมูลูค่าทางเศรษฐกิจิ 

ได้้แก่่ ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�จ่่ายให้้แก่่คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�มอบให้้กัับพนัักงาน ดอกเบี้้�ยและค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินที่่�ชำำ�ระ

ให้้กัับสถาบัันการเงิิน ค่่าสััมปทานและภาษีีที่่�ชำำ�ระให้้กัับภาครััฐ รวมถึึงงบประมาณที่่�ใช้้ในการพััฒนาชุุมชนเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น

* บริษัทฯ บันทึกผลการดำ�เนินงานขาดทุนสุทธิ

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริษัทฯ มี นโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลประมาณร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิรวม  หลังหักเงินสำ�รองต่าง ๆ  ท กประเภทที่กฎหมายและบริษัทฯ ได้กำ�หนดไว้  

ทั้งนี้แม้ในปี 2567 บริษัทฯ ต้องเผชิญกับความท้าทายและมีผลการดำ�เนินงานขาดทุนสุทธิ แต่บ้านปูยังคงแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งและความมุ่งมั่น

ในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยได้จ่ายเงินปันผลจำ�นวน 105 ล้านเหรียญสหรัฐ

สััดส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิิการจ่่ายเงิินปัันผล (ล้้านเหรีียญสหรััฐ)

100%
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21%
27%

2562

64

2562 2565
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50%

หน่วย: ล้านเหรียญสหรัฐ
(a) ประกอบด้วยค่าจ้างผู้รับเหมา ค่าเชื้อเพลิง และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานอื่น ๆ
(b) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(c) ประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่ายและค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(d) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำ�รุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ
(e) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายโครงการพัฒนาชุมชน กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และค่าชดเชยการใช้พื้นที่

4,818
(-149)

342 (-169) 105 (-139)

515 (-241)

5 (-2)

1,956
(-180)

1,816
(+457)

443 (-11)

319 (-202)

รายได
จากการขาย

เงินปนผล คาใชจาย
ในการดำเนินงาน(a)

ผูถือหุ น

การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ การกระจายมูลคาทางเศรษฐกิจแกผูมีสวนไดเสีย มูลคาทางเศรษฐกิจคงเหลือ

คูคาและผูรับเหมา

พนักงาน

ชุมชน

คาใชจาย
  พนักงาน(b)

การลงทุน
ดานการพัฒนา
ชุมชนและสังคม(e)

รายไดอื่น ๆ

สถาบันการเงิน

คาใชจาย
  ทางการเงิน(c)

ภาครัฐ

คาใชจาย
  ภาครัฐ(d)

เป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ

เพื่อแสดงถงึความโปรง่ใสและความรบัผดิชอบในการดำ�เนนิธรุกจิในการมีสว่นรว่มกบันโยบายสาธารณะและการสนบัสนนุภาคอุตสาหกรรม บรษิทัฯ ได้เปิดเผย 

ข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง การล็อบบี้ สมาคม การค้า  และกลุ่มอื่น ๆ  ที่มีบทบาท หลักในการผลักดัน

กฎหมายหรอืนโยบายสาธารณะ โดยในปี 2567 บรษิทัฯ จดัสรรงบประมาณรวม 413,000 เหรยีญสหรฐั ใหก้บัองค์กรที่มีบทบาทในการกำ�หนดหรอืผลกัดัน 

นโยบายสาธารณะและกิจกรรมทางกฎหมาย ซ ึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการล็อบบี้และการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ 7,000 เหรียญสหรัฐ และค่าสมาชก 

และเงินสนับสนุนที่มอบให้กับสมาคมการค้าและกลุ่มที่ได้รับการยกเว้นภาษี  เช่น สมาคม อุตสาหกรรมและหอการค้าต่าง ๆ  406,000 เหรียญสหรัฐ  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไมม่ีการบรจิาคใหก้บัพรรคการเมือง การรณรงค์ทางการเมือง หรอืกลุ่มผลประโยชนท์างการเมืองอื่น ๆ  และไมม่ีคาใชจ่้ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการจัดตัง้ 

หรือดำ�เนินงานของคณะกรรมการดำ�เนินการทางการเมือง (Political Action Committees: PACs)

นอกจากนี้ บ ริษัทฯ ยังบริจาคเพื่อการกุศลและให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  รวมมูลค่า  2.34 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ  

ในการสง่เสรมิการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและยกระดับคณุภาพชวีติของชมุชน ทัง้นี้การสนบัสนนุทกุรายการผา่นการพจิารณาตามกระบวนการกำ�กบัดูแลภายใน 

เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร มาตรฐานจริยธรรม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

รายการสนัับสนุุนที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุด 3 อัันดัับแรกในปีี 2567

การประเมิินผลกระทบทางเศรษฐกิิจทางอ้้อม

บา้นปูใหค้วามสำ�คัญกบัการกระจายมลูคา่ทางเศรษฐกจิโดยถือเป็นหนึง่ในหวัใจสำ�คัญของกลยทุธด้านความยัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยตระหนกัวา่ความสำ�เรจ็

ของธุรกิจไม่ได้วัดจากผลกำ�ไรเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ด้วยเหตุนี้นอกเหนือจาก 

การสร้างมูลค่าโดยตรงผ่านการจ่ายภาษี การจ้างงาน และการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่นแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 

ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจในระดับชุมชนและอุตสาหกรรมโดยรวม โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้

•	 การสร้้างงาน: นอกเหนืือจากการจ้้างงานโดยตรง การดำำ�เนิินงาน 

ของบ้้านปููยัังช่่วยกระตุ้้�นการจ้้างงานในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

ธุุรกิิจในท้้องถิ่่�น

•	 การเติิบโตทางเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น: การจััดซื้้�อจากผู้้�ผลิิตในท้้องถิ่่�น 

และลงทุุนในโครงการ เพื่่�อชุุมชนมีีส่่วนช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

•	 การพัฒันาโครงสร้างพื้้�นฐาน: การลงทุนุในโครงสร้างพื้้�นฐานก่่อให้้เกิดิ 

ผลประโยชน์์ระยะยาว โดยการเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ 

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น

ด้วยการมุง่เนน้ท้ังผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยตรงและทางอ้อม บา้นปูจงึสามารถดำ�เนนิธุรกจิซึง่ไมเ่พียงตอบสนองตอ่ผูม้ีสว่นได้เสียในปัจจบุนั แตย่งัสรา้ง

รากฐานที่มั่นคงสำ�หรับการเติบโตอย่างครอบคลุมและยั่งยืนในอนาคต

ชื่อองค์กร วัตถุประสงค์ มูลค่า (เหรียญสหรัฐ)

Mining Trade Association Australia สนับสนุนการเจรจานโยบายระดับอุตสาหกรรมและการพัฒนา
มาตรฐาน

380,779

Change Fusion Institute 
(ภายใต้้มููลนิิธิิบููรณะชนบทในพระราชููปถััมภ์์)

สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะและการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อสังคม

145,885

สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย สนับสนุนการกำ�กับดูแลและพัฒนานโยบายตลาดการเงิน 63,867
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การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

บ้านปูให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการสนับสนุนและลงทุนในด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม ซ ึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจในการเติบโตอย่างครอบคลุม 

และยัง่ยนืขององคก์ร โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความสมดุลของคณุคา่รว่มระหวา่งผูม้ีสว่นได้เสียทกุกลุม่ ทัง้นี้เพื่อใหก้ารลงทนุด้านชมุชนและสงัคมมีทศิทาง 

ที่ชัดเจน บ ริษัทฯ ได้นำ�กรอบแนวทางของ London Benchmarking Group (LBG) มา ใช้เป็นเครื่องมือในการจำ�แนกประเภทของการลงทุนเพื่อชุมชน 

และสังคมอย่างเป็นระบบ

Transfer Pricing 
Guidebook

Corporate
Philanthropy

Policy

Tax Management 
Approach

แนวทางปฏิิบััติิด้้านภาษีี

การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกประเทศที่บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจถือเป็นความสำ�คัญสูงสุดของบ้านปู 

นอกเหนอืจากการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคับที่เกี่ยวขอ้ง บรษิทัฯ แสดงถงึความมุง่มัน่ในความโปรง่ใส

ผา่นการเปิดเผยขอ้มลูการชำ�ระภาษี นอกจากนี้ การทำ�ธรุกรรมภายในกลุม่บรษิทัฯ นัน้ดำ�เนนิการตามหลกัความโปรง่ใส 

และความเป็นธรรม  เพื่อให้มั่นใจว่าประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปดำ�เนินธุรกิจได้รับผลประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน บ ริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้านภาษีทั้งหมดต่อผู้มีสวนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  

โดยยดึตามแนวปฏบิตัสิากลและสอดคลอ้งกบัขอ้กำ�หนดของกฎหมายทอ้งถิน่ในแตล่ะประเทศที่บรษิทัฯ ดำ�เนินงานอยู่

การสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อสัังคมขององค์์กร

บ้านปูมุ่งเน้นการสร้างคุณคาตอสังคม ค วบคไปกับการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านโครงการที่ครอบคลมหลากหลายมิติ  

ทั้งด้านการศึกษา สุขภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปะวัฒนธรรม สวัสดิการสังคม และการบรรเทาภัยพิบัติ

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและประสิทธผลสูงสุดในการดำ�เนินงาน บ ริษัทฯ ได้จัดทำ� 

นโยบายการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม  (Corporate Philanthropy Policy)  

ซึ่งสอดคลองกับค่านิยมหลักของบริษัทฯ โดยกำ�หนดตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงาน 

เพื่อใช้ติดตามความก้าวหน้าและผลลพธ์ของโครงการ และเพื่อให้ม่ันใจว่าโครงการ 

มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ความมุ่งหวังที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกที่ยั่งยืน

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ มีส่วนร่วม

ในการสร้างโลกที่ดีขึ้นสำ�หรับทุกคน

77%52%
สิ่่�งของและการบริิการการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์

9%

8%

6%

48%

พนัักงานจิิตอาสา

เงิินสด

การเข้้าร่่วมของผู้้�บริิหาร

การกุุศล

สััดส่่วนการลงทุุน
จำแนกตามรููปแบบ

การสนัับสนุุน

สััดส่่วนการลงทุุน
จำแนกตาม

วััตถุุประสงค์์

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

พลัังงานเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญของการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน ความต้้องการพลัังงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นทั่่�วโลกก่่อให้้เกิิดความท้้าทาย

ในการรัักษาสมดุลของห่่วงโซ่่อุุปทานและการควบคุมต้้นทุุนการผลิิต  เพ่ื่�อรัับมืือกัับประเด็็นเหล่่านี้้� บริ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้พลังงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีเสถีียรภาพและยืืดหยุ่่�น และพร้้อมสนัับสนุุนความมั่่�นคงทางพลัังงานในระยะยาว

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษัทัฯ ใช้้กลยุทุธ์การอนุุรักัษ์์พลังังานที่่�ปรับัให้้เหมาะสมกับัแต่่ละประเภทธุรุกิจิและบริบทในแต่่ละภูมิูิภาค โดยธุรุกิจิเหมืืองแบบเปิิดในอินิโดนีีเซีีย 

จะเน้้นการเพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้้พลังังานในการขนส่่ง เช่่น การเปลี่่�ยนจากรถบรรทุกุเป็็นการใช้้สายพานลำำ�เลีียง การปรับัเส้้นทางเพ่ื่�อประหยัดั 

เชื้้�อเพลิง และการเปลี่่�ยนไปใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้า  ในขณะที่่�ธุรุกิจิเหมืืองใต้้ดินิในออสเตรเลีียให้้ความสำำ�คััญกัับประสิทิธิภาพการใช้้ไฟฟ้า  โดยนำำ�ระบบ

ควบคุมอัตัโนมัติัิมาใช้้ในการปรับัความเร็ว็ในการตัดัและลำำ�เลีียงถ่่านหินิ และการบำำ�รุงุรัักษาอุปุกรณ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้คงประสิทิธิภาพสูงสุุด

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริษัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิโครงการลดการใช้พ้ลังงานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ตัวอย่า่งโครงการที่่�สำำ�คััญ เช่น่ การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ

ของหม้้อไอน้ำำ��ด้้วยการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�ปล่่อยมลพิิษต่ำำ�� ซึ่่ �งช่่วยประหยััดพลังงานและลดการปล่่อยมลพิิษในเวลาเดีียวกััน และการนำำ�แพลตฟอร์์มดิจิิทััล 

มาใช้้บริิหารจััดการกิิจกรรมการทำำ�เหมืือง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและสามารถตััดสิินใจได้้แบบเรีียลไทม์์

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

อััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
•	ธุุรกิิจเหมืือง (กิิกะจููล/ตัันถ่่านหิิน)
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (กิิกะจููล/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

0.530 
2.48

<0.433
<2.84

<0.428
<2.84

ค่่าดััชนีีความพร้้อมจ่่าย
•	โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม
•	โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ

94.15%
88.53%

>90%
>85%

>90%
>85%

ค่่าดััชนีีการหยุุดเดิินเครื่่�องนอกแผนการซ่่อมบำำ�รุุง
•	โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม
•	โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ

0%
0.77%

<5.0%
<2.5%

<5.0%
<2.5%

ค่่าประสิิทธิิภาพโดยรวม
•	โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม
•	โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ

84.24%
48.10%

>75.0%
>47.7%

>75.0%
>47.7%

นอกจากนี้้� บริษัทัฯ ยังัดำำ�เนิินธุรุกิจิไฟฟ้า 2 ประเภทหลักั ได้้แก่่ โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่่วม  (CHP) และโรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ (CCGT) ซึ่่�งแต่่ละประเภท 

จะมีีประสิิทธิภาพการใช้้พลังงานและความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน โดยโรงไฟฟ้าพลัังงานความร้อนร่่วมจะใช้้เชื้้�อเพลิงสำำ�หรัับผลิิตไฟฟ้า 

และพลังงานความร้อนในเวลาเดีียวกััน และยังัสามารถปรับัเปลี่่�ยนมาใช้้เชื้้�อเพลิงทางเลืือก เช่่น เชื้้�อเพลิงชีีวมวล  เพ่ื่�อลดการปล่่อยมลพิษิ ในขณะที่่�โรงไฟฟ้า 

ก๊๊าซธรรมชาติมิีีความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนินิงานและช่่วยรักัษาเสถีียรภาพของรายได้้ เนื่่�องด้้วยสามารถเพิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติและจ่่ายไฟฟ้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงที่่�ตลาด

มีีความต้องการสููง การผสานเทคโนโลยีีทั้้�งสองนี้้�ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญในกลยุทุธ์ของบริษััทฯ เพ่ื่�อการผลิติพลังังานที่่�มีีประสิิทธิภาพ ยืืดหยุ่่�น และยั่่�งยืืน

การพััฒนากระบวนการ
และนวััตกรรม
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

อัตราการใช้พลงงานรวมของธุรกิจถานหินสูงกว่าเป้าหมายเล็กน้อย แต่ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญเมื่อเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  กล่าวคือ ล ดลงจาก 0.588  

เป็น 0.530 จ ิกะจูลต่อตันถ่านหิน ซ งสะท้อนถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน บ ริษัทฯ จ ะติดตามความคืบหน้า 

ของโครงการลดการใช้พลังงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายระยะยาวที่กำ�หนดไว้

สำ�หรับธุรกิจไฟฟ้าพลังงานความร้อน เนื่องจากการขยายธุรกิจและการเพิ่มกำ�ลังการผลิตไฟฟ้า  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น  

อัตราการใช้พลังงานรวมจึงเท่ากับ  2.484 จ ิกะจูลต่อเมกะวัตต์-ชั่วโมง ซ ึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม  ผลการดำ�เนินงานยังอยู่ใน 

กรอบเป้าหมาย เนื่องจากบริษัทฯ มีการดำ�เนินมาตรการลดการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง

การบริิหารจััดการเสถีียรภาพของโรงไฟฟ้้า

ในฐานะผู้ผลิตพลังงาน การรักษาเสถียรภาพของโรงไฟฟ้ามีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการรับประกันความมั่นคงทางพลงงานที่สงมอบให้แก่ลูกค้า  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บ ริษัทฯ กำ�หนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ  เช่น ค ่าดัชนีความพร้อมจ่าย (Availability Factor: AF) เพื่อวัดความพร้อมใช้ 

ของโรงไฟฟา้ คาดัชนกีารหยดุเดินเครื่องนอกแผนการซอ่มบำ�รงุ (Forced Outage Factor: FOF) เพื่อตดิตามเหตกุารณก์ารหยดุเดินเครื่องที่ไม่ได้วางแผนไว ้ 

และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Efficiency: OE) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการแปลงพลังงานจากเชื้อเพลิงเป็นไฟฟ้า

ด้วยการติดตามตัวชี้วัดเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ สามารถระบุกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงกลยุทธ์การบำ�รุงรักษา เพื่อให้การทำ�งาน

ของโรงไฟฟ้าทั้งพลังงานความร้อนและพลังงานหมุนเวียนมีประสิทธิภาพสูงสุด อันนำ�มาซึ่งเสถียรภาพของโรงไฟฟ้า ความมั่นคงด้านพลังงาน และต้นทุน

การผลิตที่ลดลง

อััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ธุุรกิิจเหมืือง (กิิกะจููล/ตัันถ่่านหิิน)

อััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (กิิกะจููล/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ค่่าดััชนีีความพร้้อมจ่่าย ค่่าดััชนีีการหยุุดเดิินเครื่่�องนอกแผนการซ่่อมบำรุุง
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สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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โครงการนำความร้้อนจากก๊๊าซทิ้้�งกลัับมาใช้้ของโรงไฟฟ้้าโจวผิิง

ภายใต้เ้งื่่�อนไขการจััดสรรสิทิธิ์์�ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกของโรงไฟฟ้าถ่านหินิที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น การลดการใช้้

ถ่า่นหินิในขณะที่่�ยังัคงรักัษาประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน จึงึเป็็นประเด็น็ที่่�โรงไฟฟ้า้โจวผิงิให้ค้วามสำำ�คััญ

โรงไฟฟ้า้โจวผิงิริเิริ่่�มโครงการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพหม้อ้ไอน้ำำ�� โดยการติดิตั้้�งเครื่่�องแลกเปลี่่�ยนความร้อ้น 

แบบแรงดัันต่ำำ�� (Low-pressure Economizer) ระหว่่างเครื่่�องอุ่่�นอากาศ  (Air Preheater)  

และเครื่่�องดัักจัับฝุ่่�น (Electric Stationary Precipitator) โดยนำำ�ก๊๊าซทิ้้�งอุุณหภููมิิสููง 145 องศาเซลเซีียส 

เวีียนกลัับมาไหลผ่่านเครื่�องแลกเปลี่่�ยนความร้้อน ก๊ ๊าซทิ้้�งจะลดอุุณหภููมิิลงเหลืือ 115 องศาเซลเซีียส  

และถ่่ายเทความร้อนให้้กัับน้ำำ�� ซึ่่ �งมีีอุณหภููมิิเพิ่่�มขึ้้�นจาก 85 องศาเซลเซีียส  เป็็น 104 องศาเซลเซีียส  

จากนั้้�นจึึงเวีียนน้ำำ��กลัับเข้้าสู่่�ระบบป้้อนน้ำำ��ของหม้้อไอน้ำำ��

สถานที่ จีีน

ระยะเวลาโครงการ 2567-ปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ •	ลดการใช้้ถ่่านหิิน 2,242 ตัันต่่อปีี

•	ลดการใช้้น้ำำ�� 30,000 ตัันต่่อปีี

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 5,829 ตัน CO
2
e ต่่อปีี

Energy

การบริิหารจััดการพลัังงาน

ด้วยรปูแบบการดำ�เนนิธุรกจิที่หลากหลาย บรษิทัฯ ปรบักลยทุธก์ารอนรุกัษพ์ลงงานใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะธรุกจิ ภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั

คือการเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพของกระบวนการผลิตให้อยู่ในระดับสูงสุด

•	 การทำำ�เหมืืองแบบเปิิด: เน้้นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ในการขนส่่งผ่่านการใช้้สายพานลำำ�เลีียง การปรัับเส้้นทางขนส่่ง 

เพ่ื่�อให้้ใช้้เชื้้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และการเปลี่่�ยนไปใช้้ 

ยานยนต์์ไฟฟ้้า

•	 การทำำ�เหมืืองใต้ด้ินิ: เน้น้การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ 

ผ่่านระบบควบคุมอัตัโนมัตัิ ิ และการบำำ�รุงุรักัษาเครื่�องจักัรอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อให้้คงประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม: เน้้นการผลิิตไฟฟ้้าและพลัังงาน 

ความร้้อนในเวลาเดีียวกััน รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือก 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานโดยรวม

•	 โรงไฟฟ้้าก๊๊าซธรรมชาติิ: สร้ ้างสมดุลระหว่่างการผลิิตไฟฟ้้าที่่�มีี 

ความยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิภาพสููง เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการ

พลัังงานที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงเวลา
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INNOVATION SYMPHONICS: 
ทิิศทางสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ที่บ้านป ูนวัตกรรมไม่ไดจ้ำ�กัดเพียงการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้เท่านั้น แต่ยังขับเคลื่อน

ด้วยความร่วมมือและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานผ่านโครงการ UnBox iDeas  

ที่พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการทดลอง และพัฒนาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหา 

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจไปในเวลาเดียวกัน แนวทางปฏิบัตินี้ 

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความคดเห็น และการปลูกฝังแนวคิดแบบ 

ผูป้ระกอบการ นอกจากนี้ พนกังานที่เขา้รว่มยงัได้พฒันาตนเองเป็นผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน 

และเป็นผู้นำ�กิจกรรมภายในองค์กร เพื่อถ่ายทอดความรู้และรักษาวัฒนธรรมนวัตกรรม

ให้ยั่งยืน

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการ Banpu Innovation Group ซ งมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการกำ�กับดูแลและขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในบริษัทฯ ในการกำ�หนดกลยุทธ์ 

ในการดำ�เนนิงานที่สอดคลองกบักลยทุธข์ององค์กร กำ�หนดเกณฑก์ารประเมนิ และพฒันา

ระบบรางวัล เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการนวัตกรรม

กิจกรรมสำ�คัญ ได้แก่ Thailand Innovation Awards และ Banpu Global Innovation 

Awards ซ งเป็นเวทีให้พนักงานทั่วโลกได้นำ�เสนอแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ตอ่ผูบ้รหิารระดับสงูและเพื่อนรว่มงาน ซงสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งสรา้งสรรค ์ควบคไปกบั

การสร้างเครือข่ายด้านนวัตกรรม 

Banpu Global Innovation Awards

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 754 คน

ความครอบคลุม ร้้อยละ 13 ของพนัักงานทั้้�งหมด

ระยะเวลาโครงการ 2555-ปััจจุุบััน

จำ�นวนโครงการ 21 โครงการนวััตกรรม

10 แนวคิิดนวััตกรรม

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ 197 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ตัวอย่างโครงการนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน ได้แก่  

การลดคาร์บอนกับ Barnett Zero โดย BKV และ Infinite Cafe Powered 

by Banpu NEXT

1.	 Barnett Zero โดย BKV ในสหรััฐฯ โครงการลดการปล่่อย

คาร์์บอนไดออกไซด์์จากการผลิิตก๊๊าซธรรมชาติิ ซึ่่ �งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของกลยุทธ์ของ BKV ในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

ภายในปีี 2573

2.	 Infinite Cafe โดย Banpu NEXT ในไทย โครงการคาเฟ่่ตััวอย่่าง 

ที่่�ตอบรัับแนวคิิด Net Zero ผ่่านการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

ร่่วมกัับระบบกักเก็็บพลัังงานจากแบตเตอรี่่� พร้ ้อมระบบดิจิิทััลที่่�ช่่วย

ติิดตามการลดปริิมาณก๊๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการจััดการขยะ

อย่่างครบวงจร

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่านวัตกรรมคือพลังขับเคลื่อนความยั่งยืนและการเติบโต

ทางธุรกิจ  โดยการพัฒนาแนวปฏิบัติ ส ่งเสริมความร่วมมือไร้พรมแดน  

และเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรภายใตแ้นวคดิ “Innovation Symphonics” 

อันนำ�มาซึ่งการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกับัการเสริมิสร้า้งยืืดหยุ่่�นและความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ โดยบูรูณาการการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ

เข้้ากับกลยุทุธ์หลัักขององค์์กร เพ่ื่�อให้้สามารถบริหารความเสี่่�ยง ฟ้ื้�นตััวจากเหตุหุยุดุชะงัักทางธุรุกิจิได้้อย่่างรวดเร็ว็ และดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

อย่่างมีีเสถีียรภาพภายใต้้สภาวการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน โดยครอบคลุุมการปกป้้องทั้้�งทรััพย์สิินที่่�จัับต้้องได้้และทรััพย์สิินดิิจิิทััล 

ด้้วยมาตรการด้้านความต่อเนื่่�องทางธุรุกิิจและความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ที่่�แข็ง็แกร่่ง บริษัทัฯ สามา รถปกป้้องทรัพัย์สินิที่่�สำำ�คััญ  

ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้างความคล่่องตััวขององค์์กร เพื่่�อพร้้อมสำำ�หรัับความท้้าทายในอนาคต

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

Information and 
Cybersecurity 

Policy

Business 
Continuity 

Policy

แนวทางการบริิหารจััดการ

ระบบบริหารจััดการความต่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิของบริษััทฯ ส อดคล้องกับัมาตรฐาน ISO 22301:2019 โดยมีีการระบุุหน่่วยงานทางธุรุกิจิที่่�สำำ�คััญ 

วิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุรุกิจิ จัดัทำำ�แผนความต่อเน่ื่�อง รวมถึงึการทดสอบและฝึึกซ้้อมแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์วิิกฤติิ 

บริษััทฯ ได้้จััดตั้้�งทีีมบริหารความต่อเนื่่�องทางธุรุกิิจใน 4 ระดับั  ได้้แก่่ ระดัับองค์์กร ระดัับประเทศ  ระดับัหน่่วยธุรุกิิจ  และระดัับปฏิิบัติัิการ  

รวมถึงึจััดให้้มีีทีีมสนับัสนุนุเฉพาะทาง เช่่น ทีีมสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติ ิและทีีมฟ้ื้�นฟููหลังัสถานการณ์์วิิกฤติ ิโดยบริษัทัฯ มีีการประเมินิประสิทิธิภาพ

ของระบบเป็็นประจำำ�ทุกุปีีผ่่านการตรวจสอบและการทบทวนผลปฏิบิัตัิงิานโดยฝ่่ายบริหาร เพ่ื่�อยกระดับัความพร้อมในการรับัมืือสถานการณ์์

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปี 2567 บรษิทัฯ ดำ�เนนิการทดสอบและฝกึซ้อมแผนความตอ่เนื่องทางธรุกจิทงในระดับองคก์รและระดับประเทศทัง้ในไทย ออสเตรเลีย จน และเวยีดนาม 

พร้อมทั้งมีการทบทวนนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ อีกทั้งยังเปิดใช้ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นทางการในเวียดนาม

นอกจากนี้ บ ริษัทฯ ยังยกระดับการกำ�กับดูแลระบบสารสนเทศ  โดยประกาศใช้นโยบายการกำ�กับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) เพื่อส่งเสริม 

การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ พ ร้อมทั้งยกระดับโครงการความปลอดภัยทางไซเบอร์สู่การสร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ให้กับพนักงานทั้งองค์กร

บริษัทัฯ ประกาศนโยบายสารสนเทศและความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ ซึ่่ �งสอดคล้องกับัมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (IT)  

และเทคโนโลยีีปฏิิบัตัิกิาร (OT) โดยประกอบด้วย การชี้้�บ่่งความเสี่่�ยง การบริหารความเสี่่�ยงจากบุคุคลภายนอก และการสร้างความตระหนักัด้้านความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ โดยได้้แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�บริหารความปลอดภัยัสารสนเทศ  เพื่่�อกำำ�กัับดููแลกลยุุทธ์การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลและความปลอดภัยัทางไซเบอร์์  

รวมถึงึจััดตั้้�งคณะกรรมการบริหารระบบความปลอดภััยสารสนเทศ เพ่ื่�อกำำ�กับัดูแูลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพในทุกุหน่่วยธุรุกิจิ

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจระดัับองค์์กร
และระดัับประเทศประจำำ�ปีี

80% >85% 100%

สดส่่วนหน่่วยธุรุกิจิที่่�สำำ�คััญที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผนความต่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจประจำำ�ปีี 73% >47% >64% 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ละเมิิดความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 2 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์หยุุดชะงัักของระบบสารสนเทศ 1 0 0

สััดส่่วนทรััพย์์สิินด้้าน IT และ IoT ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของศููนย์์เฝ้้าระวััง
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

70% >90% -

คะแนนความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4.0 >2.5 -

การบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 สั ัดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจระดัับองค์์กรและระดัับประเทศประจำำ�ปีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 ซึ่่ �งต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย

เนื่่�องจากหน่่วยธุุรกิิจในอิินโดนีีเซีียไม่่ได้้ทดสอบแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจประจำำ�ปีี อย่่างไรก็็ตาม บริ ิษััทฯ ยั งคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีี

การฝึึกซ้้อมให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจภายในปีี 2568 ในขณะเดีียวกัันสััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจประจำำ�ปีี 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 73 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เนื่่�องจากแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจมีีการฝึึกซ้้อมบ่่อยครั้้�งกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้

การฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ: 
กรณีีเกิิดอุุบััติิการณ์์ทางไซเบอร์์

ในปีี 2567 บริ ษััทฯ ฝึ ึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจประจำำ�ปีีที่่� 

สำำ�นัักงานใหญ่่ในกรุุงเทพฯ โดยจำำ�ลองสถานการณ์์ด้้านความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์ ์โดยมีีทีีมบริหารความต่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ (Crisis Management 

Team: CMT) เข้้าร่วม  การฝึึกซ้้อมดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อทบทวนระบบการบริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  

ซึ่่�งครอบคลุุมแนวโน้้มความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจระดัับโลกช่่วงปีี 2567-2568  

การทบทวนบทบาทและความรัับผิิดชอบของทีีม CMT รวมถึึงการฝึึกซ้้อม

เสมืือนจริง เพ่ื่�อทดสอบความสามารถในการตอบสนองของทีีม  โดยได้้จำำ�ลอง 

สถานการณ์ก์ารโจมตีีทางไซเบอร์ท์ี่่�มีีผลกระทบในวงกว้้าง ส่ง่ผลให้้เกิดิเหตุุ

หยุุดชะงัักที่่�กระทบผู้้�คน สิ่่�งแวดล้้อม และทรััพย์์สิิน ตลอดจนความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร

การฝึึกซ้้อมดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�นและบรรลุุความสำำ�เร็็จหลายประการ  

เช่่น การเริ่่�มกระบวนการรับัมืือเหตุวิุิกฤติแิละแจ้้งทีีมงานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ  

การสรุุปข้้อมููลเบื้้�องต้้นและการบัันทึึกเหตุุการณ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิผล 

การเก็็บข้้อมููลและระบุุข้้อเท็็จจริิง การมอบหมายงานและกำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์ ในการตอบสนองที่่� ชััดเจน การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 

ได้้อย่า่งแม่น่ยำำ� และการดำำ�เนินิการตามลำำ�ดับัความสำำ�คััญที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ระดัับองค์์กรและระดัับประเทศประจำปีี

คะแนนความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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สำำ�หรัับด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์เกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�น 2 ครั้้�ง ได้้แก่่

•	 เหตุุการณ์์บััญชีีผู้้�ใช้้งานระดัับสููงในไทยถููกเจาะระบบและนำำ�ไปใช้้ เพ่ื่�อปิิดระบบเครื่่�องแม่่ข่่ายของแอปพลิิเคชัันทางการเงิิน ส่ ่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์์ 

หยุุดชะงัักของระบบสารสนเทศ โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปิิดบััญชีีดัังกล่่าวทัันทีี และสามารถกู้้�คืืนระบบทั้้�งหมดได้้โดยไม่่มีีข้้อมููลสููญหายหรืือรั่่�วไหล

•	 เหตุุโจมตีีทางไซเบอร์์เพื่่�อเรีียกค่่าไถ่่ด้้วยแรนซััมแวร์์ในอิินโดนีีเซีีย ซึ่่�งบริิษััทฯ สามารถควบคุุมสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี จึ ึงไม่่มีีการแพร่่กระจาย

เพิ่่�มเติิม รวมถึึงไม่่มีีข้้อมููลสููญหายหรืือรั่่�วไหล ทั้้�งนี้้� การสอบสวนพบว่่าต้้นเหตุุเกิิดจากบััญชีีผู้้�ใช้้งานถููกละเมิิดความปลอดภััย

เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอก ส่่งผลให้้คะแนน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์พััฒนาบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้น

การวางแผนกำำ�ลัังคนและการพััฒนาทัักษะ เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวได้้อย่่างยืืดหยุ่่�นและพร้้อมรัับมืือกัับอนาคต

57%

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การกำกัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์และปััญญาประดิิษฐ์์

บริษัทฯ ประกาศนโยบายสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ที่ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติงาน (OT) ภายใต้การกำ�กับดูแลของเจ้าหน้าที่บริหารความปลอดภัยสารสนเทศและคณะกรรมการ

บริหารระบบบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและการจัดการความเสี่ยงถูกนำ�ไปปฏิบัติในทุกหน่วยธุรกิจ

เพื่อยกระดับการกำ�กับดูแล บ ริษัทฯ ประกาศนโยบายการกำ�กับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) ซ งกำ�หนดหลักการใช้งาน AI  

อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ พ ร้อมทั้งดำ�เนินโครงการสร้างวัฒนธรรมความตระหนักรู้ด้านปลอดภัยทางไซเบอร์ ท ั้งนี้ บ ริษัทฯ  

มุ่งเสริมความแข็งแกร่งด้านการกำ�กับดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์และปัญญาประดิษฐ์ผ่าน 3 แนวทางหลัก ได้แก่

การบริิหารจััดการอุุบััติิการณ์์ทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ สร้้างเสริิมขีีดความสามารถด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ด้้วยการพััฒนากรอบการบริิหารจััดการอุุบััติิการณ์์ทางไซเบอร์์ เพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคาม

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ มีี ประสิิทธิิผล  และตอบสนองทัันต่่อสถานการณ์์ ทั้้ �งนี้้� แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวครอบคลุุมการชี้้�บ่่ง การควบคุุม  การสอบสวน  

การบรรเทาผลกระทบ  การฟ้ื้�นฟููระบบ  และการรายงานเหตุุ โดยมาตรการทั้้�งหมดออกแบบมาเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ปกป้้องทรััพย์์สิิน 

ขององค์์กร ดููแลให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎระเบีียบ และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการรัับมืือกัับอุุบััติิการณ์์ทางไซเบอร์์

Data Privacy 
Cybersecurity

1.	 การกำำ�กัับดููแล AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ: บัังคัับใช้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�กำำ�หนดหลัักการที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การใช้้งาน AI  

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสอดคล้้องตามหลัักจริิยธรรม

2.	 กรอบการกำำ�กับดููแลดิจิิทัิัลแบบบููรณาการ: จัดทำำ�กรอบการกำำ�กับัดูแลที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้า้น IT, OT และ AI ไว้ภ้ายใต้้โครงสร้างการกำำ�กับัดูแลเดีียวกััน

3.	 การประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานสากล: นำำ�มาตรฐานสากลล่่าสุุด เช่่น ISO 42001:2023 สำำ�หรัับระบบบริิหารจััดการปััญญาประดิิษฐ์์ และ ISO 27001:2022 

สำำ�หรัับระบบบริิหารความปลอดภััยสารสนเทศ

การดำ�เนินการข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ที่จ ะสร้างการกำ�กับดูแลทางดิจิทัลให้มีความปลอดภัย ถ ูกต้องตามหลักจริยธรรม 

และยืดหยุ่นเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� กรอบการดำำ�เนิินงานข้้างต้้นออกแบบมา  เพ่ื่�อให้้ 

ทีีมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�งานประสานกัันอย่่างราบรื่่�น 

เมื่่�อเกิิดอุุบััติิการณ์์ โดยครอบคลุุมภัยคุุกคามทาง

ไซเบอร์ร์ูปูแบบใหม่ ่เช่น่ ความเส่ี่�ยงจากบุคุคลภายนอก 

และการโจมตีีโมเดลปัญญาประดิิษฐ์์ โดยแนวทางที่่�ใช้้

เน้น้การตรวจจับั  การวิเิคราะห์ ์การรับัมืือ และการแก้ไ้ข

สถานการณ์อ์ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�น 

ของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก 

และการดำำ�เนิินงานอย่่างมั่่�นคงปลอดภััยในทุกุหน่่วยธุรุกิจิ 
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Supplier Help Desk IT Operation Team

Regional/Local
Emergency Response
Team (C-ERT/CSIRT)

Emergency Management 
Team

Cyber Security Incident Response Common Flow

Yes

Level 1

Level 2

Level 3

False

Report the Event

Non-Security

Level 3, Assign the Ticket

Level 1 & 2 or unsure, Assign the Ticket
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Open & Assign 
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Use IR Plan 
"Level 3"
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การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยืืดหยุ่่�น
ด้้วยโครงการ BUG BOUNTY 

ในปี 2567 บริษัทฯ สานต่อโครงการทดลองเจาะระบบไซเบอร์ โดยร่วมมือ

กับชุมชนแฮกเกอร์สายขาวที่มีจริยธรรมภายใต้โครงการ “Bug Bounty” 

ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างเสริมความยืดหยุ่นด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์สำ�หรับทกบริการดิจิทัลของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ร่วมมือกับ 

กลุ่มแฮกเกอร์สายขาวในการประเมินช่องโหว่ของระบบตลอด 24 ช ั่วโมง  

ภายใต้กฎเกณฑ์ในการทดสอบและข้อตกลงคุ้มครองข้อมูลอันเคร่งครัด 

เพื่อสร้างเสริมมาตรฐานสูงสุดในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ระบบบรหิารจัดการความตอ่เนื่องทางธุรกจิของบรษิทัฯ ครอบคลมุการระบหุนว่ยงานทางธุรกจิที่สำ�คัญ วเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ จดัทำ�แผนความตอเนื่อง 

ทางธุรกิจ  และการทดสอบและฝึกซ้อมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ  โดยมีการจัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใน 4 ระดับ  ได้แก่ ระดับองค์กร  

(Crisis Management Team: CMT) ระดับประเทศ (Incident Management Team: IMT) ระดับหน่วยธุรกิจ (Emergency Management Team: EMT) 

และระดับปฏิบัติงาน (Emergency Response Team: ERT) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2567 บริษัทฯ ยกระดับกรอบการดำ�เนินงานด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจในทุกประเทศ โดยเน้นสร้างเสริมความยืดหยุ่นและความพร้อมในการรับมือ 

กบัเหตุการณ์ไมค่าดฝนั กจิกรรมสำ�คญัที่ดำ�เนนิการ ได้แก ่การฝกึซ้อมของ IMT ในออสเตรเลีย จนี และเวยีดนาม และการฝกึซ้อมของ CMT ที่สำ�นกังานใหญ่ 

ในไทย

สถานที่ ออสเตรเลีีย จีีน อิินโดนีีเซีีย ไทย และสหรััฐฯ

ระยะเวลาดำ�เนินโครงการ 2565-ปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	ตรวจพบความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะถููกโจมตีี

•	ลดต้้นทุุนในการว่่าจ้้างทีีมงานเต็็มเวลา

•	ตอบสนองต่่อภััยคุุกคามใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ  
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้วยแนวทางรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�โปร่่งใสและเชิิงรุุก

•	ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากอุุบััติิการณ์์ทางไซเบอร์์

ออสเตรเลีย: ทีม  IMT ฝ ึกซ้อมรับมือ 

เหตุกาณรถไฟชนกับรถยนต์ ในขณะที่ทีม 

ERT ของเหมืองสปริงเวลชนะการแข่งขัน

กู้ภัยระดับชาติ

จีน: ผ่านการรับรองการต่ออายุมาตรฐาน 

ISO 22301 :2019 และจัดฝึ กซ้ อม 

ITM รับมือเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 

เพื่อทดสอบความสามารถในการตอบสนอง

เวียดนาม: จัดอบรมความรู้พื้นฐานด้านการ 

บริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

และทีม  IMT ฝึกซ้อมรับมือเหตุการณ์ไฟฟ้า

ดับที่โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

พบความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่เคยทราบมาก่่อน

ป้้องกัันความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ให้้บริิษััทฯ

ยกระดัับกระบวนการทำงาน

351
แฮกเกอร์์สายขาว แจ้้งข้้อมููล 84 ครั้้�ง เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รัับรางวััล

45 ครั้ง
จ่่ายเงิินรางวััล 

80,950 เหรียญสหรัฐ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลถืือเป็็นยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนการยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการพััฒนา

โครงการดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิจิิทััลของบริิษััทฯ ค รอบคลุุมการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์เชิิงกลยุทธ์  

การสร้้างวััฒนธรรมเปิิดรัับนวััตกรรม  และการขัับเคลื่�อนโอกาสทางธุุรกิิจ  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ยกระดัับประสบการณ์ ์

ของลููกค้้า และช่่วยสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษััทฯ จั ดัทำำ�แนวทาง Triple-transformation ที่่ ��ครอบคลุมุ  3 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านธุรุกิิจ ด้ านเทคโนโลยีี  

และด้้านพนักงาน ภายใต้้การสนัับสนุุนจากผู้้�บริหารทุุกระดัับ  กรอบการดำำ�เนิินงานนี้้�มุ่่�งเสริมสร้าง 

ความสามารถทางดิิจิิทัลัทั่่�วทั้้�งองค์์กร

บริษัทัฯ กำ ำ�หนดตัวัชี้้�วัดัด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุดิจิิทััล  เช่่น อั ตราการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนครั้้�งที่่�พนักังาน 

นำำ�เครื่�องมืือดิจิิิทัลัมาประยุกุต์์ใช้้ในงานด้้วยตนเอง จำำ�นวนครั้้�งของการนำำ�เครื่�องมืือดิจิิิทัลัมาใช้้ปรับัปรุงุ

กระบวนการทำำ�งาน และความน่าเช่ื่�อถืือและความพร้อมใช้้ของโครงสร้างบริการดิจิิิทัลั  นอกจากนี้้� บริ ษัทัฯ  

ยัังจััดให้้มีีการประเมิินความพร้อมด้านดิิจิิทััล  (Digital Maturity Assessment) พร้ อมการรัับรอง 

โดยหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อติดิตามความคืืบหน้้าและเปรีียบเทีียบกับองค์์กรอื่่�นใน 6 มิติิ ิได้้แก่่ กลยุทุธ์องค์์กร 

และบุุคลากร วั ฒนธรรมการทำำ�งานที่่�คล่องตััว เทคโนโลยีี ข้ อมููล  รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้และขยายผล 

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

บริษัทฯ ดำ�เนินการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลเป็นครั้งที่  3 โดยการประเมินครั้งนี้ 

อยูบ่นพื้นฐานของขอ้มลูเชงิลกึที่ได้จากการประเมนิในปี 2561 และ 2564 โดยผลการประเมนิ 

ชี้ชดัวา่บรษิทัฯ ยงัคงอยูใ่นกลุม่ผูน้ำ�ในระดับโลก อยา่งไรกต็ามมีความกา้วหนา้จากปี 2564 

ไม่มากนัก ท งนี้ บ ริษัทฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติม  เพื่อยกระดับการดำ�เนินงาน 

ด้านดิจิทัลให้อยู่ในระดับสูงสุดในกลุ่มธุรกิจ

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

จำำ�นวนครั้้�งที่่�พนัักงานนำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้วยตนเอง* 75 - -

จำำ�นวนครั้้�งของการนำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 202 - -

ความน่่าเชื่่�อถืือและความพร้้อมใช้้ของโครงสร้้างบริิการดิิจิิทััล 99.9% - -

นอกจากนี้้�เพ่ื่�อให้้การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นไปอย่่างมีีจริยธรรมและมีีความรับัผิดชอบ บริ ษัทัฯ จั ดัทำำ�นโยบายปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Policy) เพ่ื่�อเป็็นรากฐาน 

ในการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุุคคล สร้างความโปร่่งใส และปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสากล โดยบริษัทัฯ จัดตั้้�งคณะกรรมการขับัเคลื่�อนปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence 

Steering Committee: AISC) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกับัปัญญาประดิิษฐ์์ให้้สอดคล้องกัับกลยุทธ์องค์์กรและกฎระเบีียบด้านจริยธรรม

2018 SCORE: 31

2021 SCORE: 42 2024 SCORE: 43

Digital Leaders
score**: 65

การเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ยุุคดิิจิิทััล

* ครอบคลุมการประยุกต์ใช้ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างแอปพลิเคชันด้วยตนเอง

70 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567
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AI Policy

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 จำำ�นวนครั้้�งที่่�พนักงานนำำ�เครื่�องมืือดิิจิิทัลัมาประยุกุต์์ใช้้ในงานด้้วยตนเองเพิ่่�มสูงูขึ้้�นเป็็น 75 ครั้้�ง ถืื อเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นแบบก้าวกระโดดจากปีีก่่อนหน้้า  

ความสำำ�เร็็จนี้้�เกิิดจากผู้้�ใช้้มีีความต้้องการบริิหารจััดการงานให้้ดีีขึ้้�นผ่่านแพลตฟอร์์มประเภท Low-code หรืือแพลตฟอร์์มที่่�การออกแบบคำำ�สั่่�งไม่่ซัับซ้้อน 

การใช้้งานผ่่านระบบบริิการตนเอง (Self-service Reporting) และเทคโนโลยีีระบบอััตโนมััติิอื่่�น ๆ

นอกจากนี้้� จำำ�นวนครั้้�งของการนำำ�เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานได้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็น 202 ครั้้�ง เนื่่�องจากการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�ดีีของบริิษััทฯ สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรมเปิิดรัับนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลขององค์์กร

นโยบายและการกำกัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์

ด้้วยการตระหนักัถึงึศักัยภาพในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมทางธุรุกิจิด้วยปััญญาประดิิษฐ์์ บริ ษัทัฯ ประกาศใช้้นโยบายปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Policy)  

ในปีี 2567 โดยได้้รับัการรัับรองจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร ทั้้�งนี้้� นโยบายปััญญาประดิิษฐ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อหลักัการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุคุคล  

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การลดอคติิในระบบ  AI การคุ้้�มครองทรััพย์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� ค วามโปร่่งใส  และความถููกต้้อง 

ของเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย AI การประกาศใช้้นโยบายนี้้�เน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับสากลและส่่งเสริมการใช้้

เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์อ์ย่า่งมีีความรับผิดิชอบในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพ่ื่�อให้ก้ารใช้เ้ทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์เ์ป็็นไปอย่า่งโปร่่งใส ปลอดภััย

และมีีจริิยธรรม

ในการดำำ�เนิินงานกำำ�กัับดูแลปัญญาประดิิษฐ์์ บริ ิษััทฯ พั ฒนากรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิภายใต้้การกำำ�กัับดูแล 

ของคณะกรรมการขับัเคลื่�อนปััญญาประดิิษฐ์์ โดยคณะกรรมการบริษัทัจะได้้รัับรายงานเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ทุกุโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์สอดคล้้องตามกลยุุทธ์์องค์์กร มาตรฐานทางจริิยธรรม และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความปลอดภััย
ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ของพนัักงาน

เพ่ื่�อยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน AI ทั้้ �งองค์์กร บริ ิษััทฯ จั ัดกิิจกรรม 

เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส  

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้พนักงานทราบถึงข่่าวสารในสถานการณ์์ปััจจุบััน 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี รวมถึึงภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โครงการนี้้�เผยแพร่ข้้อมูลูผ่านจดหมายข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ โดยเน้้นความรู้้�ที่่�สำำ�คััญ 

และส่่งเสริมการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรับผิิดชอบ  เพ่ื่�อให้้

พนัักงานสามารถระบุุและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจมาพร้้อมกัับ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ได้อ้ย่า่งเหมาะสม และลดโอกาสในการเกิดิเหตุกุารณ์ล์ะเมิดิ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

จำนวนครั้้�งที่่�พนัักงานนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้วยตนเอง จำนวนครั้้�งของการนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน
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BANPU DIGITAL LEADERSHIP PROGRAM

ในปี 2567 Banpu Digital Academy ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลส์ในการพัฒนาหลักสูตร Banpu Digital 

Leadership Program ภายใต้เป้าหมายการสร้างการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล  โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้นำ� 

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของยุคดิจิทัล ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมจะได้รับทักษะที่สำ�คัญ ได้แก่

•	 ทัักษะในการประเมิินผลกระทบของเทคโนโลยีีต่่อธุุรกิิจ

•	 ทัักษะในการแยกแยะแนวโน้้มที่่�สำำ�คััญระดัับโลก

•	 ทัักษะในการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมผ่่านระบบดิิจิิทััล

•	 ทัักษะในการแก้้ปััญหาออนไลน์์และการปฏิิบััติิตนอย่่างปลอดภััย เพื่่�อลดความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์

•	 ทัักษะในการพััฒนาเครื่่�องมืือดิิจิิทััลส่วนบุุคคล เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายทางธุุรกิิจยุุคใหม่่

BANPU DIGITAL ACADEMY
บ่่มเพาะทัักษะดิิจิิทััลให้้พนัักงานทุุกระดัับ

Banpu Digital Academy ถืื อเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนหลัักในการเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�ยุุคดิจิิทััลขององค์์กรมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยสร้างเสริิมความตระหนัักรู้้�  

และทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับผ่่านแผนการพััฒนาบุุคลากร 

ที่่�หลากหลายบนแพลตฟอร์์มเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ในปีี 2567 พนั ักงานได้้เรีียนรู้้�ผ่านแพลตฟอร์์มรวมกว่่า  2,985 ชั่่ �วโมง  

โดยเน้้นทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น วิิทยาการข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์์ 

ChatGPT การนำำ�เสนอข้้อมูลูด้วยภาพ และ DevOps ทั้้�งนี้้� หลัักสูตูรต่่าง ๆ  

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะสร้้างวััฒนธรรมเปิิดรัับนวััตกรรม 

และให้้องค์์ความรู้้�แ ก่่พนัักงาน เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสบความสำำ�เร็็จในยุุคดิิจิิทััล

ESG SUMMIT: การเสริิมสร้้างความตระหนััก
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์

ในงาน ESG Summit ประจำำ�ปีี 2567 บริิษััทฯ จััดเวลาเสวนาในหััวข้้อ “การคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคลล & ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์” โดยเน้้นย้ำำ��ถึึง

ความสำำ�คััญการรัักษาความเป็็นส่่วนตัวัและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึงึความเสี่่�ยง 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการจััดการข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสม  เช่่น การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่�ผิิด 

การสอดส่อ่งข้อ้มููลโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต และการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ซับัซ้อนโดยอาศัยั

ช่่องโหว่่จากการใช้้งาน AI การบรรยายดัังกล่่าวช่่วยให้้ผู้้�บริหารและพนัักงานได้้รัับ

ข้้อมููลเชิิงลึึก และสามารถจััดการกัับความเสี่่�ยงอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 30 คน

ความครอบคลุม ร้้อยละ 0.6 ของพนัักงานในทุุกประเทศ

ชั่วโมงเรียนรวม 1,500 ชั่่�วโมง

ชั่วโมงเรียนเฉลี่ย 50 ชั่่�วโมง/คน

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 245 คน

ความครอบคลุม ร้้อยละ 4.9 ของพนัักงานในทุุกประเทศ

จำ�นวนหลักสูตร 511 หลัักสููตร

ชั่วโมงเรียนรวม 2,985 ชั่่�วโมง

ชั่วโมงเรียนเฉลี่ย 12.18 ชั่่�วโมง/คน

หลักสูตรนี้ได้รับการออกแบบให้เน้นผลลพธ์และใช้งานได้จริง โดยมุ่งเน้น 

การสร้างกรอบความคิดแบบดิจิทัล  เครื่องมือดิจิทัล  และทักษะดิจิทัล  

ทั้งนี้  หลักสูตรออกแบบให้ผู้เข้าอบรมนำ�สิ่งที่เรียนไปประยุกต์ใช้งาน 

ผ่านโครงการกลุ่ม เพื่อนำ�ความรู้ไปสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจที่จับต้องได้
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การนำ AI มาใช้้งานในองค์์กร

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ถืื อเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ Energy Symphonics โดยสนัับสนุุนเป้้าหมายของบริิษััทฯ  

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ล ดต้้นทุุน สร้ ้างแหล่่งรายได้้ใหม่่ และลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้ �งนี้้� ปั ญญาประดิิษฐ์์มีีบทบาทที่่�หลากหลาย 

ดัังนี้้�

•	 ธุุรกิิจเหมืืองยุุคใหม่่: บููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์และระบบอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพห่่วงโซ่่อุุปทานเหมืือง

•	 ธุุรกิิจซื้้�อขายพลัังงาน: เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการตััดสิินใจสำำ�หรัับการพยากรณ์์และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 ธุุรกิิจอีี-โมบิิลิิตีี: สร้้างรายได้้ใหม่่ผ่่านรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจแบบแบ่่งปัันทรััพยากร

•	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร: เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการชี้้�บ่่งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ และยกระดัับกระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

ทั้้�งนี้้� การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและการพััฒนาโครงการปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�นสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเห็็นได้้ชััดในหลายด้้าน เช่่น การสร้้างเสริิมผลงาน

ของห่่วงโซ่่อุุปทานถ่่านหิิน การวิิเคราะห์์ทิิศทางราคาพลัังงานและการพััฒนาต่่าง ๆ  ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าเชิิงธุุรกิิจให้้แก่่ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

ชื่อโครงการ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพห่่วงโซ่่อุุปทานถ่่านหิิน

วัตถุประสงค์ เพื่่�อวางแผนการจััดส่่งถ่่านหิินให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีเสถีียรภาพมากขึ้้�น

ผลประโยชน์ •	เพิ่่�มรายได้้

•	ลดค่่าปรัับที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

สถานที่ ออสเตรเลีีย

สถานะโครงการ เริ่่�มใช้้งาน และอยู่่�ระหว่่างขยายผลไปสู่่�เหมืืองอื่่�น ๆ

ชื่อโครงการ การซื้้�อขายพลัังงานโดยใช้้ AI

วัตถุประสงค์ เพื่่�อคาดการณ์์ราคาพลัังงานและสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

เพื่่�อโอกาสในการซื้้�อขายระยะสั้้�น

ผลประโยชน์ •	เพิ่่�มรายได้้จากการซื้้�อขายระยะสั้้�น

•	สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

สถานที่ ญี่่�ปุ่่�น

สถานะโครงการ อยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลการทดลองใช้้

ชื่อโครงการ การบริิหารจััดการบุุคลากรด้้วย AI 

วัตถุประสงค์ เพื่่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และยกระดัับการบริิหารผลงาน 

ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

ผลประโยชน์ •	รัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ และลดการจ้้างบุุคลากรภายนอก

•	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

•	ลดเวลาที่่�ใช้้ในการอภิิปรายผลการปฏิิบััติิงาน

สถานที่ ไทย

สถานะโครงการ เริ่่�มดำำ�เนิินการที่่�บ้้านปูู เน็็กซ์์ และอยู่่�ในระยะพััฒนาเพิ่่�มเติิม

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้าท้้องถิ่่�น 92%* >50% >50%

สััดส่่วนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG -** - 100%

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการขัับเคลื่�อนธุุรกิิจของบริิษััทฯ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่่��ยงที่่่��ธุุรกิิจจะหยุุดชะงััก แต่่ยัังช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อีี กด้้วย ดั งนั้้้��น บริ ิษััทฯ  

จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยึึดหลัักการ ESG ตล อดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG  

เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้า

Supplier Code 
of Conduct

Management
Approach

Sustainable 
Supply Chain 

Policy

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ประกาศนโยบายห่่วงโซ่่อุุปทานที่่่��ยั่่่��งยืืนและหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้า  เพื่่่��อให้้มั่่�นใจว่าคู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่่��น 

ในหลักัการ ESG โดยระบบการบริหิารจัดัการคู่่�ค้าของบริษิัทัฯ พัฒนาขึ้้�นตามมาตรฐานสากล เช่น่ ISO 20400 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ 

จััดตั้้�งคณะกรรมการห่่วงโซ่่อุปุทานขึ้้�น เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูลการบริหารจัดัการคู่่�ค้า กำำ�หนดกลยุทุธ์ ติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน  

และสร้างเสริมขีีดความสามารถของคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบ 

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริ ษััทฯ จั ดตั้้�งคณะกรรมการห่่วงโซ่่อุุปทานขึ้้�น เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการบููรณาการ ESG เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการคู่่�ค้า  นอกจากนี้้�  

บริษิัทัฯ ยังได้้ปรับัปรุงุหลักัจรรยาบรรณคู่่�ค้า เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิขิองคู่่�ค้าด้าน ESG ท่ี่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัติัิระดัับสากล ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ 

ยัังคงดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ประเภทคู่่�ค้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาได้้ขยายการดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจในจีีน

* ข้อมูลจากธุรกิจเหมืองในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย สำ�นักงานใหญ่ในไทย และธุรกิจในจีนเท่านั้น
**	 อยู่ระหวา่งการจัดทำ�มาตรฐานระบบการจัดเกบ็ข้อมูล

บริิษััทฯ นำ ำ�หลัักการ Kraljic Matrix มา ใช้้ในการจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า  โดยให้้ความสำำ�คััญกัับคู่่�ค้า

เชิิงกลยุุทธ์์และคู่่�ค้ารายสำำ�คััญ โดยประเมิินจากมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ค วามสัมพัันธ์์เชิิงพึ่่่��งพา  

ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิ และความเส่ี่่��ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริษัทัฯ สนับัสนุนุและให้้ความสำำ�คััญ 

กัับการจััดซื้้้��อจััดจ้้างในท้้องถิ่่่��น โดยส่่งเสริมการจััดหาสิินค้้าและบริิการจากคู่่�ค้้าในประเทศที่่�บริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�

บริิษััทฯ บู รณาการเกณฑ์์ ESG เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมาตรฐานคู่่�ค้าอย่่างเป็็นระบบ  โดยมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้ารายสำำ�คััญทุุกราย 

ก่่อนจััดซื้้�อหรืือจััดจ้้าง รวมถึงึนำำ�เกณฑ์์ ESG มาใช้้ในกระบวนการคัดัเลืือกและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าของบริษัทัฯ นอกจากนี้้� บริ ษัทัฯ ยั งัประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้าน ESG ของคู่่�ค้ารายสำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุกุปีี หากพบว่าคู่่�ค้ามีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สูงู คู่่�ค้ าจะต้้องจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงและผ่่านการตรวจสอบ 

ของบริิษััทฯ อย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการตรวจสอบคู่่�ค้้าประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าปฏิิบัติัิตามเกณฑ์์ที่่�บริษััทฯ กำำ�หนด

และสร้างความยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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http://qr.banpu.com/Supplier-Code-of-Conduct-TH


เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นเพิ่่�มสููงขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 92  

ซึ่่�งสูงูกว่า่เป้า้หมายร้อ้ยละ 50 อย่่างมีีนัยัสำำ�คััญ ซึ่่�งข้อ้มูลูดังักล่า่วครอบคลุมุ

ธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีียและออสเตรเลีีย สำำ�นัักงานใหญ่่ในไทย  

และธุรุกิิจไฟฟ้าในจีนี ผลการดำำ�เนินิงานนี้้�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ 

ในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นและส่่งเสริิมห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีแนวทางจำำ�แนกประเภทแรงงานที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน (Non-employee) 

อย่่างเป็็นระบบ  โดยจะแบ่่งเป็็นกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้ า  และผู้้�มาติิดต่่อ  

ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�ผู้้�รับเหมาถืือเป็็นกลุ่่�มหลัักที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�หลากหลายให้้กับัองค์์กร เช่่น งานก่่อสร้าง งานเดินิระบบ และการบำำ�รุงุรักัษา 

ในปีี 2567 จำำ�นวนผู้้�รัับเหมา ณ สิ้้�นปีีอยู่่�ที่่� 23,147 คน โดยมีีจำำ�นวนเฉลี่่�ย

ตลอดปีีอยู่่�ที่่� 22,077 คน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ รวบรวมข้้อมููลผู้้�รัับเหมาโดยการนัับ

จำำ�นวนคนจริิง (Headcount) เป็็นหลััก เพื่่�อความแม่่นยำำ�และความสม่ำำ��เสมอ

ของข้้อมููล  ยกเว้้นธุุรกิิจเหมืืองในออสเตรเลีียที่่�ใช้้การนัับแบบเทีียบเท่่า 

เต็็มเวลา (Full-time Equivalent: FTE)

หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฉบัับปรัับปรุุงใหม่่

บริษัทัฯ ประกาศใช้้หลักัจรรณยาบรรณคู่่�ค้าครั้้�งแรกในปีี 2562 และได้้ปรับัปรุงุ 

เนื้้�อหาหลัักจรรยาบรรณดัังกล่่าวในปีี 2567 พร้ ้อมแผนการบัังคัับใช้้ 

อย่่างเป็็นทางการในปีี 2568 โดยหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฉบับัปรับัปรุงุใหม่่ 

มีีเนื้้�อหาสอดคล้องกัับกรอบการทำำ�งานด้้าน ESG ระดัับสากลมากยิ่่�งขึ้้�น  

พร้อมยกระดัับการบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ  

ทั้้�งนี้้� หลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฉบัับปรัับปรุุงใหม่่มีีองค์์ประกอบสำำ�คััญ 

8 ประการ ดัังนี้้�

1.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย: ยึ ดมั่่�นตามกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น UNGPs, ILO และ OECD

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้ ้าท้้องถิ่่�น
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2.	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ: ส่ ่งเสริิมคุุณธรรม  การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  การต่่อต้้านการทุุจริิต  การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และการคุ้้�มครองทรััพย์์สิิน

ทางปััญญา

3.	 แรงงานและสิทิธิมินุษุยชน: ไม่ใ่ช้้แรงงานบังัคัับหรืือแรงงานเด็ก็ ไม่เ่ลืือกปฏิบิัติัิ ส่ง่เสริมิการจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 

และเคารพสิิทธิิแรงงาน

4.	 สิ่่�งแวดล้้อม: จััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก มลพิิษ ของเสีีย ความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

5.	 ความปลอดภััยและความมั่่�นคง: ดููแลความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน และการคุ้้�มครองข้้อมููล

6.	 ชุุมชนและสัังคม: เคารพสิิทธิิของชุุมชนท้้องถิ่่�นและกลุ่่�มเปราะบาง

7.	 การตรวจติิดตามและการรายงาน: เก็็บบัันทึึกการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง และดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขตามความเหมาะสม

8.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน: ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน มีีกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ด้้วยการดำำ�เนิินงานตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าฉบัับนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ตลอดจนสร้้างเสริิม

ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาวบนรากฐานของความไว้้ใจ โปร่่งใส และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนร่่วมกััน
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ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน

ไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน

เมืืองอััจฉริิยะและการบริิหาร
จััดการพลัังงาน

แนวทางจำแนกประเภทแรงงานที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน

เป้้าหมาย

จำนวนผู้้�รัับเหมา
ตามประเภทธุุรกิิจ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

75บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



การจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการลดของเสีีย
และคาร์์บอนฟุุตพริินต์์

ความยั่่�งยืืนเป็็นหััวใจสำำ�คััญของกลยุุทธ์การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบ้้านปูู โดยบริิษััทฯ  

ให้้ความสำำ� คััญกัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้ าและสิินค้้าที่่� สอดคล้้องกัับเป้้ าหมาย 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เช่น่ การลดของเสีียและคาร์บอนฟุุตพรินิต์ ์โดยตัวัอย่า่ง

ที่่�โดดเด่่นในรอบปีีที่่� ผ่่าน ได้้แก่่ ค วามร่วมมืือกัับ  Lenovo ในการลดขยะ 

จากบรรจุุภััณฑ์์ได้้มากกว่่าร้้อยละ 70 ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะ 

ดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืน โดยบ้้านปููเน้้นใช้้บรรจุภุัณัฑ์์แบบบรรจุรุวม  (Bulk Packaging)  

โดยบรรจุแุล็ป็ท็อ็ปหลายเครื่่�องไว้ใ้นกล่อ่งเดีียว เพ่ื่�อลดการใช้ว้ัสัดุแุละลดจำำ�นวนครั้้�ง

ในการขนส่่ง นอกจากนี้้� บริ ิษััทฯ ยั ังเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีฉลากชดเชยคาร์์บอน  

(CO
2 
Offset Service) จากโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่น การปลููกป่่า และการใช้้

พลังงานหมุุนเวีียน โดยในปีี 2567 ได้้เริ่่�มโครงการนำำ�ร่่องในการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 

แบบรวมกัับแล็็ปท็็อปจำำ�นวน 158 เครื่่�อง

การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า

บ้้านปูู เพาเวอร์์ ซึ่่ �งเป็็นบริษัทัย่อยของบ้้านปููดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส ภายใต้้การกำำ�กับัดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง 

และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปีี 2567 ความเสี่่�ยงหลัักมีีหลายประการ เช่่น

•	 คู่่�ค้้าไม่่สามารถส่่งมอบถ่่านหิินหรืือก๊๊าซธรรมชาติิตามราคา คุุณภาพ และกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	 การขาดแคลนชิ้้�นส่่วนเครื่่�องจัักรอัันเนื่่�องมาจากความล่่าช้้าในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 ผู้้�รัับเหมางานเดิินระบบและบำำ�รุุงรัักษาไม่่สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามเป้้าหมายด้้านเสถีียรภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพ

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน มาตรการบรรเทาความเสี่ยง

คู่ค้าไม่สามารถส่งมอบถ่านหินหรือก๊าซธรรมชาติ
ตามราคา คุณภาพ และกรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

•	 ใช้้แอปพลิิเคชััน IRIS เพื่่�อติิดตามสถานการณ์์แบบเรีียลไทม์์
•	 จััดทำำ�สััญญาซื้้�อขายระยะยาวหรืือข้้อตกลงการซื้้�อสิินค้้าล่่วงหน้้า
•	 ขยายขีดีความสามารถในการจัดัเก็็บถ่า่นหินิเพ่ื่�อรองรับัความเส่ี่�ยงจากการหยุดุชะงักัของห่ว่งโซ่่อุปุทาน

การขาดแคลนชิ้นส่วนเครื่องจักรอันเนื่องมาจาก
ความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 จััดเก็็บอะไหล่่สำำ�คััญไว้้ในคลััง ณ พื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้า
•	 ลงพื้้�นที่่�ตรวจเยี่่�ยมโรงงานของคู่่�ค้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิิงรุุกและติิดตามความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน

ผู้รับเหมางานเดินระบบและบำ�รุงรักษาไม่สามารถ
ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมายด้านเสถียรภาพ 
ความปลอดภัย และคุณภาพ

•	 จััดอบรมเชิิงลึึกเฉพาะด้้าน เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของผู้้�รัับเหมา
•	 ใช้้ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHSMS) มาใช้้ 
	 เพื่่�อควบคุุมและติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

สถานที่ สำำ�นัักงานใหญ่่ ณ กรุุงเทพฯ

ระยะเวลา กรกฎาคม 2567-ปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	สร้้างเสริิมภาพลัักษณ์์ในฐานะองค์์กรธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ลดต้้นทุุนในการจััดการของเสีีย

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ •	ลดขยะจากบรรจุุภััณฑ์์ลงร้้อยละ 70 หรืือจาก 107 เหลืือ 32 กิิโลกรััม

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 79 ตััน จากการชดเชยคาร์์บอนฯ

ความร่วมมืือดัังกล่่าวแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจััดซื้้�อ 

อย่่างชาญฉลาดซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดของเสีียและสนัับสนุุนการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ หากแต่่ยัังช่่วยสร้้างอนาคตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

76 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



มาตรฐาน ESG ในการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า

บริษิัทัฯ ปรับัปรุงุกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยนำำ�แนวปฏิบิัติัิที่่�ดีีของบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัในกลุ่่�มอุตสาหกรรมเดีียวกันัมาพัฒนารายการตรวจสอบคุณุสมบัตัิิ

เบื้้�องต้้น (Pre-qualification Checklist) โดยครอบคลุุมเกณฑ์์ด้้านสัังคม เช่่น อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และผลกระทบต่่อชุุมชน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น การจััดการของเสีีย และด้้านธรรมาภิบาล  เช่่น จริ ิยธรรมทางธุุรกิิจ  โดยคู่่�ค้้าสามารถประเมิินเบื้้�องต้้นด้้วยตนเองและแสดงหลัักฐานประกอบ  

โดยคำำ�ตอบที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับจะถููกนำำ�มาพิิจารณาประกอบการคััดเลืือก เพื่่�อให้้ได้้คู่่�ค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�สุุด

มาตรฐาน ESG ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ปรัับปรุุงกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยนำำ�แนวปฏิิบัั ติิที่่�ดีี 

ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทในกลุ่่�มอุตสาหกรรมเดีียวกัันมาพัฒนารายการ

ตรวจสอบคุณสมบัติัิเบื้้�องต้น้ (Pre-qualification Checklist) โดยครอบคลุมุ

เกณฑ์์ด้้านสัังคม  เช่่น อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และผลกระทบ 

ต่่อชุุมชน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดการของเสีีย และด้้านธรรมาภิิบาล  

เช่่น จริ ิยธรรมทางธุุรกิิจ  โดยคู่่�ค้้าสามารถประเมิินเบื้้�องต้้นด้้วยตนเอง 

และแสดงหลักัฐานประกอบ โดยคำำ�ตอบท่ี่�บริษัิัทฯ ได้้รับัจะถูกูนำำ�มาพิจารณา

ประกอบการคััดเลืือกเพื่่�อให้้ได้้คู่่�ค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�สุุด

มาตรฐาน ESG ในการประเมิินคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ออกแบบกระบวนการประเมิินคู่่�ค้้า  โดยประเมิินผลงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้าทั้้�งช่่วงระหว่่างและหลัังการให้้บริิการแก่่บริิษััทฯ โดยมีีดำำ�เนิินการ 

ทั้้�งโดยตััวแทนจากบริิษััทฯ และผู้้�ตรวจสอบภายนอกในบางกรณีี ทั้้ �งนี้้� การประเมิินครอบคลุุมทั้้�งการตรวจเอกสารและการตรวจประเมิินภาคสนาม  

เพื่่�อระบุุผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ายัังคงปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ESG อย่่างต่่อเนื่่�อง และช่่วยให้้บริิษััทฯ 

สามารถระบุุ ติิดตาม และดููแลผลกระทบ รวมถึึงยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ESG ขั้้�นต่ำำ��

ในปีี 2567 บ้้านปูู เน็็กซ์์ ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในไทยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG และยกระดัับประสิิทธิิผลของกระบวนการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อวางรากฐานมาตรฐานการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

คู่่�ค้้าทำแบบประเมิินคู่่�ค้้า

ขึ้้�นทะเบีียนในรายช่ื่�อคู่่�ค้้า
ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ

ผ่่านข้้อกำหนด
ขั้้�นต่่ำด้้าน ESG

ส่่งให้้บริิษััทฯ

แจ้้งคู่่�ค้้า
ให้้ดำเนิินการแก้้ไข ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

มาตรฐาน ESG ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

คู่่ �ค้้าทำการประเมิินด้้าน ESG

คู่่�ค้้าจััดทำแผนการ
ปรัับปรุุง

ยกเลิิกสััญญากัับคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ตรวจสอบ
การดำเนิินงานเทีียบกัับแผน คู่่�ค้้าดำเนิินการตามแผนบริิษััทฯ สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี

ให้้คู่่ �ค้้าอื่่�น ๆ

คู่่�ค้้าดำเนิินการปฏิิบััติิงาน
ตามปกติิ

ผ่่านความคาดหวััง
ของบริิษััทฯ

ผ่่านข้้อกำหนด
ขั้้�นต่่ำด้้าน ESG

ผ่่านข้้อกำหนด
ขั้้�นต่่ำด้้าน ESG

มาตรฐาน ESG ในการประเมิินคู่่�ค้้า

ไม่่ผ่่าน

ไม่่ผ่่าน

ไม่่ผ่่าน

ผ่่านผ่่าน

ผ่่าน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 99%* >90% >90%

สััดส่่วนความครอบคลุุมของการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 100%* >90% >90%

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

0 0 0

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริษัทัฯ ให้้ความสำำ�คััญสูงูสุดุกับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และการบริการ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการที่่�หลากหลายของลูกูค้้า  โดยมีีความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ว่่า  

แนวคิิดการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าผ่่านสิินค้้าและบริิการคืือกุุญแจสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพควบคู่่�กัับการบริิการอย่่างมืืออาชีีพ  เพ่ื่�อความไว้้วางใจของลููกค้้าตามที่่�ได้้ประกาศไว้้ 

ในหลัักจรรยาบรรณ  (Code of Conduct) ภายใต้้แนวทางการบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร นอกจากนี้้�  

ด้้วยความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทฯ จััดเตรีียมเอกสารกำำ�กัับสิินค้้า

แสดงข้้อมููลความปลอดภััย (Material Safety Data Sheet: MSDS) ให้้กัับลููกค้้าในกรณีีที่่�ลููกค้้าร้้องขอ ตลอดจนยัังให้้การสนัับสนุุนบริิการ

ทางเทคนิค  เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อีี กทั้้�งบริิษััทฯ  

ให้ค้วามสำำ�คััญในเรื่่�องการรักัษาข้อมูลูลูกค้้า โดยจะเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นตััวของลูกูค้้าเฉพาะส่ว่นที่่�จำำ�เป็็น อาทิ ชื่่�อและที่่�อยู่่�จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

และบริิหารจััดการข้้อมููลดังกล่่าวอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เป็็นธรรม  และปลอดภััย ทั้้ �งนี้้� ลู กค้้ามีีสิิทธิิโดยสมบููรณ์์ที่่�จะเข้้าถึง แก้้ไข  

หรืือลบข้้อมููลดัังกล่่าวตามข้้อบััญญััติิของกฎหมาย

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

บริษิัทัฯ สามารถรักัษามาตรฐานด้า้นการดููแลลูกค้้าทั้้�งการให้บ้ริหิารและคุุณภาพผลิิตภัณฑ์ ์กล่า่วคืือ ไม่่ได้้รับัข้อ้ร้อ้งเรีียนใด ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวกับัการส่่งมอบสินิค้า้

และการบริิการของบริิษััทฯ ตลอดจนไม่่พบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า หรืือข้้อร้้องเรีียนด้้านความปลอดภััยหรืือผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้ผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััทฯ ทั้้ �งนี้้�ในปีี 2567 บริ ิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ครอบคลุุมธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่  

ธุุรกิิจเหมืือง ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน ธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา และธุุรกิิจซื้้�อขายพลัังงาน ผลจากการสำำ�รวจพบว่่าระดัับ

ความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99

บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งรวมถึงการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อให้้ทราบถึงปััญหาและความต้องการของลููกค้้าที่่�แท้้จริง  

ในการดำำ�เนิินการ บริ ิษััทฯ มีี แนวทางการสร้้างความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับแต่่ละประเภทธุุรกิิจ ผ่ านช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร 

ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น โทรศััพท์ จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเว็็บไซต์ รวมถึึงมีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้วยขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน 

และได้้มาตรฐาน เช่่น การตอบสนองข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าภายในวัันดำำ�เนิินงานถััดไป

* ข้อมูลเฉพาะธุรกิจเหมือง ธุรกิจไฟฟ้าพลังงานความร้อน ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา และธุรกิจซื้อขายพลังงาน

การบริิหารจััดการลููกค้้า
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริษัทฯ ดำ�เนินการสำ�รวจความพงพอใจของลูกค้าเป็นประจำ�ทุกปีโดยครอบคลมธุรกิจหลักท้ังหมด ในปี 2567 การสำ�รวจครอบคลมธุรกิจเหมือง  

ธรุกจิไฟฟาพลงงานความรอ้น ธรุกจิผลิตไฟฟาจากพลงงานแสงอาทตยบ์นหลังคา และธรุกจิซื้อขายไฟฟา ผลสำ�รวจพบวา่รอ้ยละ 99 ของผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพงพอใจ  และไม่มีลกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การให้บริการ ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปัญหาความปลอดภัยและผลกระทบตอสิ่งแวดล้อม 

จากการใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการ

การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในธุุรกิิจเหมืือง

ในปีี 2567 บริ ษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้าใน 

ธุุรกิิจเหมืือง ผลการสำำ�รวจเป็็นที่่�น่่าพึงพอใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง กล่่าวคืือ  

ลููกค้้าทั้้�งหมดที่่�ตอบแบบสอบถามมีีความพึงพอใจต่่อผลิิตภัณฑ์ ์

และบริการ ความเป็็นมืืออาชีพ และการมีีส่วนร่่วมของบริษัทัฯ ในระดับัสูงูสุดุ  

ทั้้�งนี้้�ลูกูค้้าเน้น้ย้ำำ��ว่า่ผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารถืือเป็็นประเด็น็สำำ�คััญที่่�บริษิัทัฯ 

ควรมีีการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป ผลการสำำ�รวจดังกล่่าวเป็็นส่่วนสำำ�คััญ

ที่่�ผลัักดัันให้้บริิษััทฯ มุ่่� งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งเป็็น

รากฐานสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์

บรษิทัฯ ออกแบบแนวทางบรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธต์ามความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้า  รวมถึงบริบทของแต่ละหน่วยธุรกิจ ท ั้งนี้

นอกเหนอืจากการสำ�รวจความพงึพอใจของลกูคา้เป็นประจำ�แลว้ บรษิทัฯ 

ยงัใชช้อ่งทางอื่น ๆ  ในการสานสมัพนัธก์บัลกูคา้ อาท ิการสมัภาษณเ์ชงิลกึ  

การเข้าพบลกค้า สมมนาแบ่งปันองค์ความรู้ การรายงานผลการดำ�เนินงาน 

รายไตรมาส และการเชิญลูกค้ามาเยี่ยมชมกิจการของบริษัทฯ

ประเภทธุรกิจ แนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

ธุุรกิิจเหมืือง •	การสำำ�รวจความพึึงพอใจรายปีี

•	การพบปะลููกค้้า

•	สััมมนาแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�

•	รายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส

•	การเชิิญลููกค้้ามาเยี่่�ยมชมกิิจการของบริิษััทฯ

ธุุรกิิจไฟฟ้้า
พลัังงานความร้้อน

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจรายปีี

•	การพบปะลููกค้้า

•	การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคนิิค

ธุุรกิิจไฟฟ้้า
พลัังงานหมุุนเวีียน

•	สััมมนาแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

•	รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

ธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้้า
จากพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคา

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจรายปีี

•	การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคนิิค

•	การประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน

•	การให้้บริิการหลัังการขาย 24 ชั่่�วโมง

ธุุรกิิจซื้้�อขายไฟฟ้้า •	การสำำ�รวจความพึึงพอใจรายปีี

ระดัับความพึงพอใจของลููกค้้า
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% ความครอบคลุุม
9999100100

100%ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

ไม่มี
ข้อร้องเรียน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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82 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
88 น้้ำ
92 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
96 มลพิิษทางอากาศ
98 ของเสีียจากกระบวนการผลิิต

สิ่่�งแวดล้้อม

บ้านปูมุ่งมั่นในการสร้างอนาคตที่ ยั่งยืนด้วยการริ เริ่มโครงการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุกที่หลากหลาย เพื่อบรรลุเป้าหมายการปลอย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 บริษัทฯ ดำ�เนิน
โครงการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกของทุกธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมเตรียมมาตรการชดเชยการปลอยก๊าซเรือนกระจกส่วนที่เหลืออยู่  
ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
economy) บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
ให้เป็นศูนย์ โดยเริ่มต้นจากการลดของเสียที่นำ�ไปกำ�จดด้วยการฝังกลบ 
ให้น้อยที่สุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตั้งเป้าที่จะบรรลุผลกระทบสุทธิ
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (Net-positive impact) โดยร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้มั่นใจว่าผลกระทบสุทธิด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพจะเป็นบวกภายหลังสิ้นสุดกิจกรรมการผลิต ความมุ่งมั่น
เหล่านี้เน้นย้ำ�ถึงความทุ่มเทของบริษัทฯ ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

81บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)80 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

อััตราการลดลงของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์*
•	ธุุรกิิจเหมืือง
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้า

-10%
-40%

-5%
-16%

-7%
-20%

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์**
•	ธุุรกิิจเหมืือง (ตััน CO

2
e/ตัันถ่่านหิิน)

•	ธุุรกิิจไฟฟ้้า (ตััน CO
2
e/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

0.117
0.407

<0.124
<0.570

<0.137
<0.540

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

Climate Change 
Policy

แนวทางการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ โดยบริิษััทฯ ผนวกรวมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของแผนการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร และกำำ�หนดให้้การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงในทุุกหน่่วยธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ จั ัดตั้้�งคณะกรรมการ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศขึ้้�น เพื่่�อดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นมาตรการ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความสามารถในการปรัับตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 

และการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของชุุมชนและองค์์กรต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายทั้้�งระยะกลางและระยะยาวสอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายข้อ้ตกลงปารีีสในการจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุณุหภููมิโิลกให้้ต่ำำ��กว่า่ 

1.5 อ งศาเซลเซีียส  เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย บริิษััทฯ ได้้บููรณาการการลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนกลยุุทธ์์องค์์กร โดยมีี 

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมกัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มเกณฑ์์การลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์ที่่�ใช้้วััดความสำำ�เร็็จ 

ของโครงการ Banpu Innovation Award โดยมุ่่�งเน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซและสร้้างคาร์์บอนเครดิิต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังศึึกษาและพััฒนาโครงการ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เช่่น การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของหม้้อไอน้ำำ��  การใช้้ก๊๊าซมีีเทน (CH
4
) เป็็นเชื้้�อเพลิิง และการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ได้้ขยายขอบเขตการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ให้้ครอบคลุุม 7 หมวดหมู่่�ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่่�สำำ�คัญของโลก อัันนำำ�มาซึ่่�งความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพื่่�อหยุุดยั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของอุุณหภูมูิเิฉลี่่�ยของโลก โดยควบคุมุปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการบังัคับัใช้้กฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดในแต่่ละประเทศ ด้ วยเหตุนุี้้�  

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิิตพลัังงาน จึึ งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ภ ายใต้้กลยุุทธ์์ 

เอเนอร์์จีี ซิิมโฟนิิกส์์ ที่่�ประสานนวััตกรรม เทคโนโลยีี และความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��ในอนาคต

*	 เทียบกับการดำ�เนินงานปกติ (Business-As-Usual: BAU)
**	 คำ�นวณจากการดำ�เนินงานปกติ (BAU) ณ เดือนธันวาคม 2562

การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การลดปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม
คาร์์บอนต่่ำ 

การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ของชุุมชนและองค์์กรต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ

ความสามารถในการปรัับตััว 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
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แผนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน ซึ่่ �งประกอบด้้วย การตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ชััดเจน การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการติิดตามและรายงานความคืืบหน้้าอย่่างโปร่่งใส

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอยู่่�ที่่� 0.117 ตั ัน CO
2
e/ตัันถ่่านหิิน ซึ่่ �งลดลงอย่างมีีนััยสำำ�คััญจากปีีก่่อนหน้้า โดยอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง 

ร้้อยละ 10 เมื่่�อเทีียบกัับการดำำ�เนิินงานตามปกติิ (BAU) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินโครงการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดปีี ภายใต้้การที่่�จะลดอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

สำำ�หรับัธุรุกิิจไฟฟ้้า อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอยู่่�ที่่� 0.407 ตันั CO
2
e/เมกะวััตต์์-ช่ั่�วโมง ซึ่่ �งลดลงร้้อยละ 40 เมื่่�อเทีียบกับัการดำำ�เนินิงานตามปกติ ิ (BAU) 

อัันเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินงานตามแนวทางเชิิงรุุกที่่�บริิษััทฯ ได้้วางแผนในการเพิ่่�มสััดส่่วนการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับ

การพััฒนาโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของโรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ธุุรกิิจเหมืือง (ตััน CO

2
e/ตัันถ่่านหิิน)

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ธุุรกิิจไฟฟ้้า (ตััน CO

2
e/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)
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0.146
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0.542

การตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ชััดเจน 

• เป้้าหมาย: กำำ�หนดเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับการจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส

ตามข้้อตกลงปารีีส

• ขอบเขตการครอบคลุุม: ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซขอบเขตที่่� 1 และ 2 และตั้้�งเป้้าเปิิดเผยขอบเขตที่่� 3 

ภายในปีี 2569 โดยเป้้าหมายการลดขอบเขตที่่� 3 จะถููกพิิจารณาในลำำ�ดัับถััดไป

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี: ให้้ความสำำ�คััญในการลงทุุนเกี่่�ยวกัับพลัังงานหมุุนเวีียน การดัักจัับ การใช้้ประโยชน์์ 

และการกัักเก็็บคาร์์บอน (CCUS) และเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน

•	ป ระสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน: ดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของกระบวนการผลิิต

การติิดตามและรายงานความคืืบหน้้า

•	 ความโปร่่งใส: รายงานความคืบหน้้าตามเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง: ติิดตามสถานการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและปรัับปรุุง

กลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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เส้้นทางสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือน้้อยและใกล้้เคีียงกัับศููนย์์มากที่่�สุุด โดยได้ก้ำำ�หนด 3 ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ การคำำ�นวณการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกในทุุกขอบเขต (Scope 1, 2 และ 3) การตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือกระจก และกลยุุทธ์์การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย

การปรัับปรุุงบััญชีีรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดทำำ�รายงานอย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง บ้ านปููดำำ�เนิินการทบทวนบััญชีีรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมและถููกต้้องตามมาตรฐาน โดยพบความจำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ใหม่่  

โดยแยกการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากผู้้�รัับเหมาที่่�บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมโดยตรงออกจากขอบเขตดัังกล่่าว

ก่่อนหน้้านี้้�ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ของบริิษัทัฯ ได้้รวมทั้้�งการปล่่อยจากการดำำ�เนินิงานโดยตรงของบริิษัทัฯ และจากกิิจกรรมของผู้้�รับเหมา  

อย่่างไรก็็ตามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของ Greenhouse Gas Protocol เกี่่�ยวกัับขอบเขตขององค์์กร การปล่่อยก๊๊าซจากกิิจกรรมของผู้้�รับเหมา 

ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมโดยตรงจึึงถููกปรัับย้้ายไปอยู่่�ในขอบเขตที่่� 3

การคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก: บริิษััทฯ คำำ�นวณและเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจที่่�อยู่่�ภายใต้้

การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 อยู่่� ระหว่่างการดำำ�เนิินการ โดยมีีแผนที่่�จะคำำ�นวณและเปิิดเผยแหล่่งการปล่่อย

ก๊๊าซสามอัันดัับแรกให้้ครบถ้้วนภายในปีี 2569

การต้ั้�งเป้้าหมาย: เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความพยายามในการจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 1.5 อ งศาเซลเซีียส บ้ านปููตั้้�งเป้้าหมาย 

ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ภายในปีี 2573 โดยใช้้ปีี 2566 เป็็นปีีฐาน 

การพััฒนากลยุุทธ์การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก: บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินตามแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อัันประกอบด้้วย 

การปรับัปรุงุการดำำ�เนินิงาน การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ และการติดิตามประสิทิธิภาพอย่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� บ้ านปููได้้ผนวกแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

เข้้ากัับการประชุุมเชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจประจำำ�ปี รวมถึึงมีีการกำำ�กัับดููแลผ่่านคณะกรรมการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกำำ�กัับที่่�ประชุุมเป็็นประจำำ� 

ทุุกไตรมาสอีีกด้้วย

ขอบเขต
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตัน CO2e)
2564 2565 2566

ขอบเขตที่ 1 เดิม 6,990,528 8,507,328 8,368,915

ปรับปรุง 6,382,738 7,858,694 7,518,815

ขอบเขตที่ 2 เดิม 248,633 269,336 244,948

ปรับปรุง 248,617 269,296 244,930

ขอบเขตที่ 3
(ประเภท 1)

เดิม 0 0 0

ปรับปรุง 607,806 648,674 850,118

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต

ที่่� 1 และ 2 ลดลง และการปล่่อยก๊๊าซในขอบเขตที่่� 3 เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นภาพรวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ชััดเจน 

และแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น ตารางด้้านล่่างสรุุปผลกระทบจากการปรัับข้้อมููล

ย้้อนหลัังในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

ต่อ่จากนี้้�ไปรายงานการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกของบ้า้นปูู จะรายงาน

การปล่่อยจากผู้้�รัับเหมาไว้้ในก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ทั้้ �งนี้้� 

บ้้านปููยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาในการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกอย่างต่่อเนื่่�อง โดยความคืืบหน้้าในด้้านนี้้�จะถููก

รายงานแยกภายใต้้ขอบเขตที่่� 3

การคำนวณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การตั้้�งเป้้าหมาย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การพััฒนากลยุุทธ์์
การลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศตามข้้อเสนอแนะของ TCFD

กรอบการทำำ�งานของคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้อ้มูลูทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภููมิอิากาศ (TCFD) แนะนำำ�ให้อ้งค์์กรเปิดิเผยผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ

และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและการวางแผนทางการเงิิน ภ ายใต้้ขอบเขต

ยุุทธศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะดังักล่่าว บริิษััทฯ ได้ด้ำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิิอากาศอย่่าง

ครอบคลุุม โดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองสภาพภููมิิอากาศ 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 

ปััจจััยขัับเคลื่่�อน

ระดัับความเส่ี่�ยง

ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสกลุ่่�มธุุรกิิจแหล่่งพลัังงาน กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตพลัังงาน กลุ่่�มธุุรกิิจเทคโนโลยีีพลัังงาน

ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว ระยะสั้้�น ระยะกลาง ระยะยาว

การกำหนดราคาคาร์์บอน •	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2

การกีีดกัันการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับถ่่านหิิน •	การเพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน

ความแล้้ง •	การลดการใช้้น้ำำ��

ฝนตกหนััก •	การประเมิินความเกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ��

ไฟป่่า •	สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญที่่�มีีการฝึึกซ้้อมแผน 

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจประจำำ�ปีี

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่่ำ

•	การเพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน

การเข้้าร่่วมในตลาดคาร์์บอน - - -

สถานการณ์์เหล่่านี้้�ช่่วยให้้บ้้านปููสามารถประเมินิเงื่่�อนไขของภูมูิอิากาศในอนาคตในหลากหลายรูปูแบบ และวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นต่่อการดำำ�เนินิงาน  

กลยุุทธ์์ และการวางแผนด้้านความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ ผู้้�สนใจสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศประจำำ�ปีี 2567

1.	Announced Pledge Scenario

2.	Net Zero Emissions (NZE) by 2050

3.	Representative Concentration Pathway (RCP) 8.5 – High-emissions scenario

4.	Representative Concentration Pathway (RCP) 2.6 – Low-emissions scenario

โครงการการซื้้�อขายสิิทธิ์์�
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ETS) ในจีีน

ประเทศจีีนเริ่่�มโครงการการซื้้�อขายสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ETS)  

เมื่่�อปี 2564 ซึ่่ �งถืือเป็็นหนึ่่�งในมาตรการสำำ�คัญของจีีนในการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ โครงการนี้้�ให้้สิิทธิ์์�การปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�แตกต่่างกัันไปตาม

ประเภทเชื้้�อเพลิิงและเทคโนโลยีีของโรงไฟฟ้้า นอกจากนี้้�ยังัเปิิดโอกาส

ให้้โรงไฟฟ้้าสามารถซื้้�อขายสิิทธิ์์�ในการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

ในปริิมาณที่่�กำำ�หนดได้้

ในปีี 2567 โรงไฟฟ้้าพลัังความร้อ้นร่ว่มในจีีน ประกอบด้้วย Tangshan 

Banpu Heat and Power Co., Ltd., Shijiazhuang Chengfeng 

Cogen Co., Ltd., Zouping Peak CHP Co., Ltd. ได้้ปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยกว่่าสิิทธิ์์�การปล่่อยที่่�ได้้รัับอนุญาต ทำ ำ�ให้้มีีสิิทธิ์์�

การปล่่อยส่่วนเกิินที่่�สามารถขายให้้กัับบริิษััทอื่่�น ๆ  ได้้ (Certified 

Emission Allowances: CEA) จำำ�นวน 292,047 หน่่วย ในปีี 2567 

ทำำ�ให้้สามารถสร้้างรายได้้ 3.86 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ประเทศ จีีน

ระยะเวลาโครงการ ปีี 2564 ถึึงปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อบริษัทฯ เพิ่่�มรายได้้ 3.86 ล้้านเหรีียญสหรััฐ

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

292,047 ตััน CO
2
e

โอกาสความเสี่่�ยง

H = สููง	 LM = ต่ำำ��ถึึงปานกลาง

MH = ปานกลางถึึงสููง	 L = ต่ำำ��

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดการใช้้พลัังงาน

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้เป็็นศููนย์์ผ่่านโครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�หลากหลายในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ  

มีีการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกและปริิมาณพลัังงานที่่�ลดได้้เมื่่�อเทีียบกัับก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพของโครงการ

และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

โรงไฟฟ้้าที่่�ใช้้ก๊๊าซมีีเทนจากเหมืืองใต้้ดิิน

เหมืืองแมนดาลองเป็็นเหมืืองถ่่านหิินใต้้ดิินในออสเตรเลีียที่่�มีีการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณสููง โดยแหล่่งกำำ�หนดก๊๊าซเรืือนกระจกหลัักคืืออากาศ

ที่่�ออกจากปล่อ่งระบายอากาศของเหมือืง ทั้้�งนี้้� อากาศดัังกล่่าวจะถููกดููดออกจาก

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้วยเหตุุผลด้้านความปลอดภััย อย่ ่างไรก็็ดีีในก๊๊าซ

ดัังกล่่าวจะประกอบด้้วยก๊๊าซมีีเทนที่่�เป็็นหนึ่่�งในก๊๊าซเรืือนกระจก

เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก เหมืืองแมนดาลองได้้ดำำ�เนิินการเผาก๊๊าซมีีเทน

ส่ว่นเกินิผ่า่นทางหอเผาทิ้้�ง (Flare) มาตั้้�งแต่ป่ี ี2557 และในเดือืนกันัยายน 2566 

ได้้ร่่วมมืือกัับ EDL ในการก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าขนาด 8 เมกะวััตต์์ ที่่�ใช้้ก๊๊าซมีีเทน

จากแมนดาลองเป็น็เชื้้�อเพลิงิ โดยไฟฟ้า้ที่่�ผลิติได้จ้ะถูกูส่ง่กลับัมาใช้ภ้ายในเหมือืง 

และมีีไฟฟ้้าส่่วนเกินิบางส่่วนที่่�จะถูกูส่่งเข้้าสู่่�โครงข่่ายไฟฟ้้าท้้องถิ่่�น ทั้้ �งนี้้� โครงการนี้้� 

สามารถช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 ของเหมือืง ตลอดจนช่ว่ย

ปรับัปรุงุประสิทิธิภาพด้้านการบริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม  อัันนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์ต่่อ 

ธุุรกิิจและชุุมชนใกล้้เคีียงในเวลาเดีียวกััน

สถานที่ ออสเตรเลีีย

ระยะเวลาโครงการ ตุุลาคม 2566 ถึึงปััจจุุบััน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากหอเผาทิ้้�งร้้อยละ 70 หรืือจาก 296,000 เหลืือเพีียง 75,000 ตััน CO
2
e

•	ลดค่่าใช้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 300,000 เหรีียญออสเตรเลีียต่่อเดืือน

•	ลดค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อไฟฟ้้าได้้ 182,000 เหรีียญออสเตรเลีียต่่อเดืือน

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ ทุนสังคม 
และทุนมนุษย์

•	ลดภาระการใช้้ไฟฟ้้าจากโครงข่่ายไฟฟ้้าท้้องถิ่่�น

•	สร้้างการจ้้างงานถาวรในพื้้�นที่่�รวม 5 ตำำ�แหน่่ง

ลำ�ดับที่ ประเทศ โครงการ
ปีที่เริ ่ม

โครงการ
การลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก (ตัน CO2e)
การลดการใช้

พลังงาน (GJ)

1 อิินโดนีีเซีีย การเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิิงไบโอดีีเซลจาก B30 เป็็น B35 2566 34,094 37,699

2 อิินโดนีีเซีีย การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์ที่่�เหมืืองทรููบาอิินโด
เพื่่�อใช้้งานภายใน

2566 1,701 -

3 ออสเตรเลีีย การก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้าที่่�ใช้้ก๊๊าซมีีเทนจากเหมืืองใต้้ดิิน
เป็็นเชื้้�อเพลิิง

2566 66,963 -

4 จีีน การใช้้ความร้้อนคืืนกลัับจากไอเสีียของหม้้อไอน้ำำ��ที่่�
โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม

2567 1,348 12,717

5 จีีน การติิดตั้้�งพััดลมประหยััดพลัังงานที่่�โรงไฟฟ้้าพลัังงาน 
ความร้้อนร่่วม

2567 102 128
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กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2

บริิษัทัฯ มีีการศึึกษากิจิกรรมการผลิติที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่างละเอีียด โดยผลการศึึกษาครอบคลุมุทั้้�งก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 

BARNETT ZERO โครงการดัักจัับ
และกัักเก็็บคาร์์บอนแห่่งแรกของบ้้านปูู

Barnett Zero เป็็นโครงการดัักจัับและกัักเก็็บคาร์์บอนที่่�ดำำ�เนิินงาน

โดย BKV ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัลูกในสหรัฐัฯ โครงการนี้้�เป็็นความร่วมมือืระหว่่าง 

BKV กั บ EnLink Midstream โดยเป็็นหนึ่่�งในโครงการกัักเก็็บ

คาร์์บอน (CCS) เชิิงพาณิิชย์์แห่่งแรกในสหรััฐฯ มีี เป้้าหมายเพื่่�อลด 

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการผลิติก๊๊าซธรรมชาติบิาร์์เนตต์์ 

ในรััฐเท็็กซััส

โครงการนี้้�ดัักจัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต

ก๊๊าซธรรมชาติิและอััดกลัับเข้้าไปหลุุมใต้้ดิิน โดยคาดว่่าจะสามารถ 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 183,000 ตััน CO
2
 ต่่อปีี และเป็็น

หนึ่่�งในโครงการสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 

ของบริิษััทฯ

ประเทศ สหรััฐฯ

ระยะเวลาโครงการ พฤศจิิกายน 2566 ถึึงปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ สามารถกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 165,069 ตััน CO
2
 ในปีี 2567 

ประเภทธุรกิจ กิจกรรมหลัก

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(Scope 1)

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(Scope 2)
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ธุรกิจเหมือง การผลิิตไฟฟ้้า   

การขุุดถ่่านหิิน    

การขนส่่งถ่่านหินิ   

การบดและคััดขนาดถ่่านหิิน 

ชั้้�นถ่่านหิินใต้้ดิินและลานกองถ่่านหิิน 

การขนส่่งทางน้ำำ�� 

กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต     

ธุรกิจไฟฟ้าพลังงานความร้อน หม้้อต้้มไอน้ำำ��    

ลานกองถ่่านหิิน 

การควบคุุมคุุณภาพอากาศ  

สถานีีไฟฟ้้า 

ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง 

กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต    

ธุรกิจไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง 

กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต   

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา

ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง 

กิิจกรรมสนัับสนุุนการผลิิต  

ธุรกิจประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หน่่วยประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน    

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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น้้ำ

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่างเป็็นระบบภายใต้้ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อติิดตามการใช้้น้ำำ��  และรัักษาสมดุุลน้ำำ��ในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ 

โดยในแต่่ละปีีบริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านน้ำำ��  เพื่่�อกำำ�หนดแผนการจััดการน้ำำ��เฉพาะพื้้�นที่่� ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการน้ำำ��ตามลำำ�ดับขั้้�นตอน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�จัด (Elimination) การลดการใช้้ (Reduction) และการนำำ�น้ำำ�� 

กลับัมาใช้้ใหม่่ (Reuse/Recycle) ที่่�ครอบคลุมุตลอดวัฏัจักัรน้ำำ�� ตั้้ �งแต่่การดึึงน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��  การใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต และการปล่่อยน้ำำ�� 

ออกสู่่�ภายนอก อีีกทั้้�งบริษิัทัฯ ได้้มีีการกำำ�หนดค่า่มาตรฐานคุณุภาพน้ำำ��ปล่อ่ยออกขั้้�นต่ำำ�� และดำำ�เนินิมาตรการตรวจติดิตามในทุกุหน่ว่ยธุรุกิจิ

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่าคุณุภาพน้ำำ��ปล่่อยออกเป็็นตามค่ามาตรฐานตามข้อกำำ�หนดของกฎหมาย นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้ร่่วมมือืกับัหน่่วยงานภาครัฐั  

ผู้้�บริิโภคน้ำำ�� ชุุมชนท้้องถิ่่�น พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่�งสะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ในการลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอัันเนื่่�องมาจากการใช้น้้ำำ��และปกป้อ้งผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้พ้ัฒันาแนวทางการบริหิารจัดัการน้ำำ��โดยดำำ�เนินิการตามมาตรการการจัดัการน้ำำ��ที่่�เฉพาะเจาะจง (Water Management Plan: WWP) 

และแผนตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินการ (Trigger Action Response Plans: TARPs) ที่่�เหมืืองในออสเตรเลีีย เพื่่�อบริิหารการปล่่อยน้ำำ��ออกสู่่�ภายนอก 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ�� และควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างการจััดการน้ำำ��ที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุง

มาตรการการจััดการน้ำำ��  โดยมุ่่�งเน้้นลดการพ่ึ่�งพาน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการน้ำำ��ภายใน รวมถึึงปรัับปรุุงแนวทางการประเมิิน

ความเสี่่�ยงและผลกระทบในระดัับปฏิิบััติิการ

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
•	ธุุรกิิจเหมืือง (ลบ.ม./ตัันถ่่านหิิน)
•	ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ (ลบ.ม./MMcf)
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (ลบ.ม./เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน (ลบ.ม./เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

-

-

1.894
13.517
0.817
3.826

<1.556
-

<0.917
-

<1.554
-

<0.917
-

Water 
Management 

Policy 

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

น้ำำ��เป็็นทรัพยากรที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัชุุมชนและอุุตสาหกรรม การบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพอาจก่อ่ให้้เกิดิผลเสีียร้า้ยแรง ทั้้�งผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปจนถึึงความขััดแย้้งกัับชุุมชน อัันนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึ งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้

ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงว่่าน้ำำ��เป็็นทรััพยากรที่่�ใช้้ร่่วมกััน และต้้องมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียม

การกำ�จัด การลดการใช้ การนำ�กลับมาใช้ใหม่
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจเหมืือง ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 1.894 ลบ.ม./ตัันถ่่านหิิน เนื่่�องจากปริิมาณ

การระเหยของน้ำำ��ในพื้้�นที่่� Void ที่่�มีีมากกว่่าที่่�ประมาณการไว้้ เพื่่�อจััดการกัับปััญหาดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและดำำ�เนิินการบููรณาการแผนการจััดการน้ำำ��

เข้้ากัับแผนการจััดการพื้้�นที่่� Void โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทั้้�งนี้้� สำ ำ�หรัับธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายที่่� 0.817 ลบ.ม./เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง และบริิษััทฯ ยั ังคงมองหาโอกาสในการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการกระบวนการผลิิตที่่�มีีการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง
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อััตราการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ธุุรกิิจเหมืือง (ลบ.ม./ตัันถ่่านหิิน)

อััตราการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (ลบ.ม./เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับน้้ำ

บ้า้นปูมูีีการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัน้ำำ��อย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยได้ท้ำำ�การ

ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบเกี่่�ยวกัับน้ำำ��ในทุุกพื้้�นที่่�เป็็นประจำำ�ทุกปีีทั้้�งใน 

ด้้านคุุณภาพน้ำำ�� ปริิมาณน้ำำ�� และความเพีียงพอ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

รวมถึึงเตรีียมแผนในการจััดการและมาตรการบรรเทาผลกระทบ

การประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัน้ำำ��จะใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�เป็็นมาตรฐานสากล เช่น่ 

World Resource Institute (WRI)’s Aqueduct เพื่่�อประเมินิในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยง

ด้้านน้ำำ��  (Water Stress) และประยุุกต์์ใช้้ข้้อกำำ�หนด ISO 14046 เป็็นแนวทาง 

การในการประเมินิปริิมาณการใช้้น้ำำ��  (Water Footprint) ของผลิติภััณฑ์์ นอกจากนี้้�  

บริิษััทฯ ยัังใช้้เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย เช่่น GoldSim เพื่่�อสร้้างแบบจำำ�ลองการไหล

ของน้ำำ��และระบบการจััดการน้ำำ��และสมดุลของน้ำำ��ในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับเหมืืองใต้้ดิิน

ตลอดอายุุของเหมืือง

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ยั งทำำ�งานอย่างใกล้้ชิิดกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะหน่่วยงานของรัฐั  

ชุุมชนท้้องถิ่่�น และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  ผ่ ่านหลากหลายช่่องทาง เช่่น  

การรัับฟัังความเห็็นหรืือประชุุมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การสำำ�รวจความผููกพััน 

ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซึ่่�งจะช่่วยให้้รับัรู้้�ปัญหาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัน้ำำ�� เพื่่�อติดิตามสถานการณ์์ 

และการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดููแลทรััพยากรน้ำำ��ที่่�ใช้้

ร่่วมกับัชุมุชนและผู้้�ใช้้น้ำำ��โดยรอบ และมีีการติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ  

รวมถึึงการจััดการน้ำำ��และตะกอนของเหมืืองใต้้ดิิน

1. ระบุและประเมินความเสี่ยง  
ผลกระทบ และโอกาส

2. ทบทวนและประเมินความสอดคล้อง 
ในแง่กฎหมาย

3. ค้นหาแนวทางเพื่อปรับปรุง
กระบวนการ 

4. ดำ�เนินการในพื้นที่ทดลอง

5. ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน 

6. ทบทวนการประเมินความเสี่ยง 
และผลกระทบ

เป้้าหมาย เป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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แผนผัังการไหลของน้้ำ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมั่่�นใจในข้้อมูลเกี่่�ยวกัับน้ำำ�� บริษิัทัฯ ได้้พัฒันาจัดัทำำ�แผนผัังการไหลของน้ำำ�� (Water Flow Diagram) 

สำำ�หรัับแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ แผนผัังนี้้�แสดงถึึงการบริิหารจััดการน้ำำ��ของบริิษััทฯ ตลอดวงจรชีีวิิตของน้ำำ��ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งรวมถึึงการติิดตาม ตั้้�งแต่่การดึึงน้ำำ��จาก

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิผ่่านกิิจกรรมการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต ไปจนถึึงปลายทางที่่�ปล่่อยน้ำำ��ออกสู่่�ภายนอก ทั้้�งนี้้� แนวทางนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถจััดการ

น้ำำ��บริิษััทฯ ให้้มีีความถููกต้้องแม่่นยำำ� และเสริิมสร้้างความไว้้วางใจจากหน่่วยงานภายนอก

SEA

RIVERSETTLING POND

GALAM SWAMPCOAL HANDLING SYSTEM

HAULING ROAD SPRAYING

SUPPORTING FACILITIES 
e.g., canteen

DOMESTIC WASTEWATER
TREATMENT

แผนผัังการไหลของน้้ำของธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย

MINE OPERATION

SITE BOUNDARY

WATER TREATMENT PLANT

MINE PIT AND 
RECLAMATION AREA

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

SURFACE WATER

RAIN WATER

RIVER

COAL HANDLING SYSTEM

DUST SUPPRESSION

UNDERGROUND WORKINGS

SUPPORTING FACILITIES 
e.g., bathhouse

SEWAGE AND INFILTRATIONRAW WATER STORAGE
(TANKS)

แผนผัังการไหลของน้้ำของธุุรกิิจเหมืืองในออสเตรเลีีย

MINE OPERATION

SITE BOUNDARY

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

SURFACE CATCHMENT DAMS

SURFACE CATCHMENT DAMS

GROUNDWATER

THIRD-PARTY

RAIN WATER

POWER GENERATION

WASTEWATER TANKCOOLING TOWER

SUPPORTING UNIT

SUPPORTING FACILITIES 
e.g., canteen, domitory

แผนผัังการไหลของน้้ำของธุุรกิิจไฟฟ้้าในจีีน

POWER PLANT OPERATION

SITE BOUNDARY

WATER TREATMENT PLANT

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

THIRD-PARTY

THIRD-PARTY
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การประเมิินความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้้ำ

การระบุุพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ของบริิษััทฯ โดยในปีี 2567 จากการประเมิินพบว่่า 

ร้้อยละ 41 ของพื้้�นท่ี่�ตั้้�งหน่่วยธุุรกิิจอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ��  (Water-stressed Area) ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เข้้าใจความเสี่่�ยงเฉพาะของ

แต่่ละพื้้�นที่่� และสามารถปรัับแผนการบริิหารจััดการน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการขาดแคลนน้ำำ��  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้น้ำำ�� 

เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งยัังปกป้้องชุุมชนและระบบนิิเวศในท้้องถิ่่�น

โครงการลดการใช้้น้้ำในจีีน

โรงไฟฟ้้าเจิ้้�งติ้้�งเปล่ี่�ยนแหล่่งน้ำำ��ที่่�ใช้้จากการใช้้น้ำำ��บาดาลเป็็น 

น้ำำ��ผิวิดินิ ส่ งผลให้้ต้้นทุนุการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิติเพิ่่�มสูงูข้ึ้�น  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนการผลิิต โรงไฟฟ้้าจึึงได้้

ดำำ�เนินินวัตักรรมที่่�เน้น้การลดอัตัราการใช้้น้ำำ�� และนำำ�ความร้้อน

เหลือืทิ้้�งกลัับมาใช้ใ้หม่ ่โดยเริ่่�มจากการจััดประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิาร

ภายใน การวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��  การแปลผล และการจััดทำำ� 

แผนปรัับปรุุงระบบ ทั้้�งนี้้� โรงไฟฟ้้าได้้ดำำ�เนิินการก่่อสร้้างระบบ

ท่่อส่่งน้ำำ��กลัับคืืน และติิดตั้้�งปั๊๊�มน้ำำ��ที่่�อาคารเติิมเคมีีและหอหล่่อ

เย็น็ เพื่่�อหมุนุเวีียนและนำำ�น้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกจากระบบ (Blowdown 

Water) กลัับมาใช้้ในกระบวนการปฏิิบััติิการผลิิตไฟฟ้้าอีีกครั้้�ง

2

21

พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องประเมิิน

อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านน้้ำ

27
ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ
จำนวนหน่่วยธุุรกิิจ

ที่่�อยู่่ �ในสถานะ
เปิิดดำเนิินการ

1
อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ 5

ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านน้้ำ

จำนวนโครงการ
ที่่�อยู่่ �ระหว่่าง
การพััฒนา

สถานที่ จีีน

ระยะเวลาโครงการ 2566

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	ลดต้้นทุุนการผลิิต 150,000 เหรีียญสหรััฐ

•	ลดต้้นทุุนค่่าน้ำำ�� 211,000 เหรีียญสหรััฐ

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ ทุนสังคม 
และทุนมนุษย์

ลดปริมาณการดึงน้ำ�จากธรรมชาติ 29,000 ลบ.ม. ในปี 2566

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ประกาศนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการหลีีกเลี่่�ยง และลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากการดำำ�เนิินงานต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของ IUCN (International 

Union for Conservation of Nature) กล่่าวคืือ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 

โดยพิิจารณาความเกี่่�ยวข้้องของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานกัับพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการประเมิินผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพครบถ้้วนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ และมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

ตามแผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพเฉพาะพื้้�นที่่� เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการวางแผนไว้้ ซึ่่ �งประกอบด้้วย แผนการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�  

การจััดการการทรุุดตััวของดิินอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืือง การสํํารวจชนิิดพัันธุ์์�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููญพัันธุ์์�  และการชดเชยความหลากหลายทางชีีวภาพ  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินการประเมิินมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพโดยอ้้างอิิงตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของแต่่ละประเทศ

นอกจากนี้้�ในอิินโดนีีเซีีย บริิษััทฯ ร่ วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ได้้แก่่ สถ าบัันการศึึกษา และสถาบัันวิิจััย ในการดํําเนิินการศึึกษาความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพในเชิิงลึึก เช่่น การศึึกษาความหลากหลายทางพืืชและนิิเวศวิิทยาป่่าธรรมชาติิภายในพื้้�นที่่�สััมปทาน

ทั้้�งนี้้�ในกรณีีท่ี่�พบว่่าหน่ว่ยธุรุกิิจมีีผลกระทบต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพในระดับัสูงูหรือืวิกฤติ ิบริษิัทัฯ จะดำำ�เนิินการประเมิินมููลค่่าด้า้นความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ (Biodiversity Value) โดยใช้ม้าตรฐานตามแนวปฏิบัิัติขิองอนุสัญัญาว่า่ด้ว้ยความหลากหลายทางชีีวภาพ (Convention on Biological Diversity: 

CBD) และจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Management Plan) เฉพาะพื้้�นที่่� โดยอิิงตามหลัักการบรรเทาผลกระทบ

ตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ได้้แก่่ การหลีีกเลี่่�ยง การลดผลกระทบ การฟื้้�นฟูู การฟื้้�นคืืน และการปรัับเปลี่่�ยน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานภายนอก เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ สถ าบัันการศึึกษา และบริิษััทที่่�ปรึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพอีีกด้้วย

บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการสำำ�รวจชนิดพัันธุ์์�ที่่�มีีความเปราะบางและชนิิดพัันธุ์์�จำำ�เพาะของท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ปรากฏอยู่่�ใน IUCN Red List  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าชนิิดพัันธุ์์�เหล่่านี้้�จะได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างครบถ้้วนและเหมาะสม นอกจากนี้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ บริิษััทฯ ได้้เชิิญ

หน่่วยงานภายนอก เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ หรืือผู้้�สอบทวนอิิสระ ม าทวนสอบการประเมิินผลกระทบและแผนการบริิหารจััดการด้้านความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพขององค์์กร

Biodiversity 
Policy

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

ด้้วยความตระหนักัว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งธุรุกิิจเหมือืงแบบเปิิดนั้้�นอาจก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อระบบนิเิวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ การบริิหารจััดการเพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพจึึงเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ  

ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวกต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพหลัังสิ้้�นสุุดกิิจกรรมการผลิิตของแต่่ละโครงการ  

และเพื่่�อให้้ระบบนิิเวศฟื้้�นฟููอย่่างยั่่�งยืืน

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

สัดัส่่วนหน่่วยธุรุกิจิที่่�ได้้รับัการประเมินิผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 100% 100% 100%

สัดัส่่วนหน่่วยธุรุกิจิที่่�ได้้รับัการประเมินิมูลูค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ* 100% 100% 100%

*	 เฉพาะหน่วยธุรกิจที่อยู่ในสถานะเปิดดำ�เนินการที่มีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ 
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* เฉพาะหน่วยธุรกิจที่อยู่ในสถานะเปิดดำ�เนินการที่มีผลกระทบต่อความหลากหลาย 
   ทางชีวภาพในระดับสูง

* รวมถึงหน่วยธุรกิจที่อยู่ในสถานะระงับการผลิตชั่วคราว

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น บริิษััทฯ ตั้้ �งเป้้าหมายในการดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ และดำำ�เนิินการ 

ประเมิินมููลค่า่ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่�จัดัอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีผลกระทบสููงหรืือวิกิฤติิ ในปี ี2567 บริิษััทฯ ได้ด้ำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบ

ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพครบถ้้วนในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการประเมิินมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสำำ�หรัับหน่่วยธุุรกิิจ 4 แห่่ง 

และโครงการอีีก 1 แห่่ง ที่่�ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

การประเมิินผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการประเมิินผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพประจำำ�ปี และพบว่่าหน่่วยธุุรกิิจ 4 แห่่ง และโครงการอีีก 1 แห่่ง  

มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  

และจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพเฉพาะพื้้�นที่่�ให้้กัับพื้้�นที่่�ทั้้�ง 5 แห่่ง ดัังกล่่าว เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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2564 25642565 25652566 25662567 25672568 2568

100%100% 100% 100% 100%100%100%100% 90%

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพเบื้้�องต้้น

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินมููลค่่า
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ*

เปิิดดำำ�เนินิการ เปิิดดำำ�เนินิการอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันา อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา*

8
1

4 1

ความเสี่่�ยงปานกลาง

ความเสี่่�ยงปานกลาง

ความเสี่่�ยงสููง ความเสี่่�ยงสููง

36

2

4

ความเสี่่�ยงต่่ำ

ไม่่อยู่่�ในขอบเขต
ที่่�ต้้องประมเิิน

ความเส่ี่�ยงต่่ำ

100% 100%

เป้้าหมายเป้้าหมาย

จำนวนหน่่วยธุุรกิิจ
ที่่�อยู่่ �ในสถานะ

เปิิดดำเนิินการ*

จำนวนโครงการ
ที่่�อยู่่ �ระหว่่าง
การพััฒนา

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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แผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพในออสเตรเลีีย

เหมืืองใต้้ดิินทุุกแห่่งในออสเตรเลีียจะมีีการจััดทำำ�แผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ (BMP) เฉพาะของตััวเอง โดยอยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนด 

ของกฎหมายและแผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพประจำำ�ภููมิิภาคเหนืือ  (Northern Region BMP) แผนดัังกล่่าวพััฒนาตามหลัักการบรรเทา

ผลกระทบตามลำำ�ดับขั้้�น โดยเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ ครอบคลุุมระบบนิิเวศทางบกและน้ำำ��  รวมถึึงชุุมชนทางนิิเวศ  

ชุุมชนทางนิิเวศที่่�ถููกคุุกคาม คุุณค่่าของถิ่่�นที่่�อยู่่� ระบบนิิเวศที่่�พึ่่�งพาน้ำำ��ใต้้ดิิน ชนิิดพัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ที่่�ถููกคุุกคาม และพื้้�นที่่�ริิมน้ำำ��

แผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพประกอบด้้วยแนวปฏิิบััติิในการจััดการหลากหลายด้้าน ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ชดเชย การจััดการพื้้�นที่่� พืืชพรรณพื้้�นเมืือง

และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญทางความหลากหลายทางชีีวภาพ การลดผลกระทบต่่อชนิิดพัันธุ์์�พืืช สััตว์์หายาก และชุุมชนทางนิิเวศ การจััดการวััชพืืช การจััดการ

ศััตรููพืืช และการจััดการไฟป่่า นอกจากนี้้�ยัังมีีมาตรการการจััดการเฉพาะพื้้�นที่่� ซึ่่�งออกแบบให้้เหมาะสมกัับบริิบททางระบบนิิเวศของแต่่ละพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

ตัวอย่างแผนการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของเหมืองแบบเปิด

การจัดการพื้นที่ •	หลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจากการใช้ที่ดินตามใบอนุญาตที่ได้รับ

•	ลดอัตราการพังทลายและการตกตะกอนของดิน และเพิ่มความอดมสมบูรณ์ของดิน

•	ดำ�เนินการฟื้นฟูและปลูกพืชตามแผน

•	ใช้พ้ืนที่อนุรักษ์เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุ

•	เก็บเมล็ดพันธ์ุและดำ�เนินการขยายพันธ์ุพืชเฉพาะถ่ิน

•	จัดทำ�เอกสารบันทึกความหลากหลายของสัตว์ป่า

กิจกรรมการฟื้นฟู •	เตรียมและปรับปรุงบัญชีรายการความหลากหลายทางชีวภาพและรายงานการศึกษาทางนิเวศวิทยาสำ�หรับพืชและสัตว์

•	ปิดหลุมจากการทำ�เหมืองด้วยดินจากการทำ�เหมืองและปลูกพืชคืนสภาพ

•	ฟื้นฟูพ้ืนที่โดยการปลูกพืชทองถ่ินที่มีคุณค่า

•	จัดการฝึกอบรมและเวิร์กชอปสำ�หรับพนักงานและชุมชนท้องถ่ิน

ตัวอย่างแผนการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของเหมืองใต้ดิน

การจัดการพื้นที่ •	ลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพตามใบอนุญาตที่ได้รับ

•	ดำ�เนินการจัดการวัชพืชและศัตรูพืช

•	ดำ�เนินการจัดการไฟป่า

การสำ�รวจและตรวจสอบ
ชนิดพันธุ์ที่ ถูกคุกคาม

•	ดำ�เนินการสำ�รวจพืชและสัตว์ก่อนการเคลียร์พ้ืนที่

•	ฟื้นฟูพ้ืนที่ที่ถกรบกวนช่ัวคราว เช่น จุดเจาะสำ�รวจ

•	จัดการพืชพรรณพ้ืนเมืองที่เหลืออยู่ เพื่อลดผลกระทบต่อชนิดพันธ์ุพืชและสัตว์หายากอ่ืน ๆ

ความปลอดภัย
ของถิ่นที่อยู่

•	ใช้วัสดุจากพืชที่ถกกำ�จัดออกจากพ้ืนที่ที่ถกรบกวนกลับมาใช้ใหม่

•	ดำ�เนินการควบคุมวัชพืช เพื่อป้องกันการระบาดและรักษาสภาพป่าพ้ืนเมือง

แผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพในอิินโดนีีเซีีย

เหมืืองแบบเปิิดทุุกแห่่งต้้องจััดทำำ�แผนการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Management Plan: BMP) ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

แต่่ละประเทศและตามหลัักการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) โดยเป้้าหมายของแผนการจััดการอยู่่�ในรููปแบบ 

ค่่าดััชนีีความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Index) ระดัับสุุขภาพของระบบนิิเวศ (Ecosystem Health Ratings) และความหลากหลาย 

ของชนิิดพัันธุ์์�พืืชท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ฟื้้�นฟูู

บริิษััทฯ ติ ดตามข้้อมูลพื้้�นฐานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งพืืชและสััตว์์ตั้้�งแต่่ระยะก่่อนการดำำ�เนิินงาน ข้ อมูลดัังกล่่าวประกอบด้้วย ชนิ ดพัันธุ์์�พืช 

ท้้องถิ่่�น พื ชพื้้�นเมืืองที่่�เติิบโตเร็็ว พื ชอิงอาศััย (Epiphyte) และพฤกษศาสตร์์พื้้�นบ้้าน ทั้้ �งนี้้� แผนการจััดการพื้้�นที่่�และแผนการฟ้ื้�นฟููได้้รัับการพััฒนาขึ้้�น 

โดยอ้้างอิิงตามรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

94 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



IUCN RED LIST

บริิษััทฯ มีี การสำำ�รวจชนิิดพัันธุ์์�ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�โดยรอบหน่่วยธุุรกิิจ 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้้อมทั้้�งประเมิินระดัับความเสี่่�ยงที่่�ชนิิดพัันธุ์์�เหล่่านี้้� 

อาจสููญพัันธุ์์� โดยอ้้างอิิงกัับชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ปรากฏอยู่่�ในบััญชีี IUCN Red List 

เพื่่�อนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวมาจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ เพื่่�อลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานต่อ่สัตว์ป์่า่และระบบนิเิวศ

ในท้้องถิ่่�น

จำนวนชนิิดพัันธุ์์� ที่่�ปรากฎอยู่่�ใน IUCN Red List 

ของธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย

Critically endangered

Endangered

Vulnerable

Near threatened

Least concern

Data deficient

5

5

18

13

2

77

โครงการสวนรุกขชาติ 30 GEMILANG 
และ ARBORETUM KANAHUANG

โครงการสวนรุกุขชาติก่ิ่อตั้้�งโดยเหมือืงอินิโดมินิโคในอิินโดนีีเซีีย ภ ายใต้้จุดุมุ่่�งหมาย 

ในการอนุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยว  

และสันัทนาการ โดยพื้้�นที่่�สวนรุกุขชาติถิูกูแบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�ย่่อยที่่�มีีการใช้้งานที่่�แตกต่่าง 

กัันไป

ในปีี 2567 เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�อนุรัักษ์์  

บริิษััทฯ ได้้ดํําเนิินการติิดตามเก็็บรวบรวมข้้อมูลพัันธุ์์�พืชและสััตว์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยกิิจกรรมที่่�สํําคััญ ได้้แก่่

•	 ปรับัปรุงุฐานข้้อมูลชนิดพัันธุ์์�ผีีเสื้้�อกลางคืืน (Lepidoptera) แมลงปอ  (Odonata)  

สัตัว์เ์ลื้้�อยคลานและสััตว์ค์รึ่่�งบกครึ่่�งน้ำำ�� (Herpetofauna) สัตว์เ์ลี้้�ยงลูกูด้ว้ยนม 

และนก

•	 จััดทำำ�ป้้ายกำำ�กัับชื่่�อพัันธุ์์�ไม้้ และดำำ�เนิินโครงการรัับเลี้้�ยงต้้นไม้้

โครงการดัังกล่่าวได้้เพิ่่�มมููลค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์  

โดยมีีผลลััพธ์์ดัังนี้้� ผีีเสื้้�อกลางคืืน H’= 3.23, แมลงปอ H’= 2.46, สััตว์์เลื้้�อยคลาน

และสััตว์์ครึ่่� งบกครึ่่� งน้ำำ��  H’= 2.17, สั ัตว์์ เลี้้�ยงลููกด้้วยนม  H’= 2.59  

และนก H’= 3.74

สถานที่ เหมืืองอิินโดมิินโค 

ระยะเวลาโครงการ 2564-ปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น หน่่วยงานราชการ ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

	 และสถาบัันการศึึกษา

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ ทุนสังคม 
และทุนมนุษย์

•	เพิ่่�มมููลค่่าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพภายในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับการควบคุุมมลพิิษที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ สำ ำ�หรัับธุุรกิิจเหมืืองแบบเปิิด บริิษััทฯ มีี การบำำ�รุงรัักษา 

เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าและยานพาหนะอย่่างสม่ำำ��เสมอ  การฉีีดพรมน้ำำ��บนถนนและลานกองเก็็บถ่่านหิิน การจำำ�กััดความเร็็วของรถบรรทุุก  

และการวางแผนเส้้นทางร่่วมกัับระบบฉีีดพรมน้ำำ��  เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำ ำ�หรัับเหมืืองใต้้ดิินมีีการกำำ�หนด

แผนการจััดการคุุณภาพอากาศเฉพาะรายเหมือืง พร้อ้มทั้้�งติดิตั้้�งระบบตรวจวัดัฝุ่่�นแบบเรีียลไทม์ นอกจากนี้้�ยังัดำำ�เนิินการตรวจวัดัคุุณภาพ

อากาศโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและชุุมชนใกล้้เคีียงโดยหน่่วยงานภายนอกอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สำำ�หรัับธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน บริิษััทฯ มีี การควบคุุมมลพิิษที่่�แหล่่งกำำ�เนิิดโดยใช้้การควบคุุมทางวิิศวกรรม  เช่่น การใช้้เตาเผาฟลููอิิไดซ์์เบด 

แบบหมุุนเวีียน อีี กทั้้�งปรัับปรุุงระบบควบคุุมคุณภาพอากาศที่่�ทัันสมัย เช่่น เครื่่�องดัักจัับฝุ่่�นด้้วยไฟฟ้้าสถิิต ระบบดัักจัับก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ 

และก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ โดยมีีการตรวจวััดการปล่่อยสารมลพิิษจากปล่่องแบบต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปล่่อยอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ในธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ บริิษััทฯ ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายกํําหนด โดยมีีการเฝ้้าระวัังมลพิิษทางอากาศที่่�เป็็นอัันตราย 

อย่่างเคร่่งครััด ส่ ่วนธุุรกิิจแบตเตอรี่่� บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการควบคุุมการปล่่อยมลพิิษที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ส ารประกอบไฮโดรคาร์์บอนที่่�ไม่่ใช่่มีีเทน (NMHCs)  

และสารอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย (VOCs) โดยมีีการตรวจสอบโดยหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามข้้อกํําหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษัทัฯ ได้้พัฒันาระบบควบคุมุแบบดิิจิิทัลั เพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภาพในการดํําเนินิงานของโรงไฟฟ้้าพลังัความร้อนร่่วมในจีีน ส่ งผลให้้ความเสี่่�ยง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับการปล่่อยมลพิิษทางอากาศลดลง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนตััวเร่่งปฏิิกิิริิยา (De-NO
X 

Catalyst) ที่่�ใช้ใ้นเครื่่�องดัักจับัมลพิษิอากาศท่ี่�โรงไฟฟ้า้พลังังานความร้อนร่่วมในจีีน อีีกทั้้�งได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายการปล่อ่ยมลพิษิทางอากาศสำำ�หรับัโรงไฟฟ้า้

ในสหรััฐฯ ในขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ ได้้พััฒนารายการตรวจสอบเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าที่่�เหมืืองในอิินโดนีีเซีีย เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการตรวจติิดตาม 

และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประสิิทธิิภาพในการควบคุุมคุุณภาพอากาศเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

การปล่่อยมลพิิษออกสู่่�บรรยากาศเป็็นประเด็็นที่่�ทุุกประเทศให้้ความสำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมลพิิษจากโรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้อน เนื่่�องจาก 

อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของคนในชุุมชนโดยรอบ ท่่ามกลางกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกััน 

และลดผลกระทบดัังกล่่าวด้้วยการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพกระบวนการผลิิต และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการมลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจ 

จะเติิบโตไปพร้้อมกัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

อััตราการปล่่อย SO
2

•	ธุุรกิิจเหมืือง (กรััม/ตัันถ่่านหิิน)*
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (กรััม/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)**

14.81
8.89

<30
<33.6

<30
<33.6

อััตราการปล่่อย NO
X

•	ธุุรกิิจเหมืือง (กรััม/ตัันถ่่านหิิน)
•	ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (กรััม/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)**

- 20.24
30.46

-
<55.5

-
<55.5

มลพิิษทางอากาศ

*	 จากแหล่งกำ�เนิดเคลื่อนที่ได้
**	 จากแหล่งกำ�เนิดอยู่กับที่

96 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567

http://qr.banpu.com/Air-Emissions


*	 จากแหล่งกำ�เนิดเคลื่อนที่ได้
**	 จากแหล่งกำ�เนิดอยู่กับที่

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศอย่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ส ามารถควบคุุมความเข้้มข้้นของการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ 

ให้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนดได้้อย่างมีีนัยสำำ�คัญและมีีเสถีียรภาพ ทั้้�งนี้้�นอกจากการตรวจวััดมลพิษิหลักั เช่่น ซั ลเฟอร์ไดออกไซด์์ (SO
2
), 

ไนโตรเจนออกไซด์์ (NO
X
) และฝุ่่�นละอองรวม  (TSP) แล้้ว บริิษัทัฯ ยั งัเฝ้้าระวังัมลพิษิอัันตราย (HAPs) ส ารอินิทรีีย์ระเหยง่่าย (VOCs) และแอมโมเนีีย (NH

3
)  

อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อจำำ�กััดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยมลพิษทางอากาศ
ธุุรกิิจเหมืือง (กรััม/ตัันถ่่านหิิน)

ความเข้้มข้้นของการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ
ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน** (กรััม/เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)
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33.6
21.6

55.520.24
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8.89
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32.4

27.2 37.9
29.6

25.4

3.1 2.6

44.5

21.8
11.8

12.41

49.5

DIGITAL TWINS แบบจำลองเสมืือนจริิง
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโรงไฟฟ้้า

การดำำ�เนินิการของโรงไฟฟ้้าพลังังานหลวนหนานมีีความซับัซ้้อนมากข้ึ้�น อัันนำำ�มาซึ่่�ง 

ความท้้าทายหลายประการ หนึ่่�งในปััญหาสำำ�คัญคืือการพ่ึ่�งพาประสบการณ์์ 

ของพนัักงานรายบุุคคลในการปรัับค่่าพารามิิเตอร์การทำำ�งาน เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

ดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึ งร่่วมมืือกับบริิษััทที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี  เพื่่�อพัฒนา 

ระบบบริิหารจััดการโรงไฟฟ้า้โดยใช้้เทคโนโลยีี Client, Edge, Cloud, Big Data 

และ AI ระบบใหม่่นี้้�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดํําเนิินงานโดยรวม 

ของโรงไฟฟ้้าพลัังงานหลวนหนาน โดยการปรัับระดัับออกซิิเจนที่่�เหมาะสม 

ในกระบวนการเผาไหม้้ และลดการปล่่อยมลพิิษทางอากาศลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

โดยเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ม ลพิิษทางอากาศลดลงร้้อยละ 17, ร้ อยละ 19  

และร้้อยละ 16 สํําหรัับ NO
X
, SO

2
 และ PM ตามลํําดัับ

21.09 32.34

2.022.73.4

22.43

30.46

SO2* TSPNOX SO2 TSPNOX

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

สถานที่ โรงไฟฟ้้าพลัังงานหลวนหนาน

ระยะเวลาโครงการ 2566

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	ลดปริมาณสารเคมีสำ�หรับบำ�บัดมลพิษทางอากาศ 580 ตัน หรือคิดเป็น 26,290 เหรียญสหรัฐ ในปี 2566

•	ลดการใช้ถ่านหิน 8,658 ตัน คิดเป็นมูลค่า 1,323,150 เหรียญสหรัฐ ในปี 2566

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	ลดการปล่อยมลพิษทางอากาศเมื่อเทียบกับปี 2565

-	NO
X
 ลดลงร้อยละ 17

-	SO
2
 ลดลงร้อยละ 19

-	PM ลดลงร้อยละ 16

•	เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีของพนักงาน

•	ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

Management
Approach

Waste 
Management 

Policy

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการของเสีียตามแนวคิิดลำำ�ดัับขั้้�นของการจััดการของเสีีย ได้้แก่่ การป้้องกัันและลดการเกิิดของเสีีย

ที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด (Prevention & Minimization) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycling) การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อื่่�น 

(Other Recovery Operations) และการกำำ�จัด (Disposal) เพื่่�อลดผลกระทบที่่�เกิิดจากการกำำ�จัดของเสีีย ภ ายใต้้นโยบายการจััดการ 

ของเสีียและมาตรฐานการจััดการของเสีียที่่�พััฒนาขึ้้�นตามแนวปฏิิบััติิสากลและกฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�บัังคัับใช้้ในทุุกธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพัยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยตรง และลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมจากการเผา

หรืือฝัังกลบ

สำำ�หรัับของเสีียที่่�ส่่งออกไปจััดการภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้อยที่่�สุุด บริิษััทฯ คั ัดเลืือก

หน่่วยงานที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตในการจััดการของเสีียจากภาครััฐเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดทำำ�แผนผัังการไหล (Waste Process Flow) ที่่�ครอบคลุุม

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ภาพรวมของการเกิิดและการจััดการของเสีียได้้อย่่างครอบคลุุม และสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีี การเก็็บข้้อมููลปริิมาณของเสีียที่่�กำำ�จัดภายในองค์์กรอย่างเป็็นระบบ และกำำ�หนดให้้หน่่วยงานภายนอกที่่�จััดการของเสีียต้้องนำำ�ส่่งรายงาน

สรุุปปริิมาณของเสีียที่่�กำำ�จัด เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ อัันสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน 

และรัับผิิดชอบ

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยกระดัับการบริิหารจััดการของเสีียโดยการปรัับปรุุงนโยบายการจััดการของเสีียและคู่่�มืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การจััดการของเสีียผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การปรัับปรุุงระบบจััดการของเสีียไม่่อัันตรายในอิินโดนีีเซีีย การปรัับปรุุงระบบจััดการตะกรัันในจีีน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์ และการพััฒนาแผนผัังการไหลสำำ�หรัับเหมืืองใต้้ดิินในออสเตรเลีีย เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ� 

ของการเก็็บข้้อมููล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดเป้้าหมายการลดของเสีียสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าพลัังความร้้อนในสหรััฐฯ

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

ของเสีียจากกระบวนการผลิิตโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งของเสีียอัันตรายเป็็นหน่ึ่�งในประเด็น็ที่่�บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการ

ที่่�ไม่่เหมาะสมอาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของพนัักงาน รวมถึึงชื่่�อเสีียงขององค์์กรและใบอนุุญาตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการจััดการของเสีียและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะป้้องกัันและลดผลกระทบดัังกล่่าว โดยการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพ

ของกระบวนการผลิิต นำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้้ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�กำำ�จััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ (ตััน) 1,160 0 0

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ (ตััน)
•	ของเสีียอัันตราย
•	ของเสีียไม่่อัันตราย

897,355
3,420

893,935

-
-
-

-
-
-

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยตรง (ตััน)
•	ของเสีียอัันตราย
•	ของเสีียไม่่อัันตราย

18,657
2,035

16,623

-
-
-

-
-
-

ของเสีีย 
จากกระบวนการผลิิต

การป้้องกััน
และลดการเกิิด
ที่่�แหล่่งกำเนิิด

การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การนำไปใช้้ประโยชน์์อื่่�น การกำจััด
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การบริิหารจััดการของเสีียจากการทำเหมืือง

ในการทำำ�เหมืืองจะเกิิดของเสีียเฉพาะ 2 ชนิ ิด ได้้แก่่  

ดิินจากการทำำ�เหมืือง (Overburden/Waste Rock)  

และตะกอนดินิ (Tailings) ซึ่่�งแม้จ้ะเป็น็ของเสีียไม่อั่ันตราย 

แต่อ่าจก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหากมีีการบริหิาร

จัดัการที่่�ไม่เ่หมาะสม เพื่่�อป้องกันัและลดผลกระทบดังักล่า่ว 

บริิษัทัฯ เน้้นควบคุมุความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนินิการผลิติผ่่านการประเมินิ 

ความเสี่่�ยงและมาตรฐานการบริิหารจััดการของเสีียจากการทำำ�เหมืือง

เป็็นการเฉพาะ โดยครอบคลุุมตลอดวงจรชีีวิิตของการดำำ�เนิินงาน ตั้้ �งแต่่

ก่่อนเริ่่�มจนทำำ�เหมืืองไปจนถึึงหลัังปิิดเหมืือง

ทั้้�งนี้้�ในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับของเสีียจากการทำำ�เหมืือง เช่่น  

การรั่่�วไหลของตะกอนดิิน (Tailings Spill) เหมืืองจะต้้องดำำ�เนิินการตาม

แผนตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉินิในทันัทีี พร้อ้มทั้้�งรายงานและสอบสวน

เหตุุการณ์์ตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดตามระดัับความรุุนแรงของเหตุุการณ์์  

เพื่่�อให้้สามารถบรรเทาผลกระทบได้้อย่างทัันท่่วงทีี  และเพื่่�อการปรัับปรุุง

อย่่างต่่อเนื่่�อง

Mineral Waste

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการบริิหารจััดการของเสีียจากกระบวนการผลิิตครอบคลุุมทั้้�งของเสีียอัันตรายและไม่่อัันตราย โดยกำำ�หนดเป้้าหมายปริิมาณ

ของเสีียอัันตรายและไม่่อัันตรายต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยตรงต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจเหมืือง และกำำ�หนดเป้้าหมายปริิมาณ 

ของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดโดยตรงสำำ�หรัับธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้าความร้้อน

ทั้้�งนี้้�ในปี ี2567 ธุรุกิจิไฟฟ้า้พลังังานความร้อ้นสามารถบรรลุเุป้า้หมายปริมิาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดโดยตรงตามที่่�ตั้้�งไว้ ้อย่า่งไรก็ต็าม ธุรุกิจิเหมือืงมีีปริมิาณ

ของเสีียทั้้�งอัันตรายและไม่่อัันตรายเกิินกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยสาเหตุุหลัักมาจากการปรัับปรุุงวิิธีีการจำำ�แนกประเภทของเสีียให้้สอดคล้้องกัับ 

มาตรฐาน GRI และรวมถึึงการฝัังกลบของเสีียไม่่อัันตรายบางประเภท  เช่่น เศษอาหาร และยางรถยนต์์ใช้้แล้้ว ทั้้ �งในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตภายในเหมืือง 

และผ่่านผู้้�ดำำ�เนิินการภายนอกที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย

ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดโดยตรงต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ 
ธุุรกิิจเหมืือง (กิิโลกรััม/ตัันถ่่านหิิน)

ปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจััดโดยตรง 
ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน (ตััน)

0.3

0.2

0.1

0

1,000

500

0

2564 25642565 25652566 25662567 25672568 2568

0.146

793

0.009

210

0.165

286

0.031

2.75

0.186

0.244
703

0.162

793

0.012

1.28

0.01 26.050.006 2.94

300

แผนตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

รายงานเหตุุการณ์์

ของเสีียอัันตราย ของเสีียไม่่อัันตราย ของเสีียอัันตราย ของเสีียไม่่อัันตราย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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RAW MATERIALS
HANDLINGS & SUPPLY

RAW MATERIALS
HANDLINGS & SUPPLY

RAW MATERIALS
HANDLINGS & SUPPLY

MINING 
OPERATION

MINING 
OPERATION

POWER PLANT
OPERATION 

UPSTREAM WASTE

UPSTREAM WASTE

UPSTREAM WASTE

ASH MANAGEMENT

ASH MANAGEMENT

NO WASTE 
GENERATION

UPSTREAM WASTE 
MANAGEMENT

UPSTREAM WASTE 
MANAGEMENT

UPSTREAM WASTE 
MANAGEMENT

RAW MATERIALS

RAW MATERIALS

RAW MATERIALS

FINISHED COAL

FINISHED COAL

ELECTRICITY, 
STEAM & HOT WATER

ASH

ASH

REUSE

REUSE

REUSE

REUSE

REUSE

RECYCLING

RECYCLING

RECYCLING

RECYCLING

RECYCLING

RECYCLING

RECYCLING

LANDFILL

LANDFILL

LANDFILL

LANDFILL

LANDFILL

HAZARDOUS WASTE

HAZARDOUS WASTE

HAZARDOUS WASTE

OTHER DISPOSAL 
OPERATIONS

COAL-FIRED POWER PLANT 
AND INDUSTRY CONSUMPTION

COAL-FIRED POWER PLANT 
AND INDUSTRY CONSUMPTION

HOUSEHOLD AND 
INDUSTRY CONSUMPTION

NON-HAZARDOUS 
WASTE

NON-HAZARDOUS 
WASTE

NON-HAZARDOUS 
WASTE

INCINERATION WITHOUT 
ENERGY RECOVERY

INCINERATION WITH
 ENERGY RECOVERY

INCINERATION WITHOUT 
ENERGY RECOVERY

INCINERATION WITHOUT 
ENERGY RECOVERY

INCINERATION WITH
 ENERGY RECOVERY

SECOND MATERIAL 
INPUTS

SECOND MATERIAL 
INPUTS

MINERAL WASTE 
(OVERBURDEN)

MINERAL WASTE
(TAILINGS)

INPIT, OUTPIT & BACKFILL

STORED IN TAILINGS 
STORAGE FACILITY (TSF)

ธุุรกิิจเหมืืองแบบเปิิดในอิินโดนีีเซีีย
Upstream

Upstream

Upstream

Own Activities

Own Activities

Own Activities

Downstream

Downstream

Downstream

ธุุรกิิจเหมืืองใต้้ดิินในออสเตรเลีีย

ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนในจีีน

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

Mining Business

Gas Business

Thermal Power Business

Renewable Power Business

Solar Rooftop & Floating Business

Energy Storage System Business

Energy E�ciency Business

E-mobility Business

Energy Trading Business

แผนผังการไหลของเสีย

บ้้านปููได้้จัดัทำำ�แผนผัังการไหลของเสียี (Waste Process Flow) เพ่ื่�อติดิตามของเสียีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการผลิิตของบริษัทัฯ ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กิจิกรรม 

การผลิติของบริษัทัฯ ไปจนถึงึปลายน้ำำ�� การทำำ�แผนผังันี้้�ช่่วยระบุกุิจิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิของเสียี ซ่ึ่�งช่่วยให้้บริษัทัฯ สามารถวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์ในการยกระดับัมาตรการ

ส่่งเสริมเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนโดยเน้้นการป้้องกันัของเสียีตั้้�งแต่่ต้้นทาง ทั้้�งนี้้� ของเสียีที่่�เกิดิขึ้้�นจะถูกูนำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) นำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycling) และนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์อ่ื่�น (Other Recovery Operations) ด้้วยการแปรรูปูให้้เป็็นวัสัดุทดแทน (Secondary Materials) ให้้ได้้มากที่่�สุดุ ในทางกลัับกันของเสียีตกค้้างที่่�ไม่่สามารถ

นำำ�กลับัมาใช้้ได้้จะถูกูจััดการอย่่างเหมาะสมด้้วยวิิธีีการที่่�ได้้รับัการรับัรอง เช่่น การเผา การฝัังกลบ และวิิธีีการกำำ�จััดอื่�น ๆ  ที่่�สอดคล้องกัับข้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้อม
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โครงการ WASTE-TO-PRODUCT ในอินโดนีเซีย

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายในการกำำ�จััดของเสีียไม่่อัันตรายโดยวิิธีีการฝัังกลบนอกสถานที่่� (Offsite 

Landfill) ของเหมืืองโจ-ร่่ง บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการ Waste-to-Product โดยนำำ�หลัักการ 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อแปรรููปของเสีียประเภทต่่าง ๆ ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

ท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ และลดการนำำ�ไปฝัังกลบ ตั ัวอย่่างของเสีียที่่�นำำ�มาแปรรููป เช่่น  

การแปรรููปกระดาษและพลาสติิกเหลืือใช้้ให้้เป็็นวััสดุก่่อสร้้าง การนำำ�เศษอาหารและน้ำำ��มัันทอดซ้ำำ�� 

มาใช้้ในการผลิิตปุ๋๋�ยและสบู่่� รวมถึึงการสร้้างโรงงานเพื่่�อรองรัับการจััดการของเสีีย

การปรับปรุงระบบจัดการตะกรันในจีน

การจััดการตะกรัันและน้ำำ��เสีียเป็็นหนึ่่�งในปััญหาสํําคััญที่่�โรงไฟฟ้้าโจวผิิงต้้องเผชิิญ เนื่่�องจาก 

ระยะทางการขนส่่งจากหม้้อน้ำำ��ไปยัังเครื่่�องรีีดน้ำำ��ที่่�ค่่อนข้้างไกลและประสิิทธิิภาพต่ำำ�� อีี กทั้้�ง 

ความจำำ�เป็็นในการใช้้เครื่่�องจัักรหลายชนิิดส่่งผลให้้มีีการใช้้พลัังงานในปริิมาณสููง ต้้องใช้้แรงงาน

จำำ�นวนมาก มีีค่ าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาสููง และยัังมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการรั่่�วไหลของน้ำำ��เสีีย  

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการตะกรัันดัังกล่่าว บริิษััทฯ  

ได้้ก่่อสร้างไซโลสำำ�หรับัเก็บ็ตะกรัันแห่่งใหม่่บริิเวณระหว่่างหม้้อไอน้ำำ��  เพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่�จััดเก็บ็ 

และลดระยะทางในการขนส่่ง นอกจากนี้้�ยัังได้้ปรัับปรุุงระบบสายพานลำำ�เลีียงตะกรัันให้้สามารถ

ขนส่่งและรีีดน้ำำ��ออกจากตะกรัันได้้ในเวลาเดีียวกััน

สถานที่ เหมืืองโจ-ร่่ง อิินโดนีีเซีีย

ระยะเวลาโครงการ 2561-ปััจจุุบััน

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	ลดค่่าใช้้จ่่ายในการกํําจััดของเสีีย 3,985 เหรีียญสหรัฐั  

และประหยัดัค่่าน้ำำ��มันั 500 เหรีียญสหรัฐั ในปีี 2566

•	บรรลุเุป้้าหมายไม่่มีีเศษอาหารไปฝัังกลบตั้้�งแต่่ปีี 2566

•	ได้้รับัรางวัลั PROPER ระดับัสีีเขีียว 

จากกระทรวงสิ่่�งแวดล้้อมอินโดนีีเซีีย

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	ลดปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ 9.4 ตัน ในปีี 2566

•	ส่่งเสริมความร่วมมือืและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 

ด้้านเทคโนโลยีีการจััดการของเสีีย 

•	เสริมสร้างความตระหนักัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และเพิ่่�มพูนูทักัษะแก่่พนัักงาน

•	สนับัสนุนุการพัฒันาของชุุมชนผ่่านการบริิจาคอิิฐ 

และบล็็อกปููพื้้�น

สถานที่ โรงไฟฟ้้าโจวผิิง

ระยะเวลาโครงการ 2566

ผลกระทบต่อบริษัทฯ •	เพิ่่�มประสิทิธิภาพกระบวนการรีีดน้ำำ��ออกจากตะกรััน

•	ลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้า 290,481 กิโลวัตัต์์ชั่่�วโมง 

ในปีี 2566

•	ประหยัดัค่่าไฟฟ้้า 15,830 เหรีียญสหรััฐ ค่าบํํารุุงรักัษา 

2,560 เหรีียญสหรัฐั และค่่าแรง 2,377 เหรีียญสหรัฐั 

ในปีี 2566

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	ลดความเสี่่�ยงการรั่่�วไหลของน้ำำ��เสีีย

•	เสริมสร้างความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารภายใน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

101บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



104 ความผููกพันของพนัักงาน
110 การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

114 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
118 สิิทธิิมนุุษยชน
122 การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม
126 การปิิดและฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง

สัังคม

ผู้คนคือหัวใจของความมุ่งมั่นของบ้านปูในการสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ต่อสังคม ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรในฝันของคนทำ�งาน 
บริษัทฯ ยกระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานให้อยู่ในระดับ
แนวหน้าผ่านวัฒนธรรมองค์กร “Banpu Heart” ที่ปลูกฝังค่านิยม
ในการทำ�งานที่ขับเคลื่อนด้วยพลังที่มุ ่งมั่นสู่จุดหมาย นอกจากนี้  
เพื่อบรรลเุปา้หมาย 3-Zero บรษิทัฯ ปลกูฝงัวฒันธรรมความปลอดภยั 
ในทุกระดับการทำ�งานตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ 
ยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านแผนการพัฒนาบุคลากร
ที่หลากหลาย ภายใต้การบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาทักษะของพนักงานให้พร้อมสำ�หรับ
ธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต การดำ�เนินการเหล่านี้ช่วยขับเคลื่อน 
องค์กร ให้ ก้ าว ไปอย่ างมั่ นคงภาย ใต้ ความ เชื่ อของบุคลากร 
ทุกคนว่า “อุตสาหกรรมจะแข็งแกร่งได้ก็ต่อเมื่อพัฒนาควบคู่ไปกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

103บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)102 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



Human Resources 
Management Policy

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 80% >80% >80%

อััตราการลาออกรวม 4.8% - -

อััตราค่่าตอบแทนระหว่่างหญิิงและชาย 0.97 - -

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นหััวใจหลัักแห่่งความสำำ�เร็็จขององค์์กร และระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานยัังมีี 

ความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�ด้้วยความหลากหลายของบุุคลากรในแต่่ละพ้ื้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ  

ดำำ�เนิินธุุรกิิจนำำ�มาซ่ึ่�งทั้้�งความท้้าทายและโอกาส บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียม โดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ภาษา 

วัฒันธรรม หรืือเพศ และเช่ื่�อมั่่�นว่่าการสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�แข็ง็แกร่่งเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการบริิหารความหลากหลาย เพิ่่�มความผูกูพััน 

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน ขัับเคลื่่�อนความสามารถในการแข่่งขัันและความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระยะยาว

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บ้้านปููมุ่่�งสร้้างให้้บุุคลากรเป็็นมืืออาชีีพ โดยยึึดหลัักการบริิหารทรััพยากรบุุคคลภายใต้้แนวคิิด “One Banpu, One Goal” ที่่�มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิ

งานภายใต้ว้ิสิัยัทัศัน์แ์ละเป้้าหมายร่ว่มกันั โดยมีหีลักัปฏิบิัตัิิในการให้โ้อกาสพนักังานทุุกคนอย่า่งเสมอภาค ทั้้�งนี้้�ในการหลอมรวมพนักังาน

ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวในองค์์กรที่่�หลากหลายและแตกต่่าง ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�สะท้้อนผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร “Banpu Heart” ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

คุุณค่่าหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ Passionate (ใจรััก) Innovative (สร้้างสรรค์์) และ Committed (มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััด) พร้้อมด้้วยพฤติิกรรมหลััก 

10 ข้้อ ที่่�เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บ้้านปููเสริิมสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยการส่่งเสริิมความเป็็นหนึ่่�งเดีียวผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร “Banpu Heart” 

โดยมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือข้้ามสายงานและเข้้าถึึงพนัักงานทุุกช่่วงวััยและสอดคล้้องกัับบริิบทท้้องถิ่่�น กิิจกรรมที่่�สำำ�คััญในรอบปีี เช่่น The Stories of Banpu 

People: Voices of Dedication ภาพยนตร์์สารคดีีถ่่ายทอดประสบการณ์์จริิงของพนัักงานที่่�เชื่่�อมโยง 10 พฤติิกรรมหลัักของ Banpu Heart เข้้ากัับ 

เป้้าหมายส่่วนบุุคคลและเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ยกระดัับเครืือข่่าย Banpu Change Leaders (BCLs) ในระดัับนานาชาติิ โดยการจััดเวิิร์์กชอปที่่�มุ่่�งเน้้น 

ด้้านวััฒนธรรมและเผยแพร่่ภาพยนตร์์สั้้�นที่่�เน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจผ่่านพนัักงานต้้นแบบภายในองค์์กร

บ้้านปููให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแบบ Bottom up โดยจััดกิิจกรรมตามความสนใจและข้้อเสนอแนะของพนัักงาน เช่่น “Boost Me Up” 

ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีแบบองค์์รวม ทั้้�งสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และอารมณ์์ นอกจากนี้้� การสื่่�อสารที่่�ใกล้้ชิิดระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนัักงานเพื่่�อเชื่่�อมโยง

กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจเข้้ากัับบทบาทหน้้าที่่�ที่่�แตกต่่างหลากหลายของทุุกคนให้้นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันและทำำ�ให้้ทุุกหน่่วยงานในทุุกประเทศเห็็นภาพเดีียวกััน

ภายใต้้กลยุุทธ์์ Energy Symphonics

“Banpu Heart” ปลููกฝัังอยู่่�ในทุุกกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ตั้้�งแต่่การสรรหา

พนัักงานใหม่่ การปฐมนิิเทศ การพััฒนาศัักยภาพ และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ 

มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงานเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมองค์์กรและระดัับของความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) โดยหน่่วยงานภายนอกเป็็น

ประจำำ�ทุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2555 ทั้้�งนี้้� แบบสำำ�รวจมีีการแปลเป็็นภาษาท้้องถิ่่�นของแต่่ละประเทศที่่�

บริิษัทัฯ เข้้าไปดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานทุกุคนเข้้าใจในประเด็็นที่่�สำำ�รวจและได้้มาซ่ึ่�ง 

ความคิิดเห็็นที่่�แท้้จริิง

ความผููกพััน
ของพนัักงาน

104 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567

http://qr.banpu.com/HR-Policy-TH
http://qr.banpu.com/Employee-Engagement
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นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงนโยบายบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจและกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ในแต่่ละประเทศ โดยให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิิเศษกัับนโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการป้้องกัันการล่่วงละเมิิด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด 

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการล่่วงละเมิดิ บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ครอบคลุมุทุกุกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การสรรหาและคััดเลืือก การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การบริิหารค่่าตอบแทน ตลอดจนการโอนย้้าย 

และการพ้้นสภาพพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อรองรัับกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์การเลืือกปฏิิบััติิ

หรืือการล่่วงละเมิิดอีีกด้้วย และได้้มีีการสื่่�อสารใหพนัักงานทุุกคนรัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง

การรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน

บ้้านปููส่่งเสริิมวััฒนธรรมการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและครอบคลุุม โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการสนทนาอย่่างโปร่่งใส แก้้ไขข้้อกัังวล เสริิมสร้้างความไว้้วางใจ และนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิในองค์์กรจากข้้อเสนอแนะของพนัักงาน 

โดยช่่องทางหลััก ๆ  ได้้แก่่

•	 การสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement Survey): สำำ�รวจเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อใช้้วััดระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน 

ของพนัักงานต่่อองค์์กร พร้้อมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนากลยุุทธ์์

•	 การประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group): เปิิดโอกาสให้้พนักงานแสดงความคิิดเห็็นในเชิิงลึึก เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แบ่่งปัันความคิิดเห็็นที่่�มีี 

ความหลากหลายในมุุมมองและประสบการณ์์

•	 การประชุุมคณะกรรมการสวัสัดิกิาร: สร้า้งช่อ่งทางสื่่�อสารอย่า่งเป็็นทางการระหว่า่งพนักังานและผู้้�บริหิาร เพื่่�อเสนอแนะแนวทางปรับัปรุงุด้า้นสวัสัดิกิาร

และสิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงาน

•	 การพููดคุุยเชิิงสร้้างสรรค์์ (Open Dialogue): สนัับสนุุนให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�สำำ�คััญอย่่างโปร่่งใส ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 

แห่่งความเปิิดกว้้างและความเคารพซึ่่�งกัันและกััน

เส้้นทาง Banpu Heart: เปรีียบเทีียบผลงานระหว่่างปีี
มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััดขัับเคลื่่�อนเสถีียรภาพ เติิมเต็็มด้้วยใจรััก และสร้้างสรรค์์การเติิบโต
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ วััดระดัับความผููกพัันของพนัักงานผ่่าน 2 ตััวชี้้�วััดหลััก ได้้แก่่ ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน และคะแนน Banpu Heart โดยในปีี 2567 

ผลการประเมิินของทั้้�งสองตััวชี้้�วััดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 สะท้้อนถึึงความแข็็งแกร่่งและเหนีียวแน่่นของวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่

•	 Passionate (ใจรััก): ระดัับความกระตืือรืือร้้นและแรงจููงใจที่่�พนัักงานนำำ�มาใช้้ เพื่่�อผลัักดัันให้้หน่่วยงานประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

•	 Innovative (สร้างสรรค์์): การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในการเปลี่่�ยนความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดผลลััพธ์์ ด้้วยการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 Committed (มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััด): ความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่ง และการพััฒนาแนวทางที่่�เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันในทีีมอย่่างยั่่�งยืืน

Banpu Heartระดัับความผููกพััน
ต่่อองค์์กรของพนัักงาน

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการมีีสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงานในทุุกประเทศที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีเพื่่�อให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข โดยส่่งเสริิมผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลายที่่�ครอบคลุุม 

ทั้้�งด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และสมดุุลชีีวิิตการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทท้้องถิ่่�น

Life @Banpu 

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

•	 ประกาศนโยบาย Work Anywhere และ Flexi Working Time โดยให้พ้นักังานสามารถวางแผน

เวลาและวิิธีีการทำำ�งานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานของตนเอง โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 จััดให้้มีี Flexible Benefits พนัักงานสามารถปรัับความคุ้้�มครองประกัันสุุขภาพให้้เหมาะสม 

กัับความต้้องการและช่่วงวััยของตนเอง รวมถึึงเพื่่�อสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายแก่่พนัักงานในด้้านต่่าง ๆ  

เช่น่ ค่า่ใช้จ่้่ายของสมาชิกิในครอบครัวั และค่่าใช้จ้่า่ยเพื่่�อความผ่อ่นคลายและส่่งเสริมิคุณุภาพชีวีิติ 

ของพนัักงาน เป็็นต้้น

•	 สื่่�อสารเส้้นทางอาชีีพ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจที่่�เพีียงพอและสามารถวางแผน

การเติบิโตในทางอาชีพีของตนเอง เพื่่�อให้้เส้น้ทางอาชีพีตรงกับัวิิสััยทัศัน์์และเป้้าหมายขององค์ก์ร

สวััสดิิการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกาย

•	 ชมรมกีีฬาและดนตรีี ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน

•	 สนัับสนุนการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร โดยพนักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์สามารถลาได้้ไม่่เกิิน 98 วััน  

ส่ว่นพนักังานชายลาได้้ 5 วันั โดยได้ร้ับัค่า่จ้้าง และจััดให้ม้ีเีงิินช่ว่ยเหลืือกรณีีพนักงานหรืือคู่่�สมรส

คลอดบุุตร รวมถึึงจััดให้้มีีห้้องให้้นมบุุตรในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน

•	 จััดให้้มีีห้้องออกกำำ�ลังกาย และคลาสออกกำำ�ลังกายทั้้�งในรููปแบบ Online และ On-site  

เพื่่�อสนัับสนุุนการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน

•	 จััดให้้มีีบริิการนวด เพื่่�อบรรเทาอาการ Office Syndrome โดยบุุคคลที่่�มีีความบกพร่่องทาง

สายตา (สนัับสนุุนการจ้้างคนพิิการตาม พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ)

สวััสดิิการเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพใจ

•	 โครงการช่่วยเหลืือพนัักงาน (Employee Assistance Program) ให้้คำำ�ปรึึกษาส่่วนตััว 

ด้้านจิิตวิทยาโดยเป็็นความลัับ เพื่่�อช่่วยเหลืือพนักังานในการจััดการปััญหาส่่วนบุคุคลและความเครีียด

•	 จัดักิจกรรม Boost Me Up ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งมั่่�นใส่่ใจคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีีของพนักังานในทุุกด้้าน

อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในเรื่่�องจิิตใจ สุุขภาพ และการเงิิน เพื่่�อเติิมเต็็มให้้พนัักงานพร้้อมสร้้างสรรค์์ 

พลัังดีี ๆ  สู่่�สัังคม

•	 จััดสวััสดิิการนอกเหนืือจากสวััสดิิการพื้้�นฐาน เช่่น วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ประจำำ�ปี บริิการการรัับ 

คำำ�ปรึึกษาสุุขภาพใจ (Psychiatrist Service) การปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ บริิการกายภาพบำำ�บััด

และทำำ�ฟัันที่่�สำำ�นัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยในแต่่ละประเทศยัังจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิต 

ของพนัักงานที่่�ปรัับตามบริิบทของแต่่ละประเทศ เช่่น

•	 มองโกเลีีย พนัักงานสามารถลาคลอดได้้เป็็นเวลา 120 วััน โดย 60 วัันก่่อนคลอด  

และ 60 วัันหลัังคลอด (แฝดจะสามารถลาได้้ถึึง 140 วััน)

•	 ญี่่�ปุ่่�น พนัักงานสามารถลาคลอดได้้ 98 วััน และพนัักงานชายลาได้้ 28 วััน

•	 จีีน สนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬา เช่่น ชมรมแบดมิินตััน และชมรมฟุุตบอล

•	 ออสเตรเลีีย จััดให้้มีี Employee Assistance Program สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

•	 สหรััฐอเมริิกา จััดให้้มีีพื้้�นที่่� ในการให้้นมบุุตร เพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ตั้้�งครรภ์์ 

หรืือเพิ่่�งมีีบุตุร นอกจากนี้้� พนักังานสามารถโอนวันัลาให้้กับัเพื่่�อนร่่วมงาน หากเพื่่�อนร่่วมงาน 

จำำ�เป็็นต้้องรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินทางการแพทย์์เป็น็เวลาสููงสุุด 12 สััปดาห์์ โดยยัังคง

ได้้รัับค่่าจ้้างปกติิ

106 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567
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กิจกรรม BANPU HEART

ในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานนำำ� 10 พฤติิกรรมหลัักของวััฒนธรรมองค์์กรไปปรัับใช้้ในการทำำ�งาน รวมถึึงเชื่่�อมโยง

ค่่านิิยมส่่วนบุุคคลกัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมจะมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้ค่่านิิยมในการทำำ�งานได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ความร่่วมมืือ  

และการเป็็นหนึ่่�งเดีียว

•	 กิจิกรรมเสริมสร้างความแข็ง็แกร่่งของ Banpu Change Leaders (BCLs) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มพนักงานที่่�อาสามาขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมองค์์กร ด้้วยการยกระดัับ 

เครืือข่่าย BCLs ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็น Global Ecosystem โดยกลุ่่�ม BCLs ในประเทศไทยได้้ออกแบบกิิจกรรม เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เข้้าใจวััฒนธรรม

องค์์กรอย่่างถ่่องแท้้ เช่่น การสััมภาษณ์์และถ่่ายทอดชีีวิิตการทำำ�งานของเพื่่�อนพนัักงานจากหลากหลายฝ่่ายที่่�ทำำ�งานภายใต้้ค่่านิิยมเดีียวกััน เพื่่�อเป็็น 

ต้้นแบบ (Role Model) ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น

•	 การจััดเวิิร์์กชอปและอบรมจากนโยบาย Bottom Up Culture Building เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานของทีีมให้้แข็็งแกร่่ง และทำำ�ให้้เข้้าใจความต่่าง

ของเพื่่�อนร่่วมงานมากขึ้้�น

 

•	 กิิจกรรม Banpu Heart ในแต่่ละประเทศ ออกแบบให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของแต่่ละประเทศ ภายใต้้หลัักการของวััฒนธรรม

องค์์กร Banpu Heart

กิิจกรรม Banpu Heart ในออสเตรเลีีย

กิิจกรรม Banpu Heart ในจีีน กิิจกรรม Banpu Heart ในอิินโดนีีเซีีย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

บ้้านปููประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานอย่่างเป็็นระบบ โดยเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคลกัับเป้้าหมายขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

ค่่าตอบแทนของพนัักงานสะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมและความรัับผิิดชอบของพนัักงานแต่่ละคน การประเมิินผลจะดำำ�เนิินการปีีละ 2 ครั้้�ง และแบ่่งออกเป็็น  

4 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินผลงานตามเป้้าหมาย การประเมิินผลงานแบบรอบด้้าน การประเมิินผลงานแบบทีีม และการสนทนาแบบ Agile

สร้้างสัังคมการทำงานที่่�เปิิดกว้้างผ่่านการจ้้างงานผู้้�พิการ

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการสร้างสังัคมการทำำ�งานที่่�โอบรับัความแตกต่่างโดยขยายโอกาสในการจ้้างงานผู้้�พิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งแต่่ปีี 2560 บริิษัทัฯ ร่่วมมืือกับั 

มููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคมในการสนับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิการในชุุมชน เพื่่�อพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นและปฏิิบััติิตามพระราชบััญญัติิส่่งเสริิมและพััฒนา 

คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนกองทุุนส่่งเสริิมศัักยภาพคนพิิการอีีกด้้วย

ในปีี 2561 บริิษััทฯ ขยายโครงการดัังกล่่าวด้้วยการริิเริ่่�มโครงการ “Healing 

Hands: Office Syndrome Relief Massage” ซึ่่�งผสานการส่่งเสริิมสุุขภาพ

พนักงาน ผนวกกัับการส่่งเสริิมสัังคมด้้วยการจ้้างนัักบำำ�บััดผู้้�พิิการทางสายตา 

มาให้้บริิการนวดแก่่พนัักงานในสำำ�นัักงานใหญ่่ ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จ้้างงาน

พนัักงานที่่� มีีภาวะออทิิสติิกที่่� มีีพรสวรรค์์ ในการออกแบบสื่่� อ เข้้ า เ ป็็น 

พนักังานประจำำ� ซ่ึ่�งได้้สร้างคุณุค่า่ให้ก้ับัองค์ก์ร บริษิัทัฯ ยังัคงสนับสนุนการพััฒนา

ทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการเติิบโตส่่วนบุุคคลและการมีีส่่วนร่่วม 

สร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กร

ความพยายามเหล่่านี้้�ได้้หล่่อหลอมวััฒนธรรมแห่่งการเอาใจใส่่และเสริิมพลััง 

ให้้กับัทุกุคนในองค์์กร ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบ้้านปูใูนการสร้างความแตกต่่าง  

ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity & Inclusion: DEI)  

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานและสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน

การประเมิินผลงานตามเป้้าหมาย ระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 2 ด้้าน ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

งานโดยตรง (Work-related KPI) คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 70 และตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม  

(Behavior-based KPI) ซึ่่�งวััดจากพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมองค์์กร Banpu Heart คิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 30 โดยบริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดแผนการทำำ�งานและตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิบิัตัิงิานของตนเองให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมายของบริิษัทัฯ และทีีมงาน นอกจากนี้้�ยังักำำ�หนดให้้มีี  

“ตััวชี้้�วััดความเป็็นผู้้�นำำ�” เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลางขึ้้�นไปเป็็นการเฉพาะ

การประเมิินผลงานแบบรอบด้้าน
(เช่่น การประเมิินแบบ 360 องศา)

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้เพื่่�อนร่่วมงาน ลููกน้้อง หรืือหััวหน้้างานโดยตรงได้้มีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน 

พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากการประเมิินในส่่วนนี้้�นำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาความรู้้� 

และทัักษะในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การประเมิินผลงานแบบทีีม บริิษััทฯ ได้้นำำ�กระบวนการปรัับเทีียบ (Calibration) มาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยใช้้กัับตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวกัับ 

งานโดยตรง เพื่่�อให้้ได้้ผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความแม่่นยำำ�และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับหน่่วยงาน 

ที่่�พนัักงานสัังกััด รวมถึึงสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร

การสนทนาแบบ Agile บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนักงานมีีการพููดคุยกัับหััวหน้้างานอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับัผลการปฏิิบัติัิงาน เป้้าหมาย รวมถึึงแนวทางในการพััฒนาศักัยภาพส่ว่นบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ 

ยังมีโีครงการ Mentoring ซ่ึ่�งเป็็นช่่องทางสื่่�อสารในการพััฒนาตนเองให้้กับัพนักงานเพิ่่�มเติิมผ่่านการพูดูคุย 

กับผู้้�บริิหารระดัับสูงูที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บังัคัับบััญชาโดยตรง เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ ความรู้้� และทักัษะต่่าง ๆ  ในมุมุมอง 

ที่่�ต่่างออกไป

108 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงผ่่าน HR DIGITAL ECOSYSTEM

บ้้านปููเริ่่�มดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในปีี 2566 โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพผ่่านกระบวนการทำำ�งานอััตโนมััติิ  

และในปีี 2567 บริิษััทฯ ขยายการดำำ�เนิินงานไปสู่่�การยกระดัับประสบการณ์์ของพนัักงานผ่่านการใช้้ข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ของระบบนิิเวศดิิจิิทััลด้้านทรััพยากรบุุคคล 

(HR Digital Ecosystem)

 

การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ด้้วยการตระหนัักถึึงบทบาทของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการเปลี่่�ยนแปลงโลกการทำำ�งานในอนาคต บ้้านปููริิเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีี AI มาช่่วย 

ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในปีี 2567 ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ การดููแลพนัักงาน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

•	 ใช้้ AI เพื่่�อช่่วยคััดกรองอคติิในการประเมิินศัักยภาพของพนัักงาน โครงการนำำ�ร่่องได้้เริ่่�มขึ้้�นที่่�บริิษััทในเครืือแห่่งหนึ่่�ง โดยใช้้ AI ในการประเมิิน 

คััดกรองอคติิในการประเมิินศัักยภาพของพนัักงาน โดยมีีแผนขยายผลการใช้้งานไปยัังบริิษััทในเครืืออื่่�น ๆ ในปีี 2568

•	 ใช้้ AI ระบุทุักัษะที่่�จำำ�เป็็น ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูตลาดแรงงาน เพื่่�อระบุทุักัษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน (Essential Skill Set) ซ่ึ่�งข้้อมูลูนี้้� 

จะนำำ�ไปเป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบแผนการพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงานในระยะยาวอย่่างตรงจุุด

•	 ใช้้ AI Chatbot ในงานบริิการพนัักงาน พััฒนา Chatbot ผ่่านเทคโนโลยีี Generative AI เพื่่�อให้้บริิการพนัักงานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยในปีี 2567 

บริษิัทัฯ ได้้เริ่่�มทดลองกัับข้้อมูลูสวัสัดิกิารและการประกันัสุขุภาพกลุ่่�ม เพื่่�อทดลองให้้บริกิารตอบคำำ�ถามแก่่พนักังาน โดยมีกีารเก็บ็รวบรวมความคิดิเห็น็

จากพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำำ�ของ Chatbot

ในปีี 2567 บ้้านปููได้้เปิิดตัวั “People Insight” ซ่ึ่�งเป็็นฐานข้้อมูลูรวมศูนูย์์ 

ที่่�ออกแบบมา เพื่่�อรองรัับการพััฒนาแดชบอร์์ดและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ด้้านทรััพยากรบุุคคลขั้้�นสููง โดยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�คััดสรรแล้้วจากหลากหลาย

ระบบเข้้ามาอยู่่�ภายใต้้ฐานข้้อมููลเดีียวกััน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ที่่�รอบด้้านและมุุมมองเชิิงกลยุุทธ์์  

เช่่น การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความผููกพัันต่่อองค์์กร  

โอกาสการเติิบโตของพนัักงานกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	 ส่่งเสริิมการตััดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร

สามารถเข้้ าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญด้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

ผ่่าน Strategic HR Dashboard ซึ่่�งเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวก 

ผ่่านทางโทรศััพท์มืือถืือหรืือเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ภายใต้้การควบคุุม 

สิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม

•	 สนับัสนุนุการวางแผนบริหิารทรัพัยากรบุคุคล โดยเปิิดให้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มูลู

ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยลดขั้้�นตอนขอข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการ ทำำ�ให้้ 

การวางแผนบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อ

สถานการณ์์

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

109บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

สััดส่่วนตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง 78% 100% 100%

สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล 73% >98% 100%

สััดส่่วนตำำ�แหน่่งเปิิดใหม่่ที่่�สามารถทดแทนด้้วยพนัักงานปััจจุุบััน 5% - -

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

พนัักงานถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าของบริิษััทฯ การดึึงดููดและการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงให้้อยู่่�กับองค์์กรผ่่านแผนงานพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

จึึงเป็็นหนึ่่�งในรากฐานสำำ�คัญของกลยุทุธ์ร์ะยะยาวของบริษิัทัฯ บ้า้นปูมูุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนโครงการพััฒนาผู้้�นำำ� โดยผสานเครื่่�องมืือที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยปััญญาประดิษิฐ์์

และดิิจิิทััล เพื่่�อเตรียมผู้้�นำำ�องค์์กรให้้พร้้อมรัับกัับความท้้าทายทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต แนวทางนี้้�ไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร 

แต่่ยัังเสริิมสร้้างศัักยภาพของบริิษััทฯ ในโลกธุุรกิิจที่่�ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ วางแผนพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างมีีกลยุุทธ์์ โดยพิิจารณาจากสมรรถนะที่่�ควรพััฒนา (Competency Gap) ของพนัักงาน 

ทั้้�งองค์์กร ควบคู่่�กัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจในระยะยาวของบริิษััทฯ โดยมีีการทบทวนและปรัับปรุุงแผนการฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน 

ในแต่ล่ะระดัับและประเภทของงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� พนักังาน

แต่่ละคนจะมีีแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล (Individual Development Plan) ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยพิิจารณาจากสมรรถนะที่่�จำำ�เป็น็ (Required 

Competency) ซึ่่�งประกอบด้้วยสมรรถนะด้้านตำำ�แหน่่งงานและสมรรถนะด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� ซึ่่�งจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเภทของงาน

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปี ี2567 บริิษััทฯ แสดงให้้เห็็นถึงึความก้้าวหน้้าอีกีขั้้�นในการขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้า้หมายในการเป็น็องค์ก์รแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ โดยมุ่่�งเน้น้ด้า้นการพัฒันา

ภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� และการส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของพนักงานในแต่่ละประเทศ ทั้้�งนี้้�หนึ่่�งในความสำำ�เร็็จคืือการเสริมความแข็็งแกร่่งให้้กัับ 

ศูนูย์์การเรีียนรู้้� “Banpu Academy” ในออสเตรเลียี อินิโดนีเีซีีย และเวีียดนาม โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างความเชี่่�ยวชาญในท้้องถิ่่�น การส่่งเสริมความร่่วมมืือ 

ในภููมิิภาค และการออกแบบหลัักสููตรที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะของแต่่ละธุุรกิิจ

เพื่่�อสร้้างกลุ่่�มผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่เพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการขององค์์กรในอนาคต บ้้านปููได้้เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการโค้้ชผ่่านหลัักสููตรต่่าง ๆ เช่่น “Engaging 

Leader” “Great Coach” และ “HiCoach” ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อพััฒนาผู้้�นำำ�ในทุุกระดัับ ด้้วยแนวคิิดการโค้้ชและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานได้้จริิงสำำ�หรัับการพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำำ�เนิินโครงการ “Banpu Global Leadership” เพื่่�อบ่่มเพาะผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ใน 3 ระดัับ ได้้แก่่

•	 Business Leader เสริมศักัยภาพผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สามารถสร้างคุณุค่่าทางธุรุกิจิ บริิหารทีีมงานที่่�มีคีวามหลากหลาย บูรูณาการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และรัับมืือกัับความซัับซ้้อนของภููมิิทััศน์์ด้้านพลัังงานระดัับโลก

•	 First-line Leader ปลููกฝัังทัักษะพื้้�นฐานด้้านภาวะผู้้�นำำ� การสื่่�อสาร และนวััตกรรมให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับต้้นที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่

•	 Future Leader เตรียมความพร้อมให้้กับัพนักังานที่่�มีศีักัยภาพสูงูผ่่านประสบการณ์์การทำำ�โครงการข้้ามสายงาน การมีพีี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษา และการมีส่ี่วนร่่วม 

ในกระบวนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

หลัักสููตรเหล่่านี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานข้้ามวััฒนธรรมและการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างสายงาน เพื่่�อวางรากฐานความร่่วมมืือ 

ในการทำำ�งานระหว่่างประเทศให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ นำำ�มาตรฐานการวััดผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลระดัับสากล 

เช่่น Kirkpatrick Model มาใช้้ในการวััดประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้�และประเมิินผลลััพธ์์ระยะยาว

การบริิหารและพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากร

110 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567

http://qr.banpu.com/Talent-Management


สััดส่่วนตำแหน่่งสำคััญท่ี่�มีีผู้้ �สืืบทอดตำแหน่่ง สััดส่่วนพนัักงานที่่�มีีแผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล
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การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบไร้้พรมแดน

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองตลอดชีวิิตผ่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-learning) ซึ่่�งเป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�หลากหลาย 

ครอบคลุุมการพััฒนาทั้้�งทัักษะด้้านวิิชาชีีพและการพััฒนาส่่วนบุุคคล

ในปีี 2567 บริิษััทฯ เดิินหน้้ายกระดัับการเรีียนรู้้�ผ่านแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว โดยเตรีียมหลัักสููตรฝึึกอบรมมากกว่่า 12,000 หลัักสููตร ไว้้บนแพลตฟอร์์ม 

ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ทั่่�วโลก เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้ตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้�นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มเปิิดใช้้งาน 

ในปีี 2562 สถิิติิการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�ใช้้ระบบเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากเพีียงร้้อยละ 15 ในปีีแรก

ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ปรัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะของอุุตสาหกรรมพลังงานมากขึ้้�น โดยริิเริ่่�มพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะทาง 

ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านทัักษะทางธุุรกิิจและความเป็็นผู้้�นำำ� การจััดการพลัังงาน ความยั่่�งยืืน และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี แนวทางแบบองค์์รวมนี้้�ช่่วยให้้

พนักังานสามารถพััฒนาความรู้้�เชิงิเทคนิิคและความเป็็นผู้้�นำำ� ควบคู่่�ไปกับัการเสริมิสร้า้งทัักษะที่่�ช่ว่ยยกระดัับคุณุภาพชีวีิติและการเติบิโตส่ว่นบุคุคลอีีกด้ว้ย

ด้้วยการปรัับปรุุงเน้ื้�อหาบนแพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมทั้้�งมุุมมองในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับสากล ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่าพนักงานทุุกคน 

จะได้้รัับทราบข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีจากทั่่�วโลก และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมพลัังงานอย่่างมั่่�นคง

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บ้้านปููวััดประสิิทธิิผลของกลยุุทธ์์การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผ่่านตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ ได้้แก่่ สััดส่่วนตำำ�แหน่่งสำำ�คััญที่่�มีีผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง และสััดส่่วนพนัักงาน

ที่่�มีแีผนพััฒนาศักัยภาพรายบุคุคล ตัวัชี้้�วัดัเหล่า่นี้้�สะท้อ้นถึงึความก้า้วหน้า้ในการบรรลุเุป้้าหมายปี ี2568 และสนับัสนุนุการพััฒนากลุ่่�มบุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพ

เพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการทางธุุรกิิจขององค์์กรในอนาคต ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาวขององค์์กร นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังติิดตามตััวชี้้�วััดด้านชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน และสััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนาอาชีีพ

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งสะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ในการส่่งเสริมการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดชีวิติของพนักงาน การพััฒนาภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� 

และความพร้้อมของบุุคลากรในทุุกระดัับ

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 1,146 คน

ความครอบคลุม ร้อยละ 20 ของพนักงานทั้งหมด

ระยะเวลาโครงการ 2562-ปัจจุบัน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	เพิ่มพูนทักษะของพนักงาน

•	ส่งมอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ผลการดำ�เนินโครงการ •	อัตราการเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 15 ในปี 2562

เป้้าหมายเป้้าหมาย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

111บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 835 คน

ความครอบคลุม ร้อยละ 14 ของพนักงานทั้งหมด

ระยะเวลาโครงการ 2553-ปัจจุบัน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	สร้างความพร้อมของผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ

•	เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง

ผลการดำ�เนินโครงการ •	100% ของตำ�แหน่งสำ�คัญได้รับการสรรหาจากพนักงานที่เข้าร่วมหลักสูตร

•	85% ของพนักงานศักยภาพสูงได้เข้าร่วมหลักสูตรนี้

•	3 โครงการแผนพัฒนาธุรกิจที่นำ�ไปสร้างโอกาสทางธุรกิจได้จริง

หลัักสููตร BANPU GLOBAL LEADERSHIP

บริษิัทัฯ จัดัหลักัสูตูร Banpu Global Leadership เพื่่�อพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ข่ององค์ก์รให้ม้ีทีักัษะที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การเป็็นผู้้�นำำ� ตั้้�งแต่ก่ารเสริมิสร้า้งความสามารถ

ส่่วนบุุคคลไปจนถึึงความเฉีียบคมในการการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วในปััจจุบุันั และเพื่่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าบริิษัทัฯ สามารถรักัษาความสามารถในการแข่่งขันั หลักัสูตูรนี้้�ประกอบด้้วยการพััฒนาทักัษะ 3 ด้้านหลักั ได้้แก่่ 

•	 ความเป็็นเลิศิด้้านความเป็็นผู้้�นำำ� เน้้นส่่งเสริมจริิยธรรม ความยืืดหยุ่่�น และการปรับัตัวั 

เพื่่�อเตรีียมผู้้�นำำ�ให้้พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยคุุณธรรมและความรัับผิิดชอบ

•	 ความเฉีียบแหลมทางธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์ เสริิมทัักษะในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์  

ความรู้้�ทางการเงิิน และการวิิเคราะห์์ตลาด เพื่่�อให้้การตััดสินใจสอดคล้้อง 

กัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืนระดัับโลก

•	 การทำำ�งานแบบ Agile และการทำำ�งานร่่วมกััน ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนแนวคิิด 

และแนวปฏิิบััติิเชิิงนวััตกรรมร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อความยืืดหยุ่่�น 

และขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปี ี2567 โครงการได้จ้ัดัหลักัสููตรที่่�สำำ�คัญั 2 หลักัสููตร ได้แ้ก่่ Banpu Future Leader 

และ Banpu Business Leader

•	 Banpu Future Leader เปิิดตััวกิิจกรรมกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�แบบ “Shark Tank” 

โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมฝึึกฝนแนวคิิดเชิิงผู้้�ประกอบการ โดยการนำำ�เสนอแผนธุุรกิิจใหม่่

ให้บ้ริิษัทัฯ หลัังจบหลัักสูตูรซ่ึ่�งมี ี3 แผนธุรุกิิจที่่�ได้ร้ับัคัดัเลืือกและพััฒนาเป็็นโอกาส

ทางธุุรกิิจได้้จริิง แสดงให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ และจิิตวิิญญาณความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการของผู้้�เข้้าร่่วม

•	 Banpu Business Leader ถ่่ายทอดผ่่านแนวทางการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่่�ล้ำำ��สมัยั โดยผสานการเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิมิเข้้ากับัการเรีียนรู้้� 

เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมพลังงานระดัับนานาชาติิ มีีกิิจกรรมจำำ�ลอง

สถานการณ์์ทางธุุรกิิจ (Business Simulations) อีีกทั้้�งยัังมีีการเรีียนรู้้� 

ผ่่านเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (VR) และการเยี่่�ยมชมบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต  

เพื่่�อมอบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�อย่่างรอบด้้าน พร้้อมช่่วยยกระดัับศัักยภาพ 

เชิิงกลยุุทธ์์ให้้แก่่ผู้้�นำำ�ระดัับอาวุุโสขององค์์กร

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�เหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์หลัักของบริิษััทฯ ในการบ่่มเพาะผู้้�นำำ�ที่่�มีีความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่านการเปลี่่�ยนผ่่าน 

ของอุตุสาหกรรมพลังังานโลก ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ปรับัปรุงุหลักัสููตร Banpu Global Leadership อย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ต้อบสนองต่อ่บริิบททางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง

และแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของโลก อัันสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

112 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



หลัักสููตร HICOACH

HiCoach เป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสููตร Banpu Engaging Leader ที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 เพื่่�อเสริิมสร้้าง

วััฒนธรรมการค้้นหาศัักยภาพของพนัักงานผ่่านการให้้คำำ�แนะนำำ� (Coaching Culture) โดยบุุคลากรในองค์์กร ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรนี้้�

พััฒนาต่่อยอดจากหลัักสููตร Great Coach ซึ่่�งให้้พื้้�นฐานด้้านการโค้้ชแก่่หััวหน้้างาน โดย HiCoach มุ่่�งเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิ

ผ่่านการโค้้ชในสถานการณ์์จริิง

หลัักสููตร BANPU ENGAGING LEADER

จากผลการสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรในปีี 2557 บริิษััทฯ  

ได้้ริิเริ่่�มหลัักสููตร Banpu Engaging Leader ของพนัักงาน 

ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ในไทยขึ้้�นในปีี 2558 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับ

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานผ่่านกลไกการบริิหารงาน 

ของหััวหน้้างาน จากการดำำ�เนิินการอบรมหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอดทศวรรษ ส่่งผลให้้ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานที่่�

สำำ�นัักงานใหญ่่ในไทยมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากร้้อยละ 57  

ในปี ี2559 เป็็นร้้อยละ 66 ในปีี 2567 ทั้้�งนี้้�จากความสำำ�เร็จ็ของ Banpu 

Engaging Leader บริิษััทฯ ได้้พััฒนาต่่อยอดเป็็นหลัักสููตรการอบรม

และพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร (Banpu Engaging Leader Program) 

และขยายผลไปยัังหน่่วยธุุรกิิจในทุุกประเทศ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มหลัักสููตร “Leader and Manager as  

a Coach” เพื่่�อกำำ�หนดกรอบมาตรฐานด้้านการโค้้ชให้เ้ป็็นหนึ่่�งเดียีวกันั

ในทุกุหน่่วยธุรุกิจิ ยกระดัับประสิทิธิิผลด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�ของหััวหน้้างาน  

และรักัษาระดัับความผูกูพัันของพนักังานให้้อยู่่�ในระดัับสูงูอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม โค้ช 116 คน และผู้รับการโค้ช 119 คน

ความครอบคลุม ร้อยละ 3.5 ของพนักงานทั้งหมด

ระยะเวลาโครงการ 2562-ปัจจุบัน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	เสริมสร้างวัฒนธรรมการโค้ช

•	พัฒนาทักษะการโค้ชของหัวหน้างาน

•	ส่งเสริมการทำ�งานข้ามสายงาน

ผลการดำ�เนินโครงการ •	โค้ชร้อยละ 95 มีทักษะการโค้ชในระดับเชี่ยวชาญ

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วม 315 คน

ความครอบคลุม ร้อยละ 4.8 ของพนักงานทั้งหมด

ระยะเวลาโครงการ 2558-ปัจจุบัน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ เพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ผลการดำ�เนินโครงการ ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

เพิ่มจากร้อยละ 57 เป็นร้อยละ 66

หลัักสููตร HiCoach เน้้นพััฒนาศัักยภาพการโค้้ชข้้ามสายงาน (Cross-functional 

Coaching) โดยจัับคู่่�โค้้ชและผู้้�ได้้รับัการโค้้ชจากสายงานที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อเพิ่่�มการเรีียนรู้้� 

และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร อีีกหนึ่่�งจุุดเด่่นของโครงการ คืือ การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จากภายนอก ซ่ึ่�งเป็็นโค้้ชมืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก International Coaching 

Federation ทำำ�หน้้าที่่�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�ในฐานะพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) ตลอดหลัักสููตร

ในปีี 2567 ผลการประเมิินทัักษะการโค้้ชโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกพบว่่า ร้้อยละ 95 

ของโค้้ชมีีทัักษะการโค้้ชในระดัับเชี่่�ยวชาญ โดยจากการประเมิิน 8 มิิติิ พบว่่า 

มีคีวามเชี่่�ยวชาญโดดเด่่นด้้านการปลูกฝัังความไว้้วางใจและปลอดภัยและการฟัังอย่่างตั้้�งใจ  

นอกจากนี้้� ผลสำำ�รวจยัังแสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตร HiCoach มีีส่่วนสนัับสนุุนการพััฒนา

สมรรถนะด้้านความเป็็นผู้้�นำำ�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสมรรถนะด้้าน “Execution and 

Deliverables”

ผลการประเมิินทัักษะของ Coach

แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม

เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีกรอบความคิดแบบโค้้ช

กำหนดและรัักษาข้้อตกลงการโค้้ช

ปลููกฝัังความไว้้วางใจและความปลอดภััย

คงไว้้ซ่ึ่�งการอยู่่�กัับปััจจุุบััน ในการโค้้ช

ฟัังอย่่างตั้้�งใจ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�

สนัับสนุุนการเติิบโตของลููกค้้า
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สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

113บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



OHS Policy

PERFORMANCE OVERVIEW

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการปกป้้องสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

พนัักงานและครอบครััว ความไม่่ปลอดภัยนั้้�นจะส่่งผลกระทบในวงกว้้าง รวมถึึงความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบุุคคลและความเสี่่�ยง 

ด้้านช่ื่�อเสีียงขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกสุุขอนามััยและปลอดภัย  

โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงานของพนัักงานทุุกคน

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�รัับผิิดชอบดููแลด้้านความปลอดภัยในทุุกหน่่วยธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดและกฎหมายท้้องถิ่่�นในแต่่ละประเทศ รวมถึึงมาตรฐานของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐานสากล ISO 45001 

มาเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับการบริิหารจััดการ 

ให้้ได้้มาตรฐานระดัับสากล โดยหััวใจหลัักของแนวทางการบริิหารคืือการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภัย โดยเน้้นใน 3 เสาหลััก ได้้แก่่  

ระบบความปลอดภัย ความรู้้�ความสามารถด้้านความปลอดภัย และพฤติิกรรมด้้านความปลอดภัย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ประกาศนโยบาย 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย “3 Zeroes” อัันประกอบด้้วย Zero Incident: ไม่่มีีอุุบััติิการณ์์เกิิดขึ้้�น,  

Zero Repeat: ไม่่เกิิดอุุบััติิการณ์์ซ้ำำ�� และ Zero Compromise: ไม่่ย่่อหย่่อนในมาตรฐาน

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยที่่�แข็็งแกร่่ง ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและศัักยภาพการทำำ�งาน

ด้้วยโครงการ Fatal Risk และการเสริิมความรู้้�ความสามารถด้้านความปลอดภััยในออสเตรเลีีย การยกระดัับด้้านการปฏิิบััติิงานผ่่านการฝึึกอบรมดิิจิิทััล

และการตรวจสอบอััจฉริิยะในจีีน การปรัับปรุุงกลยุุทธ์์เพื่่�อยัับยั้้�งอุุบััติิการณ์์ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตและการปรัับปรุุงวััฒนธรรมความปลอดภัยในอิินโดนีีเซีีย  

และการเสริิมสร้้างความปลอดภััยผ่่านโครงการจััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ในไทยและเวีียดนาม อย่่างไรก็็ดีี ในปีีที่่�ผ่่านมาเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิต  

3 ราย ประกอบด้้วย เหตุุการณ์์ผู้้�รัับเหมาเสีียชีีวิิตขณะซ่่อมแซมรถเกลี่่�ยดิิน เหตุุการณ์์รถบรรทุุกชนกัับรถของผู้้�รัับเหมา และเหตุุการณ์์พนัักงานเสีียชีีวิิต

เนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์์

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

จำำ�นวนคนเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
•	พนัักงาน
•	ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอก

1
2

0
0

0
0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
•	พนัักงาน
•	ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอก

1.44
0.24

<2.16
<0.15

<1.99
<0.14

อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

114 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567
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การประเมิินระดัับความเป็็นเลิิศด้้านวััฒนธรรมความปลอดภััย

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องในการส่่งเสริมวััฒนธรรมความปลอดภัยที่่�แข็็งแกร่่ง และดำำ�เนิินการประเมิินระดัับความเป็็นเลิิศ 

ด้้านวััฒนธรรมความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยผลการประเมิินนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการยกระดัับวััฒนธรรมความปลอดภััย ในปีี 2567 

บริิษัทัฯ ได้้ขยายความครอบคลุุมไปยังัโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิิตย์ 3 แห่่งในจีีน ได้้แก่่ โรงไฟฟ้าจิินซาน โรงไฟฟ้าฮุ่่�ยเหนิงิ และโรงไฟฟ้าฮุ่่�ยเอินิ ซ่ึ่�งเป็็นการประเมินิ 

ครั้้�งแรกของโรงไฟฟ้าดัังกล่่าว โดยผลการประเมินิอยู่่�ที่่�ระดัับ “การมีีส่ว่นร่ว่ม” อันัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความก้้าวหน้้าอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการส่่งเสริมิความปลอดภัย

ของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้จำำ�นวนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ทำำ�การประเมิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 18 แห่่ง ใน 4 ประเทศ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายความครอบคลุุมและยกระดัับ

ความเป็็นเลิิศด้้านวััฒนธรรมความปลอดภัยให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างการตระหนัักด้้านความปลอดภัยให้้ครอบคลุุม รวมถึึงสามารถบรรเทา

เหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้สููญเสีียเวลาทำำ�งาน (LTIFR) ของพนัักงานอยู่่�ที่่� 1.44 ซ่ึ่�งบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ขณะที่่�ของผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่

พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกอยู่่�ที่่� 0.24 ซึ่่�งไม่่บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สำำ�หรัับอััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บที่่�ต้้องบัันทึึก (TRIFR) พบว่่า พนัักงานมีีอััตรา 

13.83 และกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกอยู่่�ที่่� 0.73 ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ทั้้�งนี้้�จากการวิิเคราะห์์ประเภทของการบาดเจ็็บพบว่่า พนัักงานส่่วนใหญ่่ได้้รัับบาดเจ็็บที่่�กล้้ามเนื้้�อและเส้้นเอ็็น บาดเจ็็บจากแรงกระแทก และบาดแผลเปิิด 

ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่พนักงานหรืือบุุคคลภายนอกได้้รัับบาดเจ็็บจากแรงกระแทก บาดแผลเปิิด และการบาดเจ็็บที่่�กล้้ามเนื้้�อและเส้้นเอ็็นเป็็นหลััก ทั้้�งนี้้� 

การตรวจสอบเพิ่่�มเติิมพบว่่าสาเหตุุของการบาดเจ็็บที่่�พบบ่่อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การสะดุุดหกล้้ม การลื่่�นไถล การตกจากที่่�สููง การถููกหนีีบหรืือดึึงด้้วยวััตถุุ  

และการออกแรงเกิินกำำ�ลััง

สถิิติิอุุบััติิเหตุุ
พนัักงาน (รายต่่อการทำงานหน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมง)

สถิิติิอุุบััติิเหตุุ
ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอก (รายต่่อการทำงานหน่ึ่�งล้้านชั่่�วโมง)

จำนวนหน่่วยธุุรกิิจในแต่่ละระดัับ

LTIFR TRIFR LTIFR TRIFR

32
อยู่่�ระหว่่างการประเมิิน

18
ได้้รัับการประเมิิน

จำนวนหน่่วยธุุรกิิจ

Continually 
improving

Cooperating

Involving

Managing

Emerging

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

115บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



โครงการ FATAL RISK และการเสริิมความรู้้�ความสามารถ 
ด้้านความปลอดภััย

Centennial บริิษัทัลููกในออสเตรเลีียมุ่่�งเน้้นดำำ�เนิินโครงการลดความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัย 

และส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�ความสามารถให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความปลอดภัยใน 

สถานที่่�ทำำ�งาน และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ

โครงการ Fatal Risk ดำำ�เนิินการชี้้�บ่่งและลดความเสี่่�ยงต่่อการเสียีชีีวิิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นผ่่านแดชบอร์์ด 

ที่่�ตรวจสอบประสิทิธิภิาพและติดิตามมาตรการลดความเสี่่�ยง รวมถึงึให้ส้ัญัญานเตืือนล่ว่งหน้า้

ถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�โครงการประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ การประเมิิน 

และการควบคุุมอุุปกรณ์์ที่่�สํําคััญ การตรวจสอบความสมบููรณ์์ และการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง  

โดยการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงแบบเรีียลไทม์์นี้้�ช่่วยเพิ่่�มมาตรการด้้านความปลอดภัย 

และเสริิมความสามารถในการตััดสิินใจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� Centennial ยัังดำำ�เนิินโครงการเสริิมความรู้้�ความสามารถด้้านความปลอดภััยของพนัักงาน (Maintenance of Competence: MOC) ที่่�ช่่วย

พััฒนาทัักษะของพนัักงานตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานจะสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� Centennial  

ยังัร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยกู้้�ภัยเหมืืองแร่ ่(Mines Rescue: RTO) ซ่ึ่�งเป็็นองค์ก์รฝึกึอบรมที่่�ได้้รับัการรับัรองในการพััฒนาหลักัสูตูรฝึกึอบรม อีกีทั้้�งสามารถติดิตาม

ความคืืบหน้้าผ่่านระบบ Pulse โครงการนี้้�สามารถลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญด้้านความปลอดภัย  

และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เนื่่�องด้้วยพนัักงานได้้รัับการพััฒนาทัักษะและเสริิมความรู้้�ที่่�จํําเป็็นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การยกระดัับความปลอดภััยด้้วยการฝึึกอบรมแบบดิิจิิทััลและการตรวจสอบอััจฉริิยะ

ในปีี 2567 โรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วม 3 แห่่ง ในจีีนได้้เปิิดตัวแพลตฟอร์์มออนไลน์์การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย เพื่่�อแก้้ปััญหาข้้อจำำ�กััด 

ของระบบการฝึึกอบรมแบบดั้้�งเดิิมที่่�พนักงานต้้องเดิินทางไปที่่�ศููนย์์ฝึึกอบรมและเนื้้�อหาที่่�ไม่่ทัันสมัย แพลตฟอร์์มนี้้�ประกอบด้้วย หลัักสููตรการอบรม  

แบบทดสอบ และการติิดตามผลแบบเรีียลไทม์์ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ นอกจากนี้้� โรงไฟฟ้้ายัังได้้ประยุุกต์์การใช้้หมวกกัันน็็อคอััจฉริิยะที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อวิิดีีโอ

และเสีียงแบบเรีียลไทม์์ รวมถึึงมีีสััญญาณแจ้้งเตืือนเมื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น การทํํางานกัับไฟฟ้้าแรงสููง และการสตาร์์ทหม้้อไอน้ำำ��

แพลตฟอร์มการฝึกอบรมแบบดิจิทัล

สถานที่ จีน

ระยะเวลาโครงการ 2567

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 6,570

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	ครอบคลุมการฝึกอบรมทั้งหมด 31 หัวข้อ  

และเวลาอบรม 2,798 ชั่วโมง

•	ความมั่นใจว่าปฏิบัติตามข้อกำ�หนดความปลอดภัย

การตรวจสอบอัจฉริยะ

สถานที่ จีน

ระยะเวลาโครงการ 2567

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 161

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	สามารถระบุอันตรายได้ 144 รายการ  

และแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 22 รายการ

•	ช่วยตรวจสอบงานและความเสี่ยงของผู้รับเหมา

116 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



โครงการทบทวนและจััดการความปลอดภััยอย่่างตรงจุุด

ในปีี 2567 เหมืืองทรููบาอิินโดและบาริินโตในอิินโดนีเซีียดํําเนิินโครงการทบทวน 

ความปลอดภััย (Safety Alignment and Focused Enhancement Review: SAFER) 

โครงการนี้้�ประกอบด้้วยการทบทวนหลัักการด้้านความปลอดภัย การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร  

การประเมินิสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน และการพััฒนาแผนการปรับปรุงุความปลอดภัย

ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ ซึ่่�งหลัังเหตุกุารณ์อ์ุบุัตัิเิหตุรุ้า้ยแรง บริษิัทัฯ ได้้มุ่่�งเน้น้การส่่งเสริมิวัฒันธรรม

ความปลอดภัยเชิงิรุกุ เช่น่ การอบรมเกี่่�ยวกับัการเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภัย และหลักัสูตูร

ความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับงานเหมืือง

การเยี่่�ยมพ้ื้�นที่่�ทำำ�งานของผู้้�บริิหารและพููดคุยเรื่่�องความปลอดภัยเป็็นประจำำ� รวมถึึง 

การมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�นํํามีคีวามสํําคัญัอย่า่งมากในการปลูกูฝังัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยั

ที่่�ยั่่�งยืืน โดยส่ง่เสริมิให้พ้นักังานและผู้้�รับัเหมาปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และดํําเนิินการปรับปรุุงด้้านความปลอดภัยอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� โครงการนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงานและผู้้�รับเหมา และสร้้างรากฐานการพััฒนาปรับปรุุงด้้าน 

ความปลอดภัยอย่่างต่่อเนื่่�อง อันันำำ�มาซ่ึ่�งความเป็็นเลิิศด้้านความปลอดภัยในการดํําเนินิงาน 

การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพความปลอดภััยในไทย

บ้้านปูู เน็็กซ์์ ในไทยให้้ความสํําคััญกัับความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง  

และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยดํําเนินิการตามมาตรฐานขั้้�นตอนการจััดการผู้้�รับัเหมา 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย การกํํากัับดููแล การตรวจสอบ  

และการประเมินิสมรรถนะของผู้้�รับเหมา โดยในปี ี2567 บริิษัทัฯ ประเมินิความปลอดภัย

ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25 โครงการ

นอกจากนี้้� บ้้านปูู เน็็กซ์์ อีีโคเสิิร์์ฟ ยัังคงดํําเนิินกิิจกรรมการเยี่่�ยมชมความปลอดภัย 

ของผู้้�บริิหาร (Management Safety Visits) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงาน  

30 คน เข้้าไปเยี่่�ยมชมสถานที่่�ปฏิิบััติิงานรวม 20 แห่่ง ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสได้้พููดคุุย

กัับพนักงานเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลด้้านความปลอดภัย ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และแลกเปลี่่�ยน

แบ่่งปัันแนวคิิด ซึ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

เน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะปลููกฝัังความปลอดภััยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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Human Rights 
Policy

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

สััดส่่วนของหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน*

77% >70% >90%

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 0 0

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในมาตรฐานสููงสุุดด้านสิิทธิิมนุุษยชน และห้้ามมิิให้้มีีการใช้้ความรุุนแรง การเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม การแสวงหา

ประโยชน์์ หรืือการละเมิิดในทุุกรููปแบบ โดยเคารพสิทธิิของปััจเจกบุุคคลและตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดกรอบมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ร่่างตราสารสิิทธิิมนุุษยชน

ระหว่่างประเทศ (International Bill of Human Rights) หลัักการชี้้้��แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNGPs) 

ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

Management
Approach

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอในทุุกหน่่วยธุุรกิิจ รวมถึึงผ่่านความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งมั่่�น 

ดำำ�เนินิงานภายใต้ห้ลักัเคารพในศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์ ์ซ่ึ่�งสะท้อ้นผ่า่นโครงการในทุกุกระบวนการทำำ�งานและการให้บ้ริกิาร ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ 

ประกาศนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และบููรณาการหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบบริิหารจััดการ  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมของบริิษััทฯ จะไม่่ละเมิิดสิิทธิิบุุคคล ชุุมชน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ จััดทำำ�คู่่�มืือกระบวนการตรวจสอบ 

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Manual) เพื่่�อกำำ�หนดกรอบแนวทางในการระบุุ การประเมิิน  

และลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งกลไกการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนหลากหลายช่่องทาง  

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือแจ้้งข้้อกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน

ได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย

ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC) แนวปฏิิบััติิในการตรวจสอบธุุรกิิจอย่่างรอบด้้านของ OECD ตลอดจนกฎหมายแรงงานของทุุกประเทศที่่�บริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ ยึึดหลัักเคารพในเสรีีภาพ ความเสมอภาค และศัักดิ์์์��ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� 

หรืือสีีผิิว เพื่่�อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มเด็็ก ผู้้�หญิิง ผู้้�พิิการ 

ชนเผ่่าพื้้�นเมืือง แรงงานข้้ามชาติิ และผู้้�สููงอายุุ

*	 ทำ�การประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง ในรอบ 3 ปี

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านในธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีเซีีย โดยผลการประเมิินพบว่่าประเด็็น 

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนส่ว่นใหญ่่มีคีวามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ��-กลาง แต่ม่ี ี6 ประเด็น็ที่่�จัดัเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจมีผีลกระทบสููง ด้ว้ยเหตุุนี้้� บริษิัทัฯ จึึงจัดัทำำ�แผนการ

ลดความเสี่่�ยงเชิิงรุุกเฉพาะจุุด เพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��

นอกจากนี้้� Banpu Australia ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในออสเตรเลีียได้้เผยแพร่่รายงาน Modern Slavery Statement ฉบัับที่่่�� 3 เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านแรงงานทาสยุคใหม่่ที่่่��อาจเกิิดในห่่วงโซ่่อุุปทานจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดย Banpu Australia  

ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่่��ยงด้้านการใช้้แรงงานทาสยุคใหม่่สำำ�หรัับคู่่�ค้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผลประเมิินชี้้�ว่่า Banpu Australia มีีความเสี่่�ยง 

ในการละเมิิดสิิทธิิแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับต่ำำ��

สิิทธิิมนุุษยชน
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กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงคู่่�มืือกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ซ่ึ่�งเป็็น 

เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการยัับยั้้�ง ป้้องกััน และจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงผลกระทบทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�น  

โดยคู่่�มืือกำำ�หนดกรอบการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ครอบคลุมุการระบุปุระเด็น็ด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน การประเมิินผลกระทบ การจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั

ของความเสี่่�ยง การติิดตามการดำำ�เนิินงาน และการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ จััดเตรียมช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ปลอดภัยและเข้้าถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือครองสิิทธิิทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถ 

แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถป้้องกัันการละเมิิดได้้ บริิษััทฯ  

จะเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการที่่�ต้้นตอของปััญหา เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ��อีีกในอนาคต

Human Rights 
Due Diligence 

Manual

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นใช้้มาตรฐานสููงสุุดด้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

ในรอบ 3 ปีี เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการผลกระทบทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือการให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนของหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 90 ภายในปีี 2568 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

มีีแผนขยายการจััดอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และการตระหนัักในประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน  

รวมถึึงกำำ�กัับดููแลให้้ทุุกหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ ปลอดจากเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

สััดส่่วนของหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จำนวนเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนััยสำคััญ
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สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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การประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในอิินโดนีีเซีีย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 

Diligence) สำำ�หรัับธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย กระบวนการประเมิินประกอบด้้วยการเก็็บข้้อมููลทั้้�งจากการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ แบบประเมิินตนเอง  

และการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทฯ จะประเมิินความเสี่่�ยงของแต่่ละประเด็็นดัังกล่่าว 

เพื่่�อจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คัญในการจััดการผ่่านการประเมินิระดัับความรุุนแรงและความเป็็นไปได้้ของการเกิดิ ทั้้�งนี้้� ผลการประเมินิพบประเด็น็ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู  

6 ประเด็็น ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย  

กลไกรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนภายใน และการบริิหารจััดการห่ว่งโซ่่อุุปทานและคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ จัดัทำำ�แผนบริหิารจััดการสำำ�หรับัความเสี่่�ยงแต่ล่ะประเด็น็ 

เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หลักการ
ด้านสิทธิมนุษยชน ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ผู้ถือครองสิทธิ/

กลุ่มเปราะบาง มาตรการเพื่อลดผลกระทบ

สิิทธิิแรงงาน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พนัักงานและลููกจ้้าง 

ลููกจ้้างของผู้้�รัับเหมา 

พนัักงานที่่�มีีโรคประจำำ�ตััว 

แรงงานข้้ามชาติิ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�หญิิง 

และผู้้�พิิการ

•	สื่่ �อสารให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิแรงงานกัับผู้้�ถืือครองสิิทธิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามกฎหมายและยกระดัับผลงานโดยรวม

•	ป ระเมิินการปฏิิบััติิงานของผู้้�รัับเหมา เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้ลููกจ้้าง 

และกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและได้้รัับสิิทธิ ิ

ตามนโยบายของบริิษััทฯ

•	จั ัดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง 

ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงลููกจ้้างของผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�

บริิษััทฯ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สิ่่�งแวดล้้อม อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภััย

พนัักงานและลููกจ้้าง ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

ผู้้�รัับเหมา ผู้้�หญิิง เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ 

และผู้้�พิิการ

•	สร้ ้างช่่องทางสื่่�อสารแบบสองทางกัับผู้้�ถืือครองสิิทธิิกลุ่่�มหลััก อาทิิ 

ผู้้�นำำ�ชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันระบุุความต้้องการ ความคาดหวััง และข้้อกัังวล 

•	ป ระเมิินนโยบายและกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

ของผู้้�ถืือครองสิิทธิิที่่�ได้้รัับผลกระทบ และระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

รวมถึึงต้้นตอของปััญหา

กลไกรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

กลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียนภายใน พนัักงานและลููกจ้้าง ผู้้�หญิิง เด็็ก 

ผู้้�สูงูอายุุ ผู้้�พิการ และแรงงานข้้ามชาติิ

•	จั ัดกิิจกรรมเสริิมสร้้างการตระหนัักรู้้�และจััดอบรมให้้ความรู้้� 

แก่่พนัักงาน ลููกจ้้าง และกลุ่่�มเปราะบางเกี่่�ยวกัับช่่องทางร้้องเรีียน  

โดยใช้้กิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ สััมมนา 

และแผ่่นพัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ถืือครองสิิทธิิรู้้�จัักและมั่่�นใจในการใช้้ 

ช่่องทางดัังกล่่าว

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

ลููกจ้้างของผู้้�รัับเหมา ผู้้�หญิิง 

เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ

•	ป ระเมิินนโยบาย กระบวนการทำำ�งาน และแนวปฏิิบััติิ  

เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงของบุุคคลที่่�สามตลอดช่่วงเวลาที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์

กัับบุุคคลดัังกล่่าว

•	ผ นวกเกณฑ์์ ESG เข้้ากัับกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

•	สื่่ �อสารหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้ผู้้�รัับเหมาทราบ

ตััวอย่่างประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบ้้านปูู

ความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ 
และความปลอดภัยของบุคคล สิทธิแรงงาน ที่อยู่อาศัย การครอบครองที่ดิน 

และสภาพแวดล้อม
สิทธิของชุมชน

และสิทธิทางวัฒนธรรม

•	สิ ิทธิิในการมีีชีีวิิต เสรีีภาพ และความปลอดภััย

•	ส ทธิิในความเสมอภาค ปราศจากการเลืือกปฏิิบัตัิิ  

และการมีส่ี่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทียีม

•	 เสรีีภาพที่่�ปลอดจากความรุุนแรง ความขััดแย้้ง 

การล่่วงละเมิิด และการกลั่่�นแกล้้ง

•	 เสรีีภาพที่่�ปลอดจากการแทรกแซง 

ความเป็็นส่่วนตััว

•	 เสรีีภาพที่่�ปลอดจากการติิดสิินบนและทุุจริิต

•	สิ ิทธิิในการร้้องเรีียน

•	 การป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์  

การบัังคัับใช้้แรงงาน  

และการใช้้แรงงานเด็็ก

•	 เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม  

และสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วม

•	สิ ิทธิิในการมีีสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 

และดีีต่่อสุุขภาพ

•	สิ ิทธิิในการมีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม 

และการดำำ�เนิินชีีวิิต

•	สิ ิทธิิในการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน

•	สิ ิทธิิในการมีีสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาด 

และดีีต่่อสุุขภาพ

•	สิ ิทธิิในการเข้้าร่่วม

กิิจกรรมทางวััฒนธรรม

ในชุุมชน

•	 การเคารพ 

สิิทธิิชนพื้้�นเมืือง

120 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการเชิงิรุุกในการเสริมิสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจด้า้นสิทิธิมินุษุยชนผ่า่นการฝึกึอบรม

และอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยในหลัักสููตรการฝึึกอบรม พนัักงานได้้รัับความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพ้ื้�นฐาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานสากล และบทบาทของตนในการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนในบริิบททางธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลัักภายในองค์์กร เพื่่�อร่่วมกัันระบุุ

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในบริิบทการทำำ�งานและบริิบทท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

และมีีรายละเอีียดสำำ�หรัับใช้้ในการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร บริิษัทัฯ บูรูณาการประเด็น็ด้้านสิทิธิิมนุษุยชนเข้้าไปในทุกุกระบวนการทำำ�งาน โดยการปลูกฝััง 

วััฒนธรรมแห่่งความเคารพซ่ึ่�งกัันและกัันและความรัับผิิดชอบ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และการส่่งเสริิม 

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชนที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการการย้้ายถิ่่�น

บริิษััทฯ บริิหารจััดการการย้้ายถิ่่�นตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ข้้อกำำ�หนดของบรรษััทเงิินทุุนระหว่่างประเทศ (IFC) และหลัักปฏิิบััติิ 

ด้้านการทำำ�เหมืืองของ International Council on Mining & Metals (ICMM) โดยดููแลให้้มีีกระบวนการที่่�เป็็นธรรม โปร่งใส 

และมีีความรัับผิิดชอบ โดยจััดให้้มีีค่่าชดเชย จััดหาที่่�อยู่่�อาศััย และการฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิตอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 

กัับการสำำ�รวจทางเลืือกที่่�สามารถปรับัปรุงุหรืือฟ้ื้�นฟูคูุณุภาพชีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของชุมุชนที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเปราะบาง  

ผ่า่นกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่ม ค่า่ชดเชยที่่�เป็็นธรรม การสนับสนุนุเฉพาะด้้าน และการติดิตามการประเมินิผลการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ

การบริิหารจััดการชนพื้้�นเมืือง

บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิและวััฒนธรรมของชนพื้้�นเมืือง (Indigenous Peoples) 

โดยจััดทำำ�แนวปฏิบิัตัิกิารมีีส่ว่นร่่วมของชนพ้ื้�นเมืือง ภายใต้้แนวทางดัังกล่่าว 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินเบื้้�องต้้น เพื่่�อระบุุชุุมชนชนพื้้�นเมืืองที่่�อยู่่�ใกล้้ 

หน่่วยธุุรกิิจ และเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชุุมชนเหล่่านั้้�นอย่่างครบถ้้วน 

เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และขนบธรรมเนีียมประเพณีี 

ของชนพื้้�นเมืืองเหล่่านั้้�น

บริิษััทฯ จััดทำำ�แผนบริิหารจััดการมรดกทางวััฒนธรรม (Cultural Heritage Management 

Plan)สำำ�หรับัแต่ล่ะหน่่วยธุรุกิจิ เพื่่�ออนุรุักัษ์แ์ละคุ้้�มครองมรดกทางวัฒันธรรม และปกป้้องสิทิธิิ

ของชนพ้ื้�นเมืืองในการดำำ�รงวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

ผ่่านคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชน (Community Consultative Committee: CCC)  

ซ่ึ่�งมีีผู้้�แทนชนพ้ื้�นเมืืองร่่วมอยู่่�ด้วย กิิจกรรมพััฒนาชุุมชนมุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต  

สร้้างโอกาสทางอาชีีพ ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้างจากท้้องถิ่่�น จััดอบรมพััฒนาทัักษะแรงงาน 

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต แนวทางบริิหารจััดการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

และสามารถสร้้างประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชนชนพื้้�นเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ออกแบบแผนการจััดย้้ายถิ่่�น (Resettlement Action Plans) ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละชุุมชน โดยดำำ�เนิินการตามแนวทาง 

ที่่�เป็็นระบบผ่่าน 6 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ การกำำ�หนดข้อตกลงร่่วม การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ การรัับฟัังความเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

การวางแผนการย้้ายถิ่่�น และการติิดตามและประเมิินผล ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตรวจติิดตามกระบวนการย้้ายถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการ 

เป็็นไปตามพัันธสััญญาอย่่างครบถ้้วน ตลอดจนสามารถแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนได้้อย่่างทัันท่่วงทีีผ่่านกลไกรัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยให้้ความสำำ�คััญในคุุณภาพชีีวิิต

ของชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นสร้้างประโยชน์์ที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

กำ�หนดข้อตกลงร่วม กำ�หนดกลยุทธ์ ปรึกษาผู้เชี ่ยวชาญ รับฟังความเห็น
จากผู้มีส่วนได้เสีย

Resettlement

Indigenous 
Peoples

ยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มโอกาสทางอาชีพ 

สงเสริมการจัดหาวัตถุดิบ
จากทองถิ่น

อบรมแรงงาน

พัฒนาความเปนอยู 

วางแผนการย้ายถิ่น ติดตาม
และประเมินผล

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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แนวทางการบริิหารจััดการ

บ้า้นปููดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยหลักั ESG เพื่่�อสร้า้งสมดุลุระหว่า่งการเติบิโตทางธุรุกิจิกับัการสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืืนให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยประเมินิ

ผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมก่อ่นเริ่่�มพััฒนาโครงการ และในกรณีมีีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในระหว่า่งการดำำ�เนิิน

โครงการ พร้อ้มทั้้�งสื่่�อสารผลการประเมินิให้ชุ้มุชนรัับทราบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ชุมุชนได้้มีีส่ว่นเริ่่�มตั้้�งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้น้ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ กำำ�หนด

มาตรฐานการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและคณะกรรมการ ESG อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบ

บริิษััทฯ จััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชน (Community Consultative Committee: CCC) ที่่�ประกอบด้้วยตััวแทนจากชุุมชนรวมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบาง  

ภาครััฐ และบริิษััทฯ นอกจากนี้้� หน่่วยงานชุุมชนสััมพัันธ์์ในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจรัับผิิดชอบการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิดและมีีแนวทางที่่�เหมาะสมกัับ

บริิบทของชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงการพััฒนาชุุมชนทั้้�งหมดเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนอย่่างแท้้จริิง

Corporate 
Philanthropy Policy

Community 
Engagement Policy

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 0 0

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม
•	หน่่วยธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในสถานะเปิิดดำำ�เนิินการ
•	โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

12%
50%

>80%
>80%

>90%
>90%

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการสำำ�รวจการรัับรู้้�ของชุุมชน
•	หน่่วยธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในสถานะเปิิดดำำ�เนิินการ
•	โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

10%
 0%

>60%
>60%

>80%
>80%

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บ้้านปููมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนและความไว้้วางใจโดยการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุกกัับชุุมชนอย่่างแข็็งขััน ภายใต้้แนวทาง

ของนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและนโยบายการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ผ่่านการสนัับสนุุนโครงการที่่�

เสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนของชุุมชนและสัังคมทั้้�งในองค์์กรและนอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

Management
Approach

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดประชุุมคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชนในอิินโดนีีเซีีย 5 ครั้้�ง และคณะอนุุกรรมการระดัับกลุ่่�มเหมืืองในออสเตรเลีีย 13 ครั้้�ง โดยไม่่มีี

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ สำำ�หรัับผลสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อโครงการพััฒนาชุุมชนในอิินโดนีีเซีียที่่�เหมืืองจำำ�นวน 5 แห่่ง อยู่่�ในระดัับ “พึึงพอใจ” 

ด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 89 นอกจากนี้้� บ้้านปููนำำ�หลัักการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (SROI) มาใช้้วััดประสิิทธิิผลของโครงการเพื่่�อสัังคม ครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดในโครงการพััฒนาชุุมชนที่่�อิินโดนีีเซีีย เพื่่�อประเมิินและยกระดัับการสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกให้้กัับชุุมชนและสัังคม

การสร้้างคุุณค่่า
ให้้ชุุมชนและสัังคม
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บ้้านปููดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA) ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจตั้้�งแต่่เริ่่�มพััฒนาโครงการ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงผลกระทบ

ทางสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากโครงการต่่าง ๆ  อย่่างถ่่องแท้้ กระบวนการนี้้�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และการรัักษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ในปีี 2567 สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12 ของหน่่วยธุุรกิิจ 

ที่่�อยู่่�ในสถานะเปิิดดำำ�เนิินการและร้้อยละ 50 ของโครงการที่่�อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึงึพอใจของชุุมชนเป็็นประจำำ�อย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปีสีำำ�หรับัธุรุกิจิเหมืืองในอิินโดนีเีซียี เพื่่�อวัดัประสิทิธิผิลของโครงการ

พััฒนาชุมุชนและวััดระดัับความพึึงพอใจของชุมุชนโดยรวม ผลสำำ�รวจพบว่่าคะแนนความพึึงพอใจประจำำ�ปี 2567 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 89 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัความมุ่่�งมัั�น 

ในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับชุุมชนและสัังคมของบ้้านปูู

สััดส่่วนหน่่วยธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม ระดัับความพึึงพอใจของชุุมชน
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* เฉพาะธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย
หน่่วยธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในสถานะ
เปิิดดำำ�เนิินการ

โครงการที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การพััฒนา

การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม

ในการวััดผลกระทบจากการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน บ้้านปููใช้้กรอบการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมหรืือ SROI ซึ่่�งครอบคลุุมการพััฒนาชุุมชน 12 โครงการ

ในพื้้�นที่่�เหมืือง 4 แห่่ง ในอิินโดนีีเซีีย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังใช้้การวััดระดัับความยั่่�งยืืน (Maturity Measurement) เพื่่�อประเมิินความยั่่�งยืืนของโครงการ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน 6 มิิติิ ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลง การมีีส่่วนร่่วม การบริิหารจััดการ ความร่่วมมืือ ผลกระทบ และความยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567  

การประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุุมร้้อยละ 80 ของธุุรกิิจเหมืืองในอิินโดนีีเซีีย

ตััวอย่่างผลตอบแทนทางสัังคมของโครงการพััฒนาชุุมชน

ปี โครงการ ประเทศ ผลตอบแทน
ทางสังคม

2567 โครงการฝึึกอบรมการเชื่่�อมตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม อิินโดนีีเซีีย 1 : 2.60

2566 โครงการผ้้าพิิมพ์์รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม อิินโดนีีเซีีย 1 : 2.05

2565 โครงการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ อิินโดนีีเซีีย 1 : 2.67

2564 โครงการไฟฟ้้าเพื่่�อศููนย์์สุุขภาพชุุมชน อิินโดนีีเซีีย 1 : 1.17

2563 โครงการส่่งเสริิมอาชีีพผลิิตภััณฑ์์ปลาแปรรููป อิินโดนีีเซีีย 1 : 1.38

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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โครงการสนัับสนุุนการศึึกษาโดย BKV

ในปีี 2567 BKV ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยในสหรััฐฯ ร่่วมมืือกัับ Pascual LeDoux Academy 

โดยให้้การสนับสนุนด้้านการเงิินและอาสาสมััครแก่่มููลนิิธิิการศึึกษาของโรงเรีียนรััฐบาล

ประจำำ�เมืืองเดนเวอร์์ (Denver Public School Education Foundation) ในโครงการ 

การศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับกรอบทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เรีียกว่่า CLASS (Community 

Leads and Students Succeed) ซ่ึ่�งกรอบทฤษฎีนี้้�ใช้้กลยุุทธ์์การพััฒนาผลลััพธ์ ์

ของนัักเรีียนและความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ครอบคลุุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การเติิบโต

ทางการเรีียนรู้้�และวิิชาการของนัักเรีียน ทัักษะชีีวิิตและการเรีียนรู้้�ทางสัังคม-อารมณ์์  

การมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนจากครอบครััว และการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�สอนทั่่�วทั้้�ง

โรงเรีียนรััฐบาลประจำำ�เมืืองเดนเวอร์์

เสริิมสร้้างชุุมชนผ่่านโครงการ
ส่่งเสริิมทัักษะคอมพิิวเตอร์์

เหมืืองทรููบาอิินโดสนัับสนุุนศููนย์์ฝึึกอบรมคอมพิิวเตอร์์ LPK Media 

Citra Mandiri ให้้แก่่คนในชุุมชนประจำำ�หมู่่�บ้้านปายััง โดยการจััดหา

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและครูผูู้้�สอน โครงการดัังกล่า่วจัดัอบรมการใช้้

โปรแกรม Microsoft Word, Excel และ PowerPoint โดยไม่่มีี 

ค่่าใช้้จ่่าย และได้้รัับความสนใจจากชุุมชนเป็็นอย่่างมาก

สถานที่ สหรัฐฯ

ระยะเวลาโครงการ 2566-ปัจจุบัน

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 250 คน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ ปลูกฝังความเป็นจิตอาสาให้แก่พนักงาน 

และสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร 

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	ผลกระทบทางสังคมโดยมุ่งเน้นด้านการศึกษา

และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

•	ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กที่มีรายได้น้อย

•	เพิ่มการเข้าถึงการศึกษา

•	สนับสนุนด้านการศึกษาแก่ครูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการสอน

สถานที่ อินโดนีเซีย

ระยะเวลาโครงการ 2559-ปัจจุบัน

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 627 คน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ เพิ่มการรับรู้เรื่องแบรนด์ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	เสริมสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจกับชุมชนผ่านการส่งเสริมความสามัคคีและเป้าหมาย

ทางการศึกษาร่วมกันของคนในชุมชน

•	เสริมสร้างโอกาสทางอาชีพโดยการเพิ่มทักษะคอมพิวเตอร์ที่จำ�เป็นให้กับผู้เข้ารับการอบรม

ในปีี 2567 เหมืืองทรููบาอิินโดจััดหาอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมให้้แก่่ศููนย์์ฯ ได้้แก่่ ไมโครออปติิกและโปรเจคเตอร์์เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอน อนึ่่�ง ศููนย์์ฝึึกอบรมฯ  

ได้้วางแผนที่่�จะเปิิดหลัักสููตรภาษาอัังกฤษในอนาคตอัันใกล้้ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 มีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรมไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 627 คน และมีี 19 คน ที่่�อยู่่�ระหว่่าง

การอบรม สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาได้้ปฏิิบััติิงานทั้้�งในบริิษััทเอกชนและหน่่วยงานภาครััฐ ปััจจุุบัันศููนย์์ฝึึกอบรมฯ ได้้ร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานการศึึกษา 

และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เพื่่�อทำำ�การจดทะเบีียนศููนย์์ฝึึกอบรมฯ นี้้�อย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันในการสานต่่อความสำำ�เร็็จในระยะยาว

124 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



โครงการส่่งเสริิมรายได้้ให้้ชุุมชน

ในเวีียดนาม บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�

ใกล้เ้คีียงหน่ว่ยธุรุกิจิ โดยบริษิัทัฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการส่ง่เสริมิรายได้ ้เพื่่�อสร้า้งโอกาส

ในการทำำ�งานให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�รอบ ๆ  โรงไฟฟ้้าพลัังงานลมเอลวิินหมุุยยิิน  

และโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์น็็อนไห่่ โครงการดัังกล่่าวนี้้�ได้้ทำำ�การว่่าจ้้าง 

ชาวบ้้านในท้้องถิ่่�นมาทำำ�งานตััดหญ้้า ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััยทางถนน

ภายในพ้ื้�นที่่�โรงไฟฟ้าให้้มีีความเป็็นระเบีียบ ลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุ  

และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน

โครงการ โรงเรีียนร่่วมพััฒนา: 
การพััฒนาการศึึกษาให้้เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับกระทรวงศึึกษาธิิการในการจััด “โครงการ

โรงเรีียนร่่วมพััฒนา” โดยสนัับสนุุนโรงเรีียน 3 แห่่ง ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

มหาสารคาม และขอนแก่น่ โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อยกระดัับคุณุภาพการศึกึษาให้้

กัับโรงเรีียนชนบท เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพใกล้้บ้้าน

และส่ง่เสริมิความเท่า่เทียีมด้า้นการศึกึษาในสังัคม โดยพััฒนาใน 6 ประเด็็นหลักั 

ประกอบด้ว้ย การบริิหารจััดการที่่�ทัันสมััย การสร้้างวััฒนธรรมองค์ก์รให้้เข้้มแข็็ง  

การส่่งเสริิมทัักษะการสอน การพััฒนาศัักยภาพนัักเรีียนเป็็นลำำ�ดัับขั้้�นตอนอย่่าง

เหมาะสมตั้้�งแต่ใ่นระดัับปฐมวัยั ประถมศึกึษา และมัธัยมศึกึษา การส่ง่เสริมิทักัษะ

อาชีีพและทัักษะชีีวิิต และการสร้้างเครืือข่่ายที่่�ยั่่�งยืืน ผลลััพธ์์ของโครงการนี้้� 

นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น ชุุมชนมีีความเชื่่�อมั่่�นในโรงเรีียนมากขึ้้�น 

รวมถึึงยกระดัับโรงเรีียนในโครงการเป็็นโรงเรีียนต้้นแบบ และเผยแพร่เทคนิิค

การสอนให้้กัับครููโรงเรีียนอื่่�น ๆ

สถานที่ เวียดนาม

ระยะเวลาโครงการ 2565-ปัจจุบัน

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 6 คน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ •	ลดต้นทุนการบำ�รุงรักษาโรงไฟฟ้าในส่วนของการตัดหญ้า

• เพิ่มการรับรู้เรื่องแบรนด์ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	เพิ่มโอกาสการจ้างงานคนในท้องถิ่น

• การฝึกอบรมทักษะที่มีประโยชน์ด้านการจัดสวนและการบำ�รุงรักษา

• สร้างความปลอดภัยในชุมชนโดยการลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

• ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความรู้สึกความเป็นหนึ่งเดียวของคนในชุมชน

สถานที่ ไทย

ระยะเวลาโครงการ 2562-2567

จำ�นวนผู้เข้าร่วม 3 โรงเรียน

ประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับ สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้กับองค์กร

ผลกระทบต่อทุนธรรมชาติ 
ทุนสังคม และทุนมนุษย์

•	โรงเรียนในโครงการทั้งสามแห่งคิดเป็นร้อยละ 100 ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบ 

แสดงถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกที่กระตือรือร้นและสร้างสรรค์

• นักเรียนทำ�คะแนนได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศร้อยละ 5.5 ในการทดสอบระดับชาติ 

ด้านการอ่าน (RT) ปีการศึกษา 2566

• นักเรียนทำ�คะแนนได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศร้อยละ 35.9 ในการทดสอบวิชาการระดับชาติ 

(NT) ปีการศึกษา 2566

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

125บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการปิิดเหมืืองและฟื้้�นฟููสภาพเหมืืองตามแนวปฏิิบััติิของ International Council on 

Mining & Metals (ICMM) โดยพััฒนาแผนการปิิดเหมืืองและฟื้้�นฟููสภาพเหมืืองให้้สอดคล้้องกัับผลของการประเมิินผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (EIA) และการประเมินิผลกระทบทางสังัคม (SIA) ซ่ึ่�งประเมินิตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มโครงการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุมุชน 

และบรรเทาผลกระทบเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยบริษิัทัฯ มีกีารติดิตามความก้า้วหน้า้ของการดำำ�เนินิงานตามแผนฯ ดัังกล่า่วทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

และสัังคมตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินโครงการ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการแผนการปิิดเหมืือง (Mine Closure Committee)  

ที่่�จััดการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพระยะยาวให้้แก่่ระบบนิิเวศและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนตามแผนการปิิดเหมืือง 

และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ความสำคััญและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร

บ้้านปููมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเหมืืองอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน จึึงให้้ความสำำ�คัญกับการเตรีียมความพร้้อมของแผนการปิิดเหมืืองและการฟ้ื้�นฟููสภาพ

เหมืืองตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มโครงการ และติิดตามความคืืบหน้้าตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อการรัักษาระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน และสร้้างความไว้้วางใจกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการ

Management
Approach

ภาพรวมการดำเนิินงานในรอบปีี

บ้้านปููดำำ�เนิินการตามแผนการปิิดเหมืืองและการฟ้ื้�นฟููสภาพเหมืือง ทั้้�งการจััดการพ้ื้�นที่่� Void การจััดการน้ำำ��ที่่�เป็็นกรดจากการทำำ�เหมืือง และติิดตาม 

การดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เหมืืองเอ็็มบาลุุตในอิินโดนีเซีียเข้้าสู่่�ระยะปิิดเหมืืองในปีี 2565 หลัังเปิิดดำำ�เนิินการมาเป็็นเวลา 14 ปีี  

ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ สนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชนจำำ�นวน 27 โครงการ โดยมีีผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการสะสม 10,309 คน โดยมุ่่�งเน้้นที่่� 3 ด้้าน 

ได้้แก่่ การสร้้างรายได้้ สุุขภาพ สัังคมและวััฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของคนในชุุมชนตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินโครงการ

2567 เป้าหมาย 2567 เป้าหมาย 2568

สััดส่่วนเหมืืองที่่�มีีการจััดทำำ�แผนการปิิดเหมืือง 93% 100% 100%

ความคืืบหน้้าของการปลููกต้้นไม้้ฟื้้�นฟููเมื่่�อเทีียบกัับแผน(a) 112% >90% >90%

ความคืืบหน้้าของกิิจกรรมการปิิดเหมืืองเมื่่�อเทีียบกัับแผน(b) 100% >90% >90%

จำำ�นวนรายงานความเสีียหายจากเหตุุการณ์์การทรุุดตััวของดิิน 
อัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืือง(b) 24 - -

สััดส่่วนของเหมืืองที่่�มีีแผนการบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิิน
อัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืือง(b)

100% - -

ความคืืบหน้้าของกิิจกรรมการบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิิน
เมื่่�อเทีียบกัับแผน(b)

100% >90% >90%

(a) ข้อมูลเฉพาะเหมืองแบบเปิดเท่านั้น
(b) ข้อมูลเฉพาะเหมืองใต้ดินเท่านั้น

การปิิดและฟื้้�นฟูู
สภาพเหมืือง

การทำำ�เหมืืองใต้้ดิินมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการทรุุดตัวของดิินเนื่่�องมาจากการบริิหารจััดการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัย 

ของผู้้�ปฏิบัิัติงิานและสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพทางธรณีวีิทิยาและอุุทกวิทิยา ผลกระทบกับัโครงสร้า้งพ้ื้�นฐานและที่่�อยู่่�อาศััยของชุมุชนในพื้้�นที่่� 

ใกล้้เคีียง บริิษััทฯ จึึงศึึกษาและนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนใกล้้เคีียง
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนการปิิดเหมืืองและฟื้้�นฟููสภาพเหมืืองอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุม

ทั้้�งในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแล โดยเหมืืองเอ็็มบาลุุตดำำ�เนิินการตามแผนการปิิดเหมืืองและการฟ้ื้�นฟููสภาพเหมืืองครอบคลุุมทุุกมิิติิ 

ESG ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมบรรลุุผลหรืือเหนืือกว่่าเป้้าหมาย โดยฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� 449 เฮกตาร์์ ปิิดพื้้�นที่่� Void ได้้ 281 เฮกตาร์์ และปฏิิบััติิตามมาตรการรัักษา 

สิ่่�งแวดล้อมที่่�สำำ�คัญครบถ้้วน ด้้านสัังคม โครงการพััฒนาชุุมชนทุุกด้้านมีีผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์รวม 3,486 คน ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการไม่่มีีเหตุุการณ์์ 

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายเกิิดขึ้้�นในรอบปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ รายงานความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินตามแผนฯ กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในพื้้�นที่่� เพื่่�อสะท้้อนถึึง 

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินกระบวนการปิิดเหมืืองอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใส

ความครอบคลุุมของการจััดทำแผนการปิิดเหมืือง

ในปีี 2567 บ้้านปููจััดทำำ�แผนการปิิดเหมืืองและการฟ้ื้�นฟููสภาพเหมืืองสำำ�หรัับ 

ทุุกเหมืืองจำำ�นวน 19 แห่่ง โดยมีี 12 แห่่ง เปิิดดำำ�เนิินการ 6 แห่่ง อยู่่�ระหว่่าง 

การพััฒนาหรืือระงัับการผลิิตชั่่�วคราว และ 1 แห่่ง ที่่�อยู่่�ในระยะปิิดและฟื้้�นฟููสภาพ

คืือเหมืืองเอ็็มบาลุุตในอิินโดนีีเซีีย

ด้าน ตัวชี้วัด 2567 เป้าหมาย 2567

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพื้้�นที่่� (เฮกตาร์์)

•	พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการทำำ�เหมืือง

•	พื้้�นที่่�ผ่่านการฟื้้�นฟูู

•	พื้้�นที่่� Void ที่่�ปิิดได้้

863

449

281

862

413

243

การจััดการน้ำำ��ที่่�เป็็นกรดจากการทำำ�เหมืือง 100% 100%

การจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 100% 100%

สัังคม

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการพััฒนาชุุมชน

•	ด้้านสถาบัันชุุมชน

•	ด้้านการศึึกษา

•	ด้้านสุุขภาพ

•	ด้้านการสร้้างรายได้้

•	ด้้านการพึ่่�งพาตนเองทางเศรษฐกิิจ

•	ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

•	ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

1

0

1,326

74

392

1,609

84

0

1

0

1,260

68

376

465

49

0

การกำกัับดููแลกิิจการ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	เหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	ผลการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
0

100% 

0

100% 

ประเภทเหมือง ประเทศ สถานะ

เหมืืองแบบเปิิด อิินโดนีีเซีีย 6 เหมืือง เปิิดดำำ�เนิินการ

1 เหมืือง อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

1 เหมืือง อยู่่�ในสถานะปิิดและฟื้้�นฟูู

มองโกเลีีย 1 เหมืือง เปิิดดำำ�เนิินการ

1 เหมืือง อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

เหมืืองใต้้ดิิน ออสเตรเลีีย 5 เหมืือง เปิิดดำำ�เนิินการ

2 เหมืือง ระงัับการผลิิตชั่่�วคราว

1 เหมืือง อยู่่�ระหว่่างการพััฒนา

100%

19

12

6

1

ของเหมืองในเครือบ้านปูทั้งหมดจัดทำ�แผนการปิดเหมือง
และฟื้นฟูสภาพเหมือง

เหมืองที่ปิด
และฟื้นฟูสภาพ

เหมืองทั้งหมด

เหมืองที่เปิดดำ�เนินการ

เหมืองที่ไม่มีกิจกรรม
การผลิต

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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โครงการฟื้้�นฟููนาข้้าวที่่�เอ็็มบาลุุต

โครงการฟ้ื้�นฟูพูื้้�นที่่�หลังัจากการทำำ�เหมืืองที่่�เหมืืองเอมบาลุุตเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่

ปีี 2564 ด้้วยการปลูกนาข้้าวที่่�อุุดมสมบููรณ์์ทดแทนพ้ื้�นที่่�เหมืืองเก่่าขนาด  

74 เฮกตาร์์ โดยริิเริ่่�มจากกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อตอบสนอง 

ความกัังวลของชาวบ้้านที่่�อยู่่�ในเขตพััฒนาชุุมชนชั้้�นในเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตหลัังจาก

โครงการพััฒนาชุุมชนสิ้้�นสุุดลง โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา โครงการนี้้� 

ผลิิตข้้าวไปแล้้วกว่่า 120 ตััน ซึ่่�งรวมถึึงผลผลิิตรอบที่่� 4 ในเดืือนกัันยายน 2567 

จำำ�นวน 23 ตััน อีีกด้้วย นอกจากช่่วยส่่งเสริิมสวััสดิิการท้้องถิ่่�นและสร้้างโอกาส

การจ้้างงานใหม่่ โครงการนี้้�ยัังช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจในชุุมชน ทั้้�งยัังส่่งเสริิม 

การพึ่่�งพาตนเองด้้านอาหารอีีกด้้วย ปััจจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์์โดยตรงจาก

โครงการมากถึงึ 148 ครัวัเรืือน จึึงถืือเป็็นต้น้แบบโครงการใช้ป้ระโยชน์จ์ากพื้้�นที่่�

หลังัการทำำ�เหมืืองอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเสริมสร้างความเข้้มแข็ง็ 

ให้้กัับชุุมชนในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนความมั่่�นคงด้้านอาหารในระดัับ

ประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม

การจััดการฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง

บ้้านปููนำำ�แนวทางของ International Council on Mining and Metals (ICMM) มาใช้้ 

ในการฟ้ื้�นฟููพ้ื้�นที่่�ทำำ�เหมืืองแบบก้้าวหน้้าสำำ�หรับัการทำำ�เหมืืองแบบเปิิด เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้ประโยชน์์ 

จากพ้ื้�นที่่�หลังัการทำำ�เหมืืองอย่า่งยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับัการฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การฟื้้�นฟูู

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินควบคู่่�กับการทำำ�เหมืืองตลอดอายุุโครงการ โดยมุ่่�งเน้้นการปลูกพืืชท้้องถิ่่�นที่่�มีี

มูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพในพ้ื้�นที่่�ที่่�ผ่่านการทำำ�เหมืือง ถมดิิน 

ที่่�เกิดิจากการทำำ�เหมืืองกลัับคืืนในพ้ื้�นที่่� เพื่่�อลดขนาดของพื้้�นที่่� Void ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด พร้้อมกัับติิดตามและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อประเมินิประสิทิธิผิลของการฟ้ื้�นฟู ูนอกจากนี้้� บ้า้นปููยังัปฏิิบัติัิตามข้อ้ผูกูพััน

ด้้านการฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��และส่่งมอบพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นทางการให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ

สำำ�หรัับการทำำ�เหมืืองใต้้ดิิน บ้้านปููกำำ�หนดให้้ทุุกเหมืืองจััดทำำ�และปฏิิบััติิตามแผนการบริิหาร

จััดการการฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง (Rehabilitation Management Plan: RMP) ซึ่่�งประกอบด้้วย

การประเมิินความเสี่่�ยง การวางแผน และการดำำ�เนิินมาตรการ เพื่่�อขจััด ลด และบรรเทา 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน โดยหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คััญของแผนดัังกล่่าวคืือ

การปลูกพืืชท้้องถิ่่�นเพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ภายใต้แ้ผนการฟ้ื้�นฟููระยะยาวอย่า่งเป็็นระบบ มุ่่�งเน้น้

ที่่�การสร้้างระบบนิิเวศที่่�ต้้องการบำำ�รุุงรัักษาน้้อย แต่่สามารถฟื้้�นตััวและยืืนระยะด้้วยตนเองใน

ระยะยาว โดยทุุกกิิจกรรมดำำ�เนิินภายใต้้เงื่่�อนไขการทำำ�เหมืืองที่่�ภาครััฐกำำ�หนด โดยมีี 

การรายงานความคืืบหน้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและรัักษาความสมบููรณ์์

ของสิ่่�งแวดล้้อม

งบประมาณ 79,000 เหรียญสหรัฐ

จำ�นวนผู้ได้รับผลประโยชน์ 148 ครัวเรือน

จำ�นวนโครงการ 6 โครงการ

SROI 1 : 2.92
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การบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิิน
อัันเนื่่�องมาจากการทำเหมืือง

การทำำ�เหมืืองใต้้ดิินมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการทรุุดตััวของดิินเนื่่�องมาจาก 

การบริหิารจัดัการที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ อันัอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความปลอดภัยั

ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพทางอุทุกวิิทยา 

และผลกระทบกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน บ้้านปููบริิหารจััดการประเด็็นนี้้�ด้้วย

แนวทางเชิิงรุุกขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลผ่่านแผนการบริิหารจััดการการทรุุดตััว

ของดิินอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืืองอย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มกระบวนการ

จากการประเมินิความเสี่่�ยงของการทรุดุตัวัของดิินและการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 

ต่่อพื้้�นผิิว และรวบรวมเป็็นรายงานการประเมิินผลกระทบจากการทรุุดตััว

ของดิิน โดยการประเมิินเหล่่านี้้�พิิจารณาผลกระทบต่่อสิ่่�งปลูกสร้้าง 

เพื่่�อป้้องกัันการเคลื่่�อนตััวในแนวขวางและผลกระทบต่่อธรรมชาติิ  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพ มุ่่�งเน้้นที่่�พืืชพรรณ สัตัว์ป่์่า 

และแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีความสำำ�คััญ เช่่น พื้้�นที่่�หญ้้าทะเล

ผลกระทบจากการทรุุดตััวของดิินในแนวดิ่่�งประเมิินจากการออกแบบ 

การขุุดเหมืือง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการเคลื่่�อนตััวนั้้�นอยู่่�ในขีีดจำำ�กัดที่่�ได้้รัับ 

การอนุุญาต บ้้านปููใช้้แนวทางออกแบบเหมืืองประเภทอนุุรัักษ์์นิิยม  

โดยสร้้างเสาค้ำำ��ยัันที่่�มั่่�นคง มีีอายุุใช้้งานยาวนาน ออกแบบให้้มีีอััตราส่่วน

ความกว้้างต่่อความสููงที่่�เหมาะสม และมีีปััจจััยด้้านความปลอดภัยสููง  

ผลการประเมิินทั้้�งหมดจะบููรณาการเข้้ากัับแบบจำำ�ลองทางธรณีีวิิทยา 

เพื่่�อจััดทำำ�แผนการบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิินอัันเนื่่�องมาจาก 

การทำำ�เหมืือง เช่่น แผน Point Hatteras Extraction เป็็นต้้นแบบแผนการ

บริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิินของเหมืือง Airly โดยใช้้เทคนิิคการสร้้าง

แบบจำำ�ลองที่่�ทัันสมััย เพื่่�อคาดการณ์์และวางแผนรัับมืือกัับผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� แผนฯ ดัังกล่่าวยังัรวมถึึงการประเมินิผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมบนพื้้�นผิิว เช่่น แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ ป่่าไม้้ท้้องถิ่่�น พื้้�นที่่�ลาดชััน 

และแหล่่งโบราณคดีี เพื่่�อให้้ครอบคลุุมผลกระทบในทุุกมิิติิ

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิินมีีประสิิทธิิผล บริิษััทฯ ประเมิิน

ความเสี่่�ยงและปรัับปรุงแผนฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอในการดำำ�เนิินงานปกติิ  

โดยติดิตามข้อ้มูลูผ่า่นเครืือข่า่ยจุดุตรวจรอยแยกบนพื้้�นดินิ และการสำำ�รวจ

ความลึึกเชิิงอุุทกภาพ เพื่่�อวััดการเคลื่่�อนตััวของพื้้�นดิินทั้้�งในแนวดิ่่�ง 

และแนวขวาง ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์เหล่่านี้้�จะนำำ�มาเปรียบเทีียบกัับ 

แบบจำำ�ลองที่่�คาดการณ์์ไว้ ้และใช้้เพื่่�อปรับปรุงความแม่น่ยำำ�ของแบบจำำ�ลอง

อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแผนฯ ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อตรวจสอบความสมบููรณ์์ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

สุุขภาพของระบบนิิเวศ และความปลอดภััย นอกจากนี้้�ยัังมีีการสำำ�รวจ 

แผงใต้้ดิินและการตรวจสอบ “ตามที่่�ก่่อสร้้างจริิง” เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรม 

การทำำ�เหมืืองสอดคล้้องกัับการออกแบบเหมืืองที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ รวมถึึง

ทำำ�แผนที่่�อัันตรายทางธรณีีเทคนิิคจะเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับมาตรฐาน

ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานใต้้ดิิน

บริิษััทฯ ทบทวนแผนตรวจติิดตามการบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิินอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�เหมืืองเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยทุุก 3 ปีี หรืือเร็็วกว่่านั้้�น กรณีีมีี

ข้้อกัังวลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำำ�หนดด้้านการจััดการ พบผลกระทบที่่�ไม่่คาดคิิด หรืือจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินมาตรการเพิ่่�มเติิม โดยมีี

การจััดทำำ�รายงานผลการบริิหารจััดการการทรุุดตััวของดิินประจำำ�ปี ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามและผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบนิิเวศที่่�พึ่่�งพาจะได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในกรณีีที่่�การตรวจติิดตามผลพบสััญญาณเตืือนที่่�มีีความรุุนแรงหรืือเกิินกว่่าค่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ จะใช้้มาตรการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ 

ฉุุกเฉิินทัันทีี เช่่น รายงานเหตุุการณ์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชน สอบสวนหาสาเหตุุหลััก พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�และดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไข

เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้เ้หตุกุารณ์เ์กิดิซ้ำำ�� ทั้้�งนี้้� รายงานผลการดำำ�เนิินการดัังกล่า่วบัันทึกึไว้ใ้นรายงานผลการบริหิารจัดัการการทรุดุตัวัของดินิประจำำ�ปี กระบวนการ

ที่่�รูปูธรรมและโปร่งใสนี้้�ไม่่เพียีงแต่่ช่่วยปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมและชุมุชนโดยรอบเท่่านั้้�น แต่่ยังัตอกย้ำำ��พัันธกิจิของบ้้านปููในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเหมืืองอย่่างรับัผิดิชอบ 

และยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

บ้้านปูู เชื่่�อว่่ าความโปร่่ง ใสและความร่่วมมืือ เป็็นแรงขัับ เคลื่่�อน 
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน การเปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิมนี้้�ส ะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น ในการเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบ  
รวมถึงึการตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืนมีีความน่า่เชื่่�อถืือ 
และแม่่นยำ ตลอดจนการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อสนัับสนุุนเส้้นทางสู่่� 
ความยั่่�งยืืนของเรา บ้้านปูมูุ่่�งมั่่�นสร้้างความไว้้วางใจกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และตอกย้้ำความตั้้�งใจของเราท่ี่�จะปรัับปรุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยการรัักษามาตรฐานสููงสุุดในด้้านความถููกต้้องและครบถ้้วน 
ของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย ความพยายามเหล่่านี้้�ร่่วมกัันตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�น 
ในการก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

130 131บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ธุุรกิิจเหมืือง

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

ปริิมาณการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

อิินโดนีีเซีีย อินโดมินโค เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 7.4 ล้านตัน 4.8 ล้านตัน 65.14%

ทรูบาอินโด เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 2.9 ล้านตัน 1.9 ล้านตัน 65.14%

บารินโต เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 8.5 ล้านตัน 5.5 ล้านตัน 65.14%

โจ-ร่ง เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 0.2 ล้านตัน 0.1 ล้านตัน 65.14%

GPK เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 1.1 ล้านตัน 0.7 ล้านตัน 65.14%

TIS เหมืองถ่านหินแบบเปิด เปิดดำ�เนินการ 0.2 ล้านตัน 0.1 ล้านตัน 65.14%

- NPR เหมืองถ่านหินแบบเปิด อยู่ระหว่างการพัฒนา - - 65.14%

จีีน เกาเหอ เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 9.5 ล้านตัน 4.3 ล้านตัน 45%

เฮ่อปี้ เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 1.1 ล้านตัน 0.4 ล้านตัน 40%

ออสเตรเลีีย แอร์ลี เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 0.9 ล้านตัน 0.9 ล้านตัน 100%

คลาเรนซ์ เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 0.9 ล้านตัน 0.9 ล้านตัน 100%

แมนดาลอง เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 2.0 ล้านตัน 2.0 ล้านตัน 100%

ไมยูนา เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 0.9 ล้านตัน 0.9 ล้านตัน 100%

สปริงเวล เหมืองถ่านหินใต้ดิน เปิดดำ�เนินการ 2.8 ล้านตัน 2.8 ล้านตัน 100%

แองกัสเพลส เหมืองถ่านหินใต้ดิน ระงับการผลิตชั่วคราว - - 100%

นิวสแตน เหมืองถ่านหินใต้ดิน ระงับการผลิตชั่วคราว - - 100%

- อิงเกิลนุก เหมืองถ่านหินใต้ดิน อยู่ระหว่างการพัฒนา - - 100%

- นิวเบกส์ เหมืองถ่านหินแบบเปิด อยู่ระหว่างการพัฒนา - - 100%

มองโกเลีีย - อุนสท์ ฮูดะห์ เหมืองถ่านหิน อยู่ระหว่างการพัฒนา - - 100%

ซานต์ อูล เหมืองถ่านหิน เปิดดำ�เนินการ - - 100%

ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

ปริิมาณการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

สหรััฐอเมริิกา แหล่งมาร์เซลลัส ก๊าซธรรมชาติจากชั้นหินดินดาน เปิดดำ�เนินการ 117 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน 88 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน 75.51%

แหล่งบาร์เนตต์ ก๊าซธรรมชาติจากชั้นหินดินดาน เปิดดำ�เนินการ 671 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน 507 ล้าน ลบ.ฟุตต่อวัน 75.51%

บาร์เน็ตต์ ซีโร่ การดักจับและกักเก็บคาร์บอน 
(CCUS)

เปิดดำ�เนินการ 165,059 ตัน CO
2

(a) 124,636 ตัน CO
2

(a) 75.51%

คอตตอนโคฟ การดักจับและกักเก็บคาร์บอน 
(CCUS)

อยู่ระหว่างการพัฒนา 40,000 ตัน CO
2

(a) 30,204 ตัน CO
2

(a) 75.51%

กลุ่่�มธุุรกิิจแหล่่งพลัังงาน

(a)	 ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่กักเก็บ

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

รายงานงบการเงิินเท่่านั้้�น
รายงานงบการเงินิและรายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

รายชื่่�อธุุรกิิจ

132 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อน

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

กำลัังการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

ไทย บีแอลซีพี โรงไฟฟ้าถ่านหิน เปิดดำ�เนินการ 1,434 เมกะวัตต์ 717 เมกะวัตต์ 50%(b)

สปป. ลาว เอชพีซี โรงไฟฟ้าถ่านหิน เปิดดำ�เนินการ 1,878 เมกะวัตต์ 751 เมกะวัตต์ 40%(b)

จีีน เจิ้งติ้ง โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดดำ�เนินการ 139 เมกะวัตต์ 139 เมกะวัตต์ 100%(b)

หลวนหนาน โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดดำ�เนินการ 246 เมกะวัตต์ 246 เมกะวัตต์ 100%(b)

โจวผิง โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดดำ�เนินการ 233 เมกะวัตต์ 163 เมกะวัตต์ 70%(b)

ซานซีลู่กวง โรงไฟฟ้าถ่านหิน เปิดดำ�เนินการ 1,320 เมกะวัตต์ 396 เมกะวัตต์ 30%(b)

สหรััฐอเมริิกา Temple I โรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ เปิดดำ�เนินการ 768 เมกะวัตต์ 768 เมกะวัตต์ 100%

Temple II โรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ เปิดดำ�เนินการ 755 เมกะวัตต์ 755 เมกะวัตต์ 100%

ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

กำลัังการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

จีีน จินซาน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 28.95 เมกะวัตต์ 28.95 เมกะวัตต์ 100%

ฮุ่ยเหนิง โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 21.51 เมกะวัตต์ 21.51 เมกะวัตต์ 100%

เฮ่าหยวน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 20.00 เมกะวัตต์ 20.00 เมกะวัตต์ 100%

ฮุ่ยเอิน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 19.70 เมกะวัตต์ 19.70 เมกะวัตต์ 100%

เต๋อหยวน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 51.64 เมกะวัตต์ 51.64 เมกะวัตต์ 100%

ซิงหยู โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 10.30 เมกะวัตต์ 10.30 เมกะวัตต์ 100%

จีซิน โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 25.22 เมกะวัตต์ 25.22 เมกะวัตต์ 100%

เวีียดนาม เอลวินหมุยยิน โรงไฟฟ้าพลังงานลม เปิดดำ�เนินการ 37.60 เมกะวัตต์ 37.60 เมกะวัตต์ 100%

น็อนไห่ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 35.00 เมกะวัตต์ 35.00 เมกะวัตต์ 100%

- หวินเจา โรงไฟฟ้าพลังงานลม อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 80.00 เมกะวัตต์ 80.00 เมกะวัตต์ 100%

ญี่่�ปุ่่ �น โอลิมเปีย - ฮิตาชิ โอมิยะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.00 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์ 40%

โอลิมเปีย - ฮิตาชิ โอมิยะ 2 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.00 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์ 40%

โอลิมเปีย - โอเซโนะซาโตะ คาตะชินะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.00 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์ 40%

โอลิมเปีย - ซากุระ 1 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.00 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์ 40%

โอลิมเปีย - ซากุระ 2 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.00 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์ 40%

ฮิโนะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 3.50 เมกะวัตต์ 3.50 เมกะวัตต์ 100%

อวาจิ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 7.90 เมกะวัตต์ 7.90 เมกะวัตต์ 100%

นาริไอสึ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 20.46 เมกะวัตต์ 20.46 เมกะวัตต์ 100%

มุกะวะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 17.00 เมกะวัตต์ 15.81 เมกะวัตต์ 93%

คุโรคาว่า โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 18.90 เมกะวัตต์ 18.90 เมกะวัตต์ 100%

เท็นซัง โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 1.96 เมกะวัตต์ 1.96 เมกะวัตต์ 100%

มูโรซัง 1 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 1.73 เมกะวัตต์ 1.73 เมกะวัตต์ 100%

มูโรซัง 2 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 1.63 เมกะวัตต์ 1.63 เมกะวัตต์ 100%

ทาเคโอะ 2 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 1.00 เมกะวัตต์ 1.00 เมกะวัตต์ 100%

ยามางาตะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 20.00 เมกะวัตต์ 20.00 เมกะวัตต์ 100%

ยาบูกิ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 7.00 เมกะวัตต์ 7.00 เมกะวัตต์ 100%

ชิราคาว่า โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 10.00 เมกะวัตต์ 10.00 เมกะวัตต์ 100%

เคเซนนุมะ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 20.00 เมกะวัตต์ 20.00 เมกะวัตต์ 100%

นิฮอนมัสซึ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 12.00 เมกะวัตต์ 12.00 เมกะวัตต์ 100%

ออสเตรเลีีย เบอริล โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 110.90 เมกะวัตต์ 110.90 เมกะวัตต์ 100%

มานิลดรา โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 55.90 เมกะวัตต์ 55.90 เมกะวัตต์ 100%

สหรััฐอเมริิกา พอนเดอร์ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เปิดดำ�เนินการ 2.5 เมกะวัตต์ 2.5 เมกะวัตต์ 100%

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตพลัังงาน

(b)	 สัดส่วนการลงทุนของบริษัท บ้านปู เพาเวอร์ (โดยบ้านปูถือครองบ้านปู เพาเวอร์ ในสัดส่วน 78.66%)

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

133บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



ธุุรกิิจแบตเตอรี่่�

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

กำลัังการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

จีีน Durapower ผลิตแบตเตอรี่ เปิดดำ�เนินการ 1.0 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 0.7 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 65.10%

ไทย ดีพี เน็กซ์ ผลิตแบตเตอรี่ เปิดดำ�เนินการ 1.0 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 0.7 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 70%

เอสโวลต์ เอเนอจี้ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) ผลิตแบตเตอรี่ เปิดดำ�เนินการ 2.0 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 0.8 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 40%

ญี่่�ปุ่่ �น - Iwate Tono Battery farm อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 58.0 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 43.5 เมกะวัตต์-ชั่วโมง 79.90%

ธุุรกิิจอีี-โมบิิลิิตี้้�

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

ความสามารถในการให้้บริิการ สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

ไทย Urban Mobility Tech บริการรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า เปิดดำ�เนินการ  830 คัน  379 คัน 45.61%

Evolt เครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เปิดดำ�เนินการ 512 เครื่อง 119 เครื่อง 23.31%

ฮ้อปคาร์ บริการคาร์แชร์ริ่ง เปิดดำ�เนินการ 146 EV cars 30 EV cars 20.63%

บ้านปู เน็กซ์ E-bike rental เปิดดำ�เนินการ 50 คัน 50 คัน 100%

ธุุรกิิจระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาและบนทุ่่�นลอยน้้ำ

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

กำลัังการผลิิต สััดส่่วน
การถืือครอง100% ตามสัดส่่วนการลงทุุน

ไทย

บ้านปู เน็กซ์

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 47.74 เมกะวัตต์ 47.74 เมกะวัตต์

100%
อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 8.26 เมกะวัตต์ 8.26 เมกะวัตต์

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนทุ่นลอยน้ำ�

เปิดดำ�เนินการ 16.00 เมกะวัตต์ 16.00 เมกะวัตต์

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 32.00 เมกะวัตต์ 32.00 เมกะวัตต์

บ้านปู เน็กซ์ อีโคเสิร์ฟ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

บนหลังคา
เปิดดำ�เนินการ 2.07 เมกะวัตต์ 2.07 เมกะวัตต์ 100%

เวีียดนาม
Solar Esco

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 79.43 เมกะวัตต์ 39.00 เมกะวัตต์
49.10%

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 28.81 เมกะวัตต์ 14.15 เมกะวัตต์

อิินโดนีีเซีีย PT. Cahaya Power 
Indonesia

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 9.22 เมกะวัตต์ 7.78 เมกะวัตต์
79.50%

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 10.69 เมกะวัตต์ 8.50 เมกะวัตต์

PT. Centra Multi 
Suryanesia Aset

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 3.84 เมกะวัตต์ 2.50 เมกะวัตต์
65%

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 37.59 เมกะวัตต์ 24.43 เมกะวัตต์

ญี่่�ปุ่่ �น
Banpu Japan K.K.

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 0.80 เมกะวัตต์ 0.80 เมกะวัตต์
100%

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 2.84 เมกะวัตต์ 2.84 เมกะวัตต์

จีีน Shijiazhuang Chengfeng 
New Energy

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา

เปิดดำ�เนินการ 22.70 เมกะวัตต์ 22.70 เมกะวัตต์
100%

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 43.40 เมกะวัตต์ 43.40 เมกะวัตต์

ธุุรกิิจบริิการจััดการพลัังงาน

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

จำนวนโครงการ สััดส่่วน
การถืือครอง100%

ไทย บ้านปู เน็กซ์ อีโคเสิร์ฟ บริการจัดการพลังงาน เปิดดำ�เนินการและอยู่
ระหว่างการพัฒนา

37 โครงการ 100%

ธุุรกิิจซื้้�อขายไฟฟ้้า

ประเทศ ขอบเขต
รายงาน หน่่วยธุุรกิิจ ประเภท สถานะ

ปริิมาณการซื้้�อขายพลัังงาน สััดส่่วน
การถืือครอง100%

ญี่่�ปุ่่ �น Banpu Power Trading G.K. ซื้อขายพลังงาน เปิดดำ�เนินการ 2,816 กิกะวัตต์-ชั่วโมง 100%

กลุ่่�มธุุรกิิจเทคโนโลยีพลัังงาน

134 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ประเด็็นความยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง                

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ                

การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ                

การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม   NR             

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ   NR             

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล   NR             

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า   NR             

การบริิหารจััดการลููกค้้า   NR             

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ   NR             

น้ำำ��   NR             

ความหลากหลายทางชีีวภาพ                

มลพิิษทางอากาศ   NR    NR NR NR NR NR     

ของเสีียจากกระบวนการผลิิต   NR             

ความผููกพัันของพนัักงาน                

การบริิหารและพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร                

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย                

สิิทธิิมนุุษยชน                

การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม     NR   NR   NR NR NR NR NR NR

การปิิดและฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง   NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ขอบเขตของรายงาน

	 ข้้อมููลครอบคลุุมทั้้�งการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน

	 ข้้อมููลครอบคลุุมการบริิหารจััดการ แต่่ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเพีียงบางส่่วน

	 ข้้อมููลครอบคลุุมการบริิหารจััดการเท่่านั้้�น ไม่่ครอบคลุุมถึึงผลการดำำ�เนิินงาน

NR	 ไม่่มีีนััยสำำ�คััญ หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจดัังกล่่าว

หมายเหตุุ:	

ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�ไม่่ครอบคลุุมธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนน้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง

และไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารโดยตรง ซึ่่�งประกอบด้้วยธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�

• ธุุรกิิจเหมืืองในจีีน

• ธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนในไทย และสปป.ลาว

• ธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาและบนทุ่่�นลอยน้ำำ��ในเวีียดนาม

• ธุุรกิิจอีี-โมบิิลิิตี้้�ในไทย

สำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ มีีสััดส่่วนการลงทุุนมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง และมีีอำำ�นาจในการบริิหาร

จััดการดัังต่่อไปนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููล

• ธุุรกิิจแบตเตอรี่่�ในญี่่�ปุ่่�น

• ธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาและบนทุ่่�นลอยน้ำำ��ในอิินโดนีีเซีีย 

  ญี่่�ปุ่่�น และจีีน

• ธุุรกิิจซื้้�อขายไฟฟ้้าในญี่่�ปุ่่�น

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

135บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และประเด็็นที่่�สำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ หััวข้้อในรายงานฉบัับนี้้�

•	การสื่่�อสารระหว่่างแผนกทรััพยากรมนุุษย์์กัับ

พนัักงาน

•	การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 

ผ่่านการจััดตั้้�งคณะกรรมการต่่างๆ

•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของพนัักงาน

•	การจััดประชุุมใหญ่่ของบริิษััทฯ (Town Hall)

•	ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ •	ธุุรกิิจของบ้้านปูู

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจขององค์์กร 

และความรัับผิิดชอบต่่อพนัักงาน

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	ความสุุขในการทำำ�งาน

•	ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และผลประโยชน์์ 

ที่่�เป็็นธรรม

•	ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน

•	ความผููกพัันของพนัักงาน

•	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งาน •	การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

•	สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย •	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

•	การเข้้าพบในวาระต่่าง ๆ

•	การรายงานแผนการซ่่อมบำำ�รุุงประจำำ�ปี ี

และการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	คุุณภาพและราคาของผลิิตภััณฑ์์

•	ความตรงต่่อเวลาในการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์

•	การบริิหารจััดการลููกค้้า

•	ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

•	การบริิหารจััดการลููกค้้า

•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	ความพร้้อมของสิินค้้าและการบริิการ •	การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม

•	การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การจััดเก็็บและการใช้้ข้้อมููล

•	สิิทธิิมนุุษยชน

•	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	การประชุุมระหว่่างบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่งใสและการจ่่าย 

ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	โอกาสดำำ�เนิินงานร่่วมกัับบริิษััทฯ ในอนาคต •	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

•	การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล •	สิิทธิิมนุุษยชน

•	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	การประชุุมระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมา

•	การประชุุมผู้้�รัับเหมาประจำำ�ปีี

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่งใสและการจ่่าย 

ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย •	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	การลดการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิต •	การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม

•	โอกาสดำำ�เนิินงานร่่วมกัับบริิษััทฯ ในอนาคต •	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

•	การประชุุมกรรมการในบริิษััทย่่อย 

และบริิษััทร่่วม

•	รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน 

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การรายงานแผนการซ่่อมบำำ�รุุงประจำำ�ปี ี

และการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ •	การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในรอบปีี

•	ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ •	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน 

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

•	คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท 

และผู้้�บริิหาร

•	โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับคณะกรรมการ

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับผู้้�บริิหาร

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	การบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยง •	การบริิหารความเสี่่�ยง

•	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	การวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถใน

การแข่่งขัันของบริิษััทฯ

•	การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

•	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ •	การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในรอบปีี

พนักงาน

ลูกค้า

คู่ค้า

ผู้รับเหมา

ผู้ร่วมลงทุน

ผู้ถือหุ้น

136 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ หััวข้้อในรายงานฉบัับนี้้�

•	การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์

•	การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีและรายงาน 

เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ •	การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในรอบปีี

•	การเข้้าพบในโอกาสต่่าง ๆ

•	การเข้้าร่่วมและสนัับสนุุน 

โครงการที่่�จััดโดยภาครััฐ

•	การตอบสนองต่่อการร้้องขอ 

ในการเปิิดเผยข้้อมููล

•	การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีีและ 

รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับคณะกรรมการ

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับผู้้�บริิหาร

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจขององค์์กร

•	ความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล

•	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ •	การบริิหารความเสี่่�ยง

•	การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด •	การพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม 

•	น้ำำ��

•	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ •	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

•	การบริิหารจััดการลููกค้้า

•	ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	น้ำำ��

•	มลพิิษทางอากาศ

•	ของเสีียจากกระบวนการผลิิต

•	ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	การปิิดและฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง

•	การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน

•	บ้้านปููกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	การนำำ�เสนอข้้อมููลเพื่่�อการลงทุุน (Roadshow)

•	การนำำ�เสนอข้้อมููลในงาน Opportunity Day  

ที่่�จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี ี

และรายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	คุุณสมบััติิของคณะกรรมการบริิษััท 

และผู้้�บริิหาร

•	โครงสร้้างการบริิหารงาน

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับคณะกรรมการ

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับผู้้�บริิหาร

•	การบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยง •	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

•	ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ •	การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในรอบปีี

•	การตอบสนองต่่อการร้้องขอ 

ในการเปิิดเผยข้้อมููล

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

•	กิิจกรรมพบปะสื่่�อมวลชน

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับคณะกรรมการ

•	การกำำ�กัับดููแลระดัับผู้้�บริิหาร

•	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	ความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล •	การรัับรองรายงาน

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ •	การบริิหารความเสี่่�ยง

•	ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	น้ำำ��

•	มลพิิษทางอากาศ

•	ของเสีียจากกระบวนการผลิิต

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม

•	คณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชุุมชน

•	การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของชุุมชน

•	ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

•	การสื่่�อสารผ่่านพนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์์

•	การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

•	การสำำ�รวจระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม

•	มลพิิษทางอากาศ

•	ของเสีียจากกระบวนการผลิิต

•	ความปลอดภััยในชีีวิิตและที่่�อยู่่�อาศััย •	การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม

•	การเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของชุุมชน •	สิิทธิิมนุุษยชน

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม

•	การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิม 

การสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน

•	การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

•	การสร้้างคุุณค่่าให้้ชุุมชนและสัังคม

สถาบันการเงิน

ชุมชน

ภาครัฐและหน่วยงาน
กำ�กับดูแล

นักลงทุนและนักวิเคราะห์
การลงทุน

สื่อมวลชน 
ภาคประชาสังคม  

และสถาบันการศึกษา

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ผลการดำเนิินงาน

ECONOMIC PERFORMANCE

2021 2022 2023 2024

Revenues (USD million) 4,124 7,693 5,083 5,148

EBITDA(a) (USD million) 1,778 3,916 1,487 1,330

Net profit (USD million) 304 1,162 160 (24)

Gross profit margin 42.0% 53.0% 27.9% 24.2%

Interest coverage ratio 5.8 9.4 2.5 2.7

Net debt to equity ratio 1.31 0.74 0.90 0.79

(a)	 Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization

TAX PAYMENT - BY COUNTRY

2021 2022 2023 2024

Indonesia

• Net profit before tax (USD million) 621 1,545 644 495

• Income tax (USD million) (146) (345) (144) (119)

• Income tax paid (USD million) (61) (213) (399) (137)

• Income tax rate 25% 22% 22% 22%

China

• Net profit before tax (RMB million) 51 205 69 (99)

• Income tax (RMB million) (19) 1 (43) (95)

• Income tax paid (RMB million) (42) (2) (18) (29)

• Income tax rate 0-25% 0-25% 12.5-25% 25%

Australia

• Net profit before tax (AUD million) (290) 246 322 (299)

• Income tax (AUD million) - (78) 102 86

• Income tax paid (AUD million) - - - -

• Income tax rate 30% 30% 30% 30%

The U.S.

• Net profit before tax (USD million) - 433 (49) (9)

• Income tax (USD million) - (53) 24 4

• Income tax paid (USD million) - (7) (4) (0.4)

• Income tax rate - 30% 21% 21%

Banpu(a)

• Net profit before tax (USD million) 690 2,144 490 208

• Income tax (USD million) (198) (521) (119) (97)

• Income tax paid (USD million) (84) (260) (454) (163)

• Income tax rate 0-30% 0-30% 0-30% 10-30%

(a)	 Consolidated

CONTRIBUTIONS TO EXTERNAL ORGANIZATIONS & ASSOCIATIONS

2021 2022 2023 2024

Lobbying or interest representation (USD thousand) 0 0 185 7

Political party or political interest (USD thousand) 0 0 0.8 0

Trade association or tax-exempt groups (USD thousand) 630 440 565 406

Charitable contributions and sponsorship (USD thousand) 1,735 2,460 2,124 2,341

Other contributions (USD thousand) 0 0 0 0
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GOVERNANCE MANAGEMENT

2021 2022 2023 2024

Number of meetings

•	 Board of Directors 13 12 12 12

•	 Corporate governance and nomination committee 9 11 6 8

•	 Audit committee 9 9 9 9

•	 Compensation committee 5 6 6 8

•	 ESG committee 3 4 4 4

Meeting attendance

•	 Board of Directors 99% 99% 99% 97%

•	 Corporate governance and nomination committee 100% 100% 100% 94%

•	 Audit committee 100% 100% 100% 96%

•	 Compensation committee 100% 100% 95% 100%

•	 ESG committee 100% 100% 100% 100%

Performance assessment(a)

•	 Group 4.85 4.91 4.62 4.68

•	 Individual (average) 4.67 4.76 4.59 4.56

•	 Corporate governance and nomination committee 4.99 4.84 4.93 4.72

•	 Audit committee 4.90 4.75 4.75 4.75

•	 Compensation committee 4.70 4.70 4.84 4.84

•	 ESG committee 4.60 4.33 3.93 4.29

(a)	 In the range of 0 to 5

GOVERNANCE STRUCTURE

2021 2022 2023 2024

Board of Directors 13 13 13 13

•	 Independent Director 5 5 5 5

•	 Non-executive Director 7 7 7 7

•	 Executive Director 1 1 1 1

Board of Directors - by gender

•	 Male 12 12 11 12

•	 Female 1 1 2 1

Board of Directors - by tenures

•	 >10 years 3 4 5 6

•	 3-10 years 7 7 6 4

•	 <3 years 3 2 2 3

Average tenures of Board of Directors 13.3 13.6 14.08 14.78

SUSTAINABILITY TAXONOMY(a)

2021 2022 2023 2024
USD million % USD million % USD million % USD million %

Revenue - - - - 5,083 - 5,148 -

•	 Taxonomy-eligible - - - - 243 5% 397 8%

•	 Taxonomy-aligned - - - - 0 0% 0 0%

•	 Not taxonomy-eligible - - - - 4,840 95% 4,751 92%

Capital Expenditure - - - - 4,602 - 4,280 -

•	 Taxonomy-eligible - - - - 368 8% 256 6%

•	 Taxonomy-aligned - - - - 0 0% 0 0%

•	 Not taxonomy-eligible - - - - 4,235 92%  4,024 94%

Operational Expenditure - - - - 388 - 379 -

•	 Taxonomy-eligible - - - - 29 7% 20 5%

•	 Taxonomy-aligned - - - - 0 0% 0 0%

•	 Not taxonomy-eligible - - - - 359 93% 359 95%

(a)	 Refers to EU taxonomy for sustainable activities

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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COMPLIANCE

2021 2022 2023 2024

Significant socioeconomic non-compliance 0 0 0 0

•	 Number of significant fines(a) 0 0 0 0

•	 Total amount of significant fines (USD) 0 0 0 0

•	 Number of significant non-monetary sanctions(b) 0 0 0 0

Fines paid - for instance occurred in current reporting period 0 0 0 0

•	 Number of significant fines(a) 0 0 0 0

•	 Amount of significant fines (USD) 0 0 0 0

Fines paid - for instance occurred in previous reporting periods 0 0 0 0

•	 Number of significant fines(a) 0 0 0 0

•	 Amount of significant fines (USD) 0 0 0 0

Number of significant environmental non-compliance 1 1 0 0

•	 Effluent discharge limits 0 0 0 0

•	 Air emissions standards 0 0 0 0

•	 Others 1 1 0 0

Number of significant environmental incidents(c) 1 1 0 0

Total costs from water-related incidents (USD) 0 0 0 0

Spills(d)

•	 Number of significant spills 0 0 0 0

•	 Total amount of significant spills (liter) 0 0 0 0

(a)	 Refers to the international best practices of the fine or potential fine that is greater than USD 10,000
(b)	 Refers to the instances where breaches of law and regulation lead to criminal prosecution regardless the imposition of fines
(c)	 Refers to internal definition with criteria such as any damage to widespread area or potential fines that are greater than USD 10,000
(d)	 Includes Tailings storage facility (TSF) failure and spillage in any damage to widespread area >5 km

RISK MANAGEMENT

2021 2022 2023 2024

Coverage of ESG risk management 94% 95% 98% 98%

Coverage of Board of Directors with risk management training - - 100% 100%

•	 Independent Director - - 100% 100%

•	 Non-executive Director - - 100% 100%

•	 Executive Director - - 100% 100%

Coverage of employees with risk awareness training - - 100% 100%

•	 Senior management - - 100% 100%

•	 Middle management - - 100% 100%

•	 Junior management - - 100% 100%

•	 Staff and supervisor - - 100% 100%

SUSTAINABILITY GOVERNANCE

2021 2022 2023 2024

Coverage of ESG risks considered by Audit committee 100% 100% 100% 100%

Coverage of ESG topics considered by ESG committee 100% 100% 100% 100%

Coverage of material ESG topics in corporate targets 100% 100% 100% 100%

Coverage of material ESG topics embedded in CEO’s KPI and deployed to 
senior management

100% 86% 86% 100%
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BUSINESS ETHICS

2021 2022 2023 2024

Number of significant corporate governance complaints 2 0 0 0

•	 Corruption and bribery 0 0 0 0

•	 Discrimination or harassment 0 0 0 0

•	 Customer privacy data 0 0 0 0

•	 Money laundering or insider trading 0 0 0 0

•	 Conflict of interest 0 0 0 0

•	 Others 2 0 0 0

Number of significant corporate governance complaints 2 0 0 0

•	 Corruption and bribery 0 0 0 0

•	 Fraud, embezzlement, theft 0 0 0 0

•	 Dishonesty for own and other benefit 0 0 0 0

•	 Dangers to health and safety or the environment 0 0 0 0

•	 Intentional act causing harm or loss to the Company 0 0 0 0

•	 Significant breaches of the Code of Conduct 2 0 0 0

•	 Assistance in wrongdoing(a) 0 0 0 0

•	 Others(b) 0 0 0 0

Proportion of significant corporate governance complaints resolved  
through a dispute mechanism

100% NA(c) NA(c) NA(c)

Number of confirmed incidents of corruption 0 0 0 0

•	 Incidents in which employees were dismissed or disciplined 0 0 0 0

•	 Incidents in which contracts with business partners were terminated or not renewed 0 0 0 0

Public legal cases regarding corruption 0 0 0 0

Number of legal actions pending or completed 0 0 0 0

•	 Legal actions regarding anti-competitive behavior 0 0 0 0

•	 Legal actions regarding violations of anti-trust and monopoly legislation 0 0 0 0

Fines regarding antitrust/anti-competitive practices

• Number of fines 0 0 0 0

• Amount of fines (USD) 0 0 0 0

(a)	 Against the law, rules and regulations, corporate governance policy and code of conduct including concealing or assisting in concealing once they have occurred
(b)	 Includes discrimination, harassment, and conflict of interest
(c)	 No significant complaints

ANTI-CORRUPTION PRACTICES

2021 2022 2023 2024

Coverage of business units assessed for corruption risks - - 100% 96%

Coverage of employees with anti-corruption policy communication - - 100% 100%

•	 Senior management - - 100% 100%

•	 Middle management - - 100% 100%

•	 Junior management - - 100% 100%

•	 Staff and supervisor - - 100% 100%

Coverage of business partners with anti-corruption policy communication - - 100% 100%

•	 Supplier - - 100% 100%

•	 Contractor - - 100% 100%

•	 Joint venture - - 100% 100%

Coverage of employees with anti-corruption awareness training - - 100% 100%

•	 Senior management - - 100% 100%

•	 Middle management - - 100% 100%

•	 Junior management - - 100% 100%

•	 Staff and supervisor - - 100% 100%

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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ECONOMIC DISTRIBUTIONS

2021 2022 2023 2024

Ratio of the dividend payout to net profits 28% 21% 73% NA(g)

Economic value generated (USD million) 4,307 7,059 4,967 4,818

• Sales 4,033 7,059 4,967 4,818

• Other revenues 274 576 243 342

Economic value distributed (USD million) 2,474(h) 3,682(h) 4,119(h) 3,343

• Shareholder(a) 64(h) 135 245(h) 105 

• Supplier and contractor(b) 1,362 1,679 2,136  1,956 

• Employee(c) 380 400 454  443 

• Financial Institution(d) 167 282(h) 521(h)  319 

• Government(e) 496 1,177 756  515 

• Community(f) 5 9 7  5

Economic value retained (USD million) 1,833(h) 3,953(h) 1,091(h) 1,816

Community & social investment - by objective

• Donations to charity 34% 26% 32% 48%

• Community investments 59% 68% 57% 0%

• Commercial initiatives 7% 6% 11% 52%

Community & social investment - by type

• Cash contribution 87% 75% 35% 8%

• Time provided by volunteer staff 1% 4% 9% 9%

• Management overhead 11% 18% 17% 6%

• In-kind giving 1% 3% 39% 77%

Community investment – by dimension

• Economic development & income generation 15% 24% 28% 27%

• Social & cultural promotion 14% 32% 26% 20%

• Infrastructure development 13% 7% 6% 14%

• Education development 9% 18% 21% 20%

• Health and sanitation development 47% 17% 14% 13%

• Environmental conservation 2% 2% 5% 6%

(a)	 Dividends
(b)	 Includes contractor costs, fuel costs, and all other operating costs
(c)	 Includes remuneration and benefits, provident fund contributions, and employee development expenses
(d)	 Includes interest and financial expenses
(e)	 Includes royalty fee, corporate income tax, local maintenance tax, property tax, specific business tax, and other additional taxes and payment to government
(f)	 Includes community development expenses, corporate social responsibility activities and land compensation
(g)	 The Company recorded a net loss
(h)	 Adjusted from previous report

RELIABILITY OF POWER PLANTS

2021 2022 2023 2024
CHP CCGT CHP CCGT CHP CCGT CHP CCGT

Efficiency rate

•	 Electricity generation(a) 203 - 184 - 168 7,121 151 7,094

•	 Steam production(b) (kg/GJ) 37.96 37.23 37.31 37.73

Availability factor 95.05% - 94.00% - 95.98% 82.68% 94.15% 88.53%

Overall efficiency 77.47% - 79.78% - 84.06% 47.92% 84.24% 48.10%

Planned outage

•	 Frequency (case) 20 - 14 - 17 5 21 4

•	 Duration (hour/case) 229 - 427 - 296 436 318 1,426

Unplanned outage

•	 Frequency (case) 4 - 1 - 0 5 0 17

•	 Duration (hour/case) 427 - 72 - NA(c) 13.34 NA(c) 20.08

Unplanned outage factor 0.05% - 0.82% - 0% 0.51% 0% 0.77%

(a)	 g/KWh for CHP and btu/KWh for CCGT
(b)	 Applicable only for CHP
(c)	 No unplanned outages
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SUPPLIER MANAGEMENT

BUSINESS RESILIENCE & CONTINUITY

2021 2022 2023 2024

Coverage of CMT/IMT exercise 100%(h) 100% 57% 80%

Coverage of BCP exercise for critical business functions 7%(j) 11% 49% 73%

Number of business interruptions 0 0 0 0

•	 Operational failure(a) 0 0 0 0

•	 Environmental incident(b) 0 0 0 0

•	 Safety & health incident(c) 0 0 0 0

•	 Community & social disruption(d) 0 0 0 0

•	 Supply chain disruption(e) 0 0 0 0

•	 Security incident(f) 0 0 0 0

•	 Legal & regulatory(g) 0 0 0 0

• Others 0 0 0 0

(a)	 Includes equipment breakdown, utility outage, and ICT system outage
(b)	 Includes tailings storage facility failure, chemical spill, uncontrolled emissions, severe weather, and natural disaster
(c)	 Includes worker injury, fire, explosion, and pandemic-related disruption
(d)	 Includes protest or access blockade and community grievance escalation
(e)	 Includes critical supplier failure, logistics bottleneck, and material unavailability
(f)	 Includes cyberattack, physical security breach, and sabotage
(g)	 Includes suspension of operations due to legal injunction
(h)	 The real activation of CMT/IMT is considered as a BCP exercise
(j)	 The real execution of BCP for critical business functions is considered as a BCP exercise

2021(c) 2022(d) 2023(e) 2024

Number of suppliers

•	 All suppliers 1,978 909 935 2,941

•	 Critical suppliers 733 462 874 872(f)

Proportion of suppliers assessed for ESG risks

•	 All critical tier-1 suppliers 6% 64 84% -(b)

•	 New critical tier-1 suppliers -(b) -(b) 1% -(b)

Proportion of spending on local suppliers(a) 52% 99% 86% 92%

Proportion of contracts that include ESG clauses -(b) -(b) -(b) -(b)

(a)	 Supplier that operates in the areas of business operations
(b)	 Data collection system under standardization
(c)	 Includes data of mining business in Indonesia and Australia and solar rooftop business in Thailand only
(d)	 Includes data of mining business in Indonesia only
(e)	 Includes data of mining business in Indonesia and Australia, and gas business in the U.S. only
(f)	 Includes data of mining business in Indonesia, head office in Thailand, and thermal power & renewable power business in China only

DATA PRIVACY & CYBERSECURITY

2021 2022 2023 2024

Number of cybersecurity breaches 0 1 0 2

Number of IT infrastructure incidents 1 1 0 1

% of IT and loT assets securely managed by security operation center 30% 60% 70% 70%

Cybersecurity & privacy maturity score(a) 2.0 3.0 3.5 4.0

(a)	 In the range of 1 to 5

DIGITAL TRANSFORMATION

2021 2022 2023 2024

Number of digital self-service adoption cases(a) - - 20 75

Number of digital-enabled business process cases - - 185 202

Reliability and availability of digital infrastructure services - - 99.9% 99.9%

(a)	 Number of self-service’s information discovery and coding tool adoption

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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MANAGEMENT SYSTEM COVERAGE

2021 2022 2023 2024
Site % Site % Site % Site %

Environmental management system

•	 Covered by management system - - - - 43 100% 50 100%

•	 Internally audited by specialists from 
headquarters

- - - - 17 40%
16 32%

•	 Audited by third-party - - - - 7 16% 7 14%

•	 With ISO 14001:2015 certification - - - - 8 19% 8 16%

OHS management system

•	 Covered by management system - - - - 43 100% 50 100%

•	 Internally audited by specialists from 
headquarters

- - - - 17 40%
16 32%

•	 Audited by third-party - - - - 7 16% 0 0%

•	 With ISO 45001:2018 certification - - - - 7 16% 8 14%

CUSTOMER STEWARDSHIP

2021 2022 2023 2024

Number of complaints

•	 Customer privacy 0 0 0 0

•	 Safety and environmental issues from the use of products 0 0 0 0

•	 Product and service information & labeling and marketing communications 0 0 0 0

Total number of identified leaks, thefts, or losses of customer data - - 0 0

Proportion of customer complaints resolved in a timely manner NA(a) NA(a) NA(a) NA(a)

Customer satisfaction

•	 Customer satisfaction rate 100%(b) 100%(b) 99%(c) 99%(c)

•	 Coverage of customers surveyed 89%(b) 100%(b) 100%(c) 100%(c)

(a)	 No complaints
(b)	 Includes data of thermal power business in China only
(c)	 Includes data of mining, thermal power, solar rooftop, and energy trading businesses only

PRODUCTION

2021 2022 2023 2024

Finished coal (tonnes) 27,803,045 25,270,108 23,540,287 27,034,046

Gas sold (MMcf) - - 296,640 312,278

Electricity sold (MWh)

•	 Renewable 539,641 752,763 855,297 808,201

•	 Conventional fuel 1,178,967 2,899,628 6,540,164 8,292,698

Steam sold (MWh) 3,529,044 3,406,515 3,708,691 3,585,321

Heat sold (MWh) 1,325,845 1,366,146 1,294,400 1,326,178

Installed capacity (MW)

•	 Combined heat and power (CHP) plant 618 618 618 618

•	 Combined cycle gas turbine (CCGT) plant 768 768 1,523(a) 1,523

•	 Solar power plant 791 790 525 525

•	 Wind power plant 118 118 118 118

(a)	 Includes data from both Temple I and Temple II, with Temple II completely acquired on July 10, 2023
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GHG EMISSIONS

2021(g) 2022(f) (g) 2023(g) 2024

GHG emissions(a) (b) (tonnes CO2e) 2,984,014 8,221,384 7,767,905 9,050,006

•	 Scope 1 2,746,820 7,952,088 7,521,574 8,796,574

•	 Scope 2(c) 237,194 269,296 245,548 253,432

•	 Scope 3 58,323,393 51,085,740 48,855,843 48,592,607

GHG emissions Scope 2 (tonnes CO2e)

•	 Location-based 237,194 269,296 245,548 251,485

•	 Market-based 237,194 269,296 245,548 253,432

GHG emissions intensity(a) (b)

•	 Mining business(e) (tonnes CO2e/tonne coal) 0.129 0.136 0.135 0.117

•	 Gas business (tonnes CO2e/MMcf) - - - 3.547

•	 Power business(d) (tonnes CO2e/MWh) 0.555 0.632 0.438 0.407

•	 Solar rooftop business (tonnes CO2e/MWh) 0.002 0.001 0.001 0.001

GHG emissions intensity(b) (d) (tonnes CO2e/MWh)

•	 Electricity generation 0.507 0.324 0.274 0.270

•	 Steam & heat generation 0.572 0.338 0.176 0.145

GHG emissions(b) (tonnes CO2e) - included biogenic CO2 3,078,328 2,922,345 7,818,440 9,112,679

•	 Scope 1 (Biogenic CO2) 94,314 42,132 51,317 62,674

SF6 emissions (tonnes CO2e) 241 865 441 116

GHG Scope 3 emissions - by category (tonnes CO2e) 58,323,393 51,085,740 48,855,843 48,592,607

•	 Category 1 - Purchased goods and services - - - 925,068(h)

•	 Category 2 - Capital goods - - - 255,693(j)

•	 Category 3 - Energy-related activities beyond scope 1&2 - - - 1,092,748(j)

•	 Category 4 - Upstream transportation and distribution - - - -

•	 Category 5 - Waste generated in operations - - - -

•	 Category 6 - Business travel - - - 611(h)

•	 Category 7 - Employee commuting - - - -

•	 Category 8 - Upstream leased assets - - - 51(k)

•	 Category 9 - Downstream transportation and distribution - - - -

•	 Category 10 - Processing of sold products - - - -

•	 Category 11 - Use of sold products - - - 36,315,088(m)

•	 Category 12 - End-of-life treatment of sold products - - - -

•	 Category 13 - Downstream leased assets - - - -

•	 Category 14 - Franchises - - - -

•	 Category 15 - Investments - - - 10,003,347(j)

Proportion of electricity generated(d)

•	 Conventional fuel 73% 95% 95% 96%

•	 Renewable energy 27% 5% 5% 4%

Note: In this report, 5 gases are discussed due to their relationship with normal operational activities, including carbon dioxide (CO2), methane (CH4), nitrous oxide 
(N2O), hydrofluorocarbons (HFCs), and sulfur hexafluoride (SF6). To determine the GHG emissions, the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Fifth 
Assessment Report (AR5) was used on Global Warming Potential (GWP). The emission factors were derived from the revised edition of the Corporate Accounting 
and Reporting Standards and if applicable, the specific emission factors taken from the regional guidelines were used.

(a)	 Excludes biogenic CO2
(b)	 Scope 1 & 2
(c)	 Scope 2 (market-based)
(d)	 Includes thermal power business and renewable power business
(e)	 Includes Scope 3 (Category 1)
(f)	 Excludes 2 coal projects in Indonesia
(g)	 Adjusted from previous report
(h)	 Includes mining business in Indonesia only
(j)	 Includes thermal power business only
(k)	 Includes mining business, solar rooftop & floating business in Thailand, and the head office
(m)	Includes mining business only
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ENERGY

WATER RISK ASSESSMENT

2021(d) 2022(b)(d) 2023(d) 2024

Total energy consumption (TJ)         19,597         39,543         55,107 65,759

•	 Within the organization 12,946 32,941 46,187 55,774

•	 Outside of the organization 6,651 6,602 8,920 9,985

Renewable energy consumption (TJ)(e)

•	 Renewable fuel 756 738 811 944

•	 Electricity purchased 0 0 0 2

•	 Electricity self-generated 1,987 2,779 3,186 3,099

Non-renewable energy consumption (TJ)(e)

•	 Non-renewable fuel 32,755 58,481 85,380 100,726

•	 Electricity purchased 1,112 1,273 1,444 1,447

•	 Steam, heat and cooling 0 0 0.15 0

Energy consumption - by source(e)

•	 Coal 27,491 24,796 26,853 25,583

•	 Diesel 2,093 2,187 16,246 2,014

•	 Natural gas 0 28,510 41,707 73,007

•	 Waste gas 2,613 2,836 494 0

•	 Palm oil 756 738 775 944

•	 Electricity (from non-renewable fuel) 1,112 1,273 1,444 1,447

•	 Methane 503 0 0 0

•	 Solar 1,832 2,497 2,825 2,790

•	 Wind 155 282 361 309

•	 Others(a) 55 152 116(c) 124(c)

Renewable energy sold (TJ)(e)

•	 Electricity 1,943 2,710 3,079 2,910

Non-renewable energy sold (TJ)(e)

•	 Electricity 4,244 10,439 23,545 29,854

•	 Steam 12,705 12,263 13,351 12,907

•	 Heat 4,773 4,918 4,660 4,774

Total energy consumption intensity

•	 Mining business (GJ/tonne coal) 0.44 0.47 0.59 0.53

•	 Thermal power business (GJ/MWh) 13.57 3.59 2.30 2.48

•	 Renewable power business (GJ/MWh) 0.07 0.10 0.12 0.12

Note: Energy conversion factors used in this report are derived primarily from the Corporate Accounting and Reporting Standards, which are developed based on 
international guidelines such as GHG Protocol. Where applicable, specific conversion factors from regional or country-specific guidelines have been incorporated.

(a)	 Includes gasoline, petroleum-based oil, petroleum-based grease, LPG, activated carbon, ethanol, propane, biomass, and electricity from renewable fuel
(b)	 Excludes 2 coal projects in Indonesia
(c)	 Includes total non-renewable fuel in gas business in the U.S.
(d)	 Adjusted from previous report
(e)	 Energy consumption within the organization

2021 2022 2023 2024
Operating Project Operating Project Operating Project Operating Project

Number of business units 50 6

•	 Pre-assessed for water-related impact - - - - - - 50 6

•	 Identified as having potential for water-related impact - - - - - - 48 6

•	 Assessed for water-stressed area - - - - - - 48 6

•	 Located in water-stressed area - - - - - - 21 1

146 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



WATER

2021 2022(a) 2023 2024
Freshwater Other water Freshwater Other water Freshwater Other water Freshwater Other water 

Water withdrawal (ML)

•	 from all areas 1,218,394 1,260 255,232 3,051 284,806 13,338 308,107 10,897

•	 from water-stressed area 6,908 0 24,486 1,856 36,476 5,770 41,057 3,350

Water withdrawal - from all areas (ML)

•	 Surface water 1,187,140 0 223,222 3 252,804 22 274,360 44

•	 Groundwater 26,486 0 28,640 0 29,380 0 29,079 0

•	 Seawater 0 1,260 0 1,191 0 1,138 0 944

•	 Produced water 0 0 0 0 0 2,815 0 2,925

•	 Third-party water 4,768 0 3,370 1,857 2,622 9,363 4,667 6,984

Water withdrawal - from water-stressed area (ML)

•	 Surface water 17 0 797 0 5,415 0 7,716 0

•	 Groundwater 2,711 0 21,287 0 29,097 0 28,872 0

•	 Seawater 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 Produced water 0 0 0 0 0 2,796 0 2,901

•	 Third-party water 4,180 0 2,402 1,856 1,964 2,975 4,469 449

Third-party water withdrawal - from water-stressed area (ML)

•	 Surface water 3,182 0 2,402 1,599 1,592 2,975 3,937 449

•	 Groundwater 1 0 1 0 1 0 1 0

•	 Seawater 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 Produced water 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 Reclaimed water(b) 997 0 0 258 371 0 531 0

Water discharge (ML)

•	 to all areas 1,206,532 1,037 265,343 37,209 185,527 9,178 197,388 44,663

•	 to water-stressed area 1,606 0 19,516 1,230 32,272 1,383 793 32,573

Water discharge - to all areas (ML)

•	 Surface water 1,194,438 0 252,525 34,224 169,461 6,923 197,260 26,765

•	 Groundwater 0 0 0 0 99 0 0 74

•	 Seawater 0 1,037 0 2,407 0 1,262 0 939

•	 Third-party water 12,094 0 12,818 579 15,676 993 128 16,885

Pollutant load - to surface water (tonnes)

•	 COD 11(d) 0(d) 4 15 0 15 14 3

•	 TDS 0(d) 0(d) 139 791 0 954 645 203

•	 TSS 13(d) 0(d) 9,374 1,812 15,912 2,392 1,506 92

•	 Oil & Grease 0(d) 0(d) 0 1 0 1 0 0

•	 Fe 0(d) 0(d) 99 40 143 14 26 3

Pollutant load - to groundwater (tonnes)

•	 COD - - - - 0 0 0 0

•	 TDS - - - - 0 0 0 0

•	 TSS - - - - 0 0 0 0

•	 Oil & Grease - - - - 0 0 0 0

•	 Fe - - - - 0 0 0 0

Pollutant load - to seawater (tonnes)

•	 COD 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

•	 TDS 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

•	 TSS 0(c) 0(c) 1 1 0 3 0 0

•	 Oil & Grease 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

•	 Fe 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

Pollutant load - to third-party water (tonnes)

•	 COD 0(c) 54(c) 5 32 2 28 1 33

•	 TDS 0(c) 1,556(c) 114 1,374 68 1,673 64 2,389

•	 TSS 0(c) 33(c) 1 19 1 28 2 49

•	 Oil & Grease 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

•	 Fe 0(c) 0(c) 0 0 0 0 0 0

(a)	 Excludes coal logistics activity, 2 offices and 2 coal projects in Indonesia
(b)	 From wastewater treatment plant of the third-party
(c)	 Data of Jun-Dec 2021 from thermal power business only
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AIR EMISSIONS

2021 2022(d) 2023 2024

Air emissions load (tonnes)

•	 SO2 977 947 634 544

	 -	 Non-point source 683 645 469 400

	 -	 Point source 294 302 165 144

•	 NOX 1,644(a) 910(a) 901 1,236

•	 PM10
(b) 255(a) 331(a) 302 261

•	 TSP(a) 112 84 191 218

•	 HAP(c) 0.0091(g) 0.0079(g) 0.0082(g) 93

•	 VOC - - - 384

•	 NH3 - - - 4.60

SO2 (non-point source) intensity

•	 Mining business (g/tonne coal) 24.5 25.5 19.92 14.81

•	 Gas business (g/MMcf) - - - -

•	 Thermal power business (g/MWh) - - - -

SO2 (point source) intensity

•	 Mining business (g/tonne coal) 5.1 6.9 1.17 0.92

•	 Gas business (g/MMcf) - - - 5.64

•	 Thermal power business (g/MWh) 25.4 21.8 11.88 8.89

NOX intensity

•	 Mining business (g/tonne coal) 49.5(a) 27.2(a) 22.43 20.24

•	 Gas business (g/MMcf) - - - 915.97

•	 Thermal power business (g/MWh) 44.5(a) 37.9(a) 32.34(a) 30.46

PM10 intensity

•	 Mining business (g/tonne coal) 9.2 13.1 12.84 9.65

•	 Gas business (g/MMcf) - - - -

•	 Thermal power business (g/MWh) - - - -

TSP intensity

•	 Mining business(a) (g/tonne coal) 3.4 2.7 2.02 1.71

•	 Gas business (g/MMcf) - - - 15.59

•	 Thermal power business(a) (g/MWh) 3.1 2.6 12.41 12.65

Ozone-depleting substances (Kg CFC-11e)

•	 ODS Consumption 108 9 32 39

•	 ODS imported 0 0 0 0

•	 ODS exported 0 0 0 0

(a)	Point source only
(b)	Includes mining business in Australia only
(c)	Includes Mercury, Benzene, Ethylbenzene, Formaldehyde, n-Hexane, Toluene, Xylene, 2,2,4-Trimethylpentane, and Methanol
(d)	Excludes coal logistics activity, 2 offices, and 2 coal projects in Indonesia
(e)	Includes mining business in Australia, gas business in the U.S., and energy storage system business in China only
(f)	 Includes thermal power business in China only
(g)	Includes Mercury from thermal power business only

WATER (CONTINUED)

2021 2022 2023 2024

Water consumption (ML)

•	 All areas 12,085 36,698 59,935 66,380

•	 Water-stressed areas 5,302 5,596 8,591 11,041

Freshwater consumption (ML)

•	 All areas 11,862 -10,111(b) 99,279 110,719

•	 Water-stressed areas 5,302 4,970 4,204 40,264

Water consumption intensity

•	 Mining business (m3/tonne coal) 0.243 1.260 1.882 1.894

•	 Gas business (m3/MMcf) - - 15.440 13.522

•	 Thermal power business (m3/MWh) 0.877 0.818 0.958 0.817

•	 Renewable power business (m3/MWh) 0.044 0.100 3.388 3.826

Change in water storage (ML)

•	 All areas -(a) -80,968 43,795 10,573

•	 Water-stressed areas -(a) -80,968 0 0

(a)	 Data collection system under standardization
(b)	 Water discharge is more than water withdrawal due to the change in water storage
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BIODIVERSITY

2021 2022 2023 2024
Operating Project(a) Operating Project(a) Operating Project(a) Operating Project(a)

Number of business units 42 10 41 10 42 8 50 6

•	 Assessed for biodiversity impact 42 9 41 10 42 8 48 6

•	 Identified as high potential of biodiversity impact 42 2 41 2 42 8 9 1

•	 Assessed for biodiversity value 7 4 7 4 7 3 9 1

•	 Required biodiversity management plan(b) 7 2 7 2 7 1 9 1

•	 With biodiversity management plan(b) 7 NA(c) 7 NA(c) 7 NA(c) 13 NA(c)

Business unit(s) in relation to protected area 4 3 4 3 4 2 6 0

•	 In the area 1 0 1 0 1 0 1 0

•	 Adjacent to 1 1 1 1 1 1 2 0

•	 Containing portions 2 2 2 2 2 1 3 0

Business unit(s) in relation to high biodiversity  
wilderness area

3 1 3 1 3 1 3 1

•	 In the area 3 1 3 1 3 1 3 1

•	 Adjacent to 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 Containing portions 0 0 0 0 0 0 0 0

Area (hectares) 78,288 11,831 75,315 16,891 80,299 11,211 288,063 66,277

•	 Assessed for biodiversity impact 78,288 11,831 75,315 16,891 80,299 11,211 288,063 66,624

•	 Assessed for biodiversity value 46,031 5,103 46,031 5,103 46,031 4,483 50,314 200

•	 With biodiversity management plan 46,031 NA(c) 46,031 NA(c) 46,031 NA(c) 43,327 NA(c)

•	 Biodiversity offset area 5,623 NA(c) 5,623 NA(c) 22,154 NA(c) 85,009 NA(c)

Areas in relation to protected area (hectares) 26,825 4,903 26,825 4,903 26,825 4,283 31,108 0

•	 In the area 24,121 0 24,121 0 24,121 0 24,121 0

•	 Adjacent to 436 854 436 854 436 854 1,290 0

•	 Containing portions 2,268 4,049 2,268 4,049 2,268 3,429 5,697 0

Areas in relation to high biodiversity wilderness area (hectares) 19,206 200 19,206 200 19,206 200 19,206 200

•	 In the area 19,206 200 19,206 200 19,206 200 19,206 200

•	 Adjacent to 0 0 0 0 0 0 0 0

•	 Containing portions 0 0 0 0 0 0 0 0

Proportion of business units

•	 Assessed for biodiversity impact 100% 90% 100% 100% 100% 100% 96% 100%

•	 Assessed for biodiversity value 17% 44% 17% 40% 17% 38% 100% 100%

•	 With biodiversity management plan(b) 100% NA(c) 100% NA(c) 100% NA(c) 100% NA(c)

IUNC Red List(b)

•	 Critically endangered - 3 5 5

•	 Endangered - 6 5 5

•	 Vulnerable - 17 18 18

•	 Near threatened - 13 13 13

•	 Least concern - 81 77 77

•	 Data deficient - 0 2 2

(a)	 Under project development and construction
(b)	 For business unit(s) identified as high potential of biodiversity impact only
(c)	 No implementation required for business unit(s) in project development stage

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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2021 2022(a) 2023 2024

Onsite Offsite Total Onsite Offsite Total Onsite Offsite Total Onsite Offsite Total

Waste generated (tonnes) 790,559 806,522 3,864,992 917,477

• Hazardous waste 2,585 2,642 4,501 5,534

• Non-hazardous waste 787,974 803,880 3,860,491 911,942

Waste diverted from disposal (tonnes) 780,678 802,394 777,003 897,355

• Hazardous waste 578 1,686 2,263 629 1,748 2,377 760 2,403 3,164 18 3,402 3,420

	 -	 Preparation for reuse 0 270 270 0 221 221 0 66 66 0 312 312

	 -	 Recycling 578 1,416 1,994 629 1,527 2,156 760 2,337 3,097 18 3,090 3,108

	 -	 Other recovery operations 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

• Non-hazardous waste 290 778,125 778,415 421 799,596 800,017 476 773,364 773,840 1,355 892,580 893,935

	 -	 Preparation for reuse 227 418,597 418,824 333 137 470 412 27,653 28,065 1,277 189,160 190,437

	 -	 Recycling 63 359,528 359,591 88 799,458 799,547 64 745,711 745,774 78 703,420 703,499

	 -	 Other recovery operations 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Waste directed to disposal (tonnes) 5,653 7,164 3,084,838 18,657

• Hazardous waste 0 333 333 0 268 268 0 1,307 1,307 670 1,364 2,035

	 -	 Incineration (with energy recovery) 0 1 1 0 2 2 0 3 3 0 3 3

	 -	 Incineration (without energy recovery) 0 179 179 0 188 188 0 128 128 0 201 201

	 -	 Landfilling 0 153 153 0 78 78 0 1,176 1,176 0 1,160 1,160

	 -	 Other disposal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 670 0 670

• Non-hazardous waste 1,759 3,562 5,321 1,543 5,353 6,896 3,067,124 16,407 3,083,531 3,421 13,202 16,623

	 -	 Incineration (with energy recovery) 0 72 72 0 228 228 0 187 187 0 201 201

	 -	 Incineration (without energy recovery) 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0

	 -	 Landfilling 1,759 3,490 5,249 1,543 5,125 6,668 1,836 16,220 18,057 1,875 13,001 14,875

	 -	 Other disposal(b) 0 0 0 0 0 0 3,065,286 0 3,065,286 1,546 0 1,546

Hazardous waste directed to disposal 
intensity

  

• Mining business (kg/tonne coal) 0.012 0.010 0.006 0.031

• Gas business (kg/MMcf) - - 3.838 3.628

• Thermal power business (kg/MWh) 0 0.004 0.0003 0

• Renewable power business (kg/MWh) 0 0.001 0.022 0.001

• Solar rooftop business (kg/MWh) - - 0.040 0

Non-hazardous waste directed to disposal 
intensity 

  

• Mining business (kg/tonne coal) 0.162 0.244 0.186 0.165

• Gas business (kg/MMcf) - - 10.379 37.861

• Thermal power business (kg/MWh) 0.131 0.120 0.026 0.022

• Renewable power business (kg/MWh) 0.022 0.039 0.019 0.029

• Solar rooftop business (kg/MWh) - - 0 0.011

Proportion of hazardous waste reused 
& recycled

87% 90% 71% 63%

Proportion of non-hazardous waste reused 
& recycled

99% 99% 20% 98%

(a)	 Excludes 2 offices and 2 coal projects in Indonesia
(b)	 Includes deep injection of produced water

WASTE
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MINERAL WASTE

LAND MANAGEMENT

2021 2022 2023 2024

Overburden(a)

•	 Amount (million BCM) 176 179 219 226

•	 Amount (million dry tonnes) - - 470 485

Overburden in-pit backfilled(a)

•	 Amount (million BCM) - - 210 215

•	 Proportion of in-pit backfilled 81% 92% 96% 95%

Tailings (dry tonnes) 598,071 591,091 599,356 683,459

Progress of in-pit backfilling against plan(a) 100% 94% 112% 108%

Proportion of mines with acid mine drainage management plan(b) 100% 100% 100% 100%

Number of tailings facilities

•	 Active facilities 3 3 4 4

•	 Inactive facilities(c) 2 2 9 9

•	 Planned facilities 0 0 0 0

Number of tailings facilities

•	 High risk - - 2 2

•	 Medium risk - - 0 0

•	 Low risk - - 9 9

Number of significant tailings spills 0 0 0 0

(a)	 For open-pit mine only
(b)	 For business unit(s) identified as potential acid mine drainage issue
(c)	 Includes facilities in care maintenance or closed

2021 2022 2023 2024

Disturbed area (hectare)

•	 Total land owned at year end 92,775 93,106 93,106 91,996

•	 Total disturbed area at year end 25,283 23,946 28,712 32,779

•	 Newly disturbed area during the year 557 680 659 889

Rehabilitated area (hectare)

•	 Total rehabilitated area at year end 14,841 14,272 14,750 15,327

•	 Newly rehabilitated area during the year 825 699 362 484

•	 Total area disturbed and not yet rehabilitated 10,443 9,674 13,962 17,453

Progress of land management

•	 Total disturbed area to total land own 27% 26% 31% 36%

•	 Total rehabilitated area to total disturbed area 59% 60% 51% 47%

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
เพื่่�อความยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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EMPLOYEE(a)

2021 2022 2023 2024

Person % Person %

Total employees 5,488 5,538 5,704 - 6,014 -

Employee - by gender(b)

•	 Male 85.2% 85.5% 4,853 85.1% 5,054 84.0%

•	 Female 14.8% 14.5% 851 14.9% 960 16.0%

Employee - by nationality

•	 Thai 10.1% 11.5% 697 12.2% 760 12.6%

•	 Indonesian 42.5% 42.0% 2,209 38.7% 2,049 34.1%

•	 Chinese 17.1% 16.7% 957 16.8% 951 15.8%

•	 Australian 28.3% 28.0% 1,740 30.5% 1,723 28.7%

•	 Mongolian 1.4% 1.2% 53 0.9% 112 1.9%

•	 Japanese 0.2% 0.3% 23 0.4% 21 0.3%

•	 Vietnamese 0.2% 0.2% 12 0.2% 12 0.2%

•	 American 0.1%(d) 0.1%(d) 5(d) 0.1%(d) 374 6.2%

•	 Others 0.2% 0.2% 8 0.1% 11 0.2%

Employee - by age

•	 Under 30 9.5% 11.3% 683 12.0% 659 11.0%

•	 30-39 35.0% 33.9% 1,934 33.9% 1,952 32.5%

•	 40-49 34.6% 34.8% 1,933 33.9% 2,070 34.4%

•	 Over 50 20.8% 20.0% 1,154 20.2% 1,332 22.2%

Employee - by type

•	 Permanent 83.4% 71.4% 5,157 90.4% 6,013 100%

•	 Temporary 16.6% 28.6% 547 9.6% 0 0%

Management(c) - by age

•	 Under 30 - 44 7 0.9% 5 0.6%

•	 30-39 - 1,052 143 18.5% 166 18.8%

•	 40-49 - 2,531 367 47.5% 412 46.7%

•	 Over 50 - 1,911 773 33.1% 299 33.9%

Senior Management - by nationality

•	 Thai - - 73 46.5% 65 44.8%

•	 Indonesian - - 28 17.8% 12 8.3%

•	 Chinese - - 26 16.6% 29 20.0%

•	 Australian - - 19 12.1% 16 11.0%

•	 Mongolian - - 2 1.3% 4 2.8%

•	 Japanese - - 5 3.2% 0 0.0%

•	 Vietnamese - - 2 1.3% 0 0.0%

•	 American - - 2(d) 1.3%(d) 16 11.0%

•	 Others - - 0 0.0% 3 2.1%

Senior Management - by gender(b)

•	 Male - - 135 86.5% 121 83.4%

•	 Female - - 21 13.5% 24 16.6%

(a)	 Number of persons at year-end
(b)	 Gender at birth
(C)	 Includes middle and senior managements
(d)	 Includes thermal power business only

FEMALE EMPLOYEE

2021 2022 2023 2024

Person % Person %

%Female - by business

•	 All business 14.8% 14.5% 851 14.9% 960 16%

•	 Revenue-generating business - - 675 11.8% 337 5.6%

•	 Enabling functions - - 176 3.1% 623 10.4%

•	 STEM-related positions(a) - - 237 4.2% 214 3.6%

%Female - by level

•	 Total management(b) 26.2% 28.1% 223 28.8% 257 29.1%

•	 Senior management - 16.1% 21 13.5% 24 16.6%

•	 Middle management - 30.6% 202 32.7% 233 31.6%

•	 Junior management - 24.6% 227 21.3% 268 26.9%

•	 Staff and supervisor - 8.3% 401 10.4% 435 10.5%

(a)	 Science, technology, engineering and mathematics
(b)	 Includes middle and senior managements
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EMPLOYEE PERFORMANCE REVIEW

2021 2022 2023 2024

Person % Person %

Coverage of employees with regular performance review - 
by level

5,704 100% 6,013 100%

•	 Senior management - - 156 100% 145 100%

•	 Middle management - - 617 100% 737 100%

•	 Junior management - - 1,064 100% 998 100%

•	 Staff and supervisor - - 3,867 100% 4,133 100%

Coverage of employees with regular performance review - 
by gender(a)

•	 Male - - 4,853 100% 5,054 100%

•	 Female - - 851 100% 960 100%

(a)	 Gender at birth

2021 2022 2023 2024

Person % Person %

Total new employees 299 1,020 553 9.7% 494 8.2%

New employee - by age

•	 Under 30 - - 212 31.0% 184 27.9%

•	 30-39 - - 218 11.3% 182 9.3%

•	 40-49 - - 79 4.1% 76 3.7%

•	 Over 50 - - 43 3.8% 52 3.9%

New employee - by gender(a)

•	 Male 249 871 460 9.5% 374 7.4%

•	 Female 50 149 93 10.9% 111 11.6%

New employee - by nationality

•	 Thai 52 164 106 15.2% 107 14.1%

•	 Indonesian 56 613 115 5.2% 107 5.2%

•	 Chinese 44 70 78 8.2% 46 4.8%

•	 Australian 135 155 239 13.7% 105 6.1%

•	 Mongolian 2 0 4 7.5% 71 63.4%

•	 Japanese 6 9 3 13.0% 3 14.3%

•	 Vietnamese 3 7 4 33.3% 6 50.0%

•	 American 1(a) 2(a) 2(a) 40.0%(a) 46 12.3%

•	 Others - - 2 25.0% 3 27.3%

(a)	 Gender at birth
(b)	 Includes thermal power business only

NEW EMPLOYEE

LOCAL EMPLOYMENT(a)

2021 2022 2023 2024

Local employment (all levels)

•	 Thailand 98.7% 97.9% 87.1% 98.1%

•	 Indonesia 97.7% 97.7% 99.9% 97.4%

•	 China 99.0% 99.4% 99.8% 99.3%

•	 Australia 99.8% 99.5% 99.4% 99.5%

•	 Mongolia 90.7% 92.6% 98.1% 91.7%

•	 Japan 77.8% 66.7% 95.7% 76.9%

•	 Vietnam 66.7% 78.6% 100% 85.7%

•	 The U.S. - 20.0%(b) 100%(b) 98.7%

Local employment (senior management level)

•	 Thailand 94.1% 91.8% 58.9% 93.8%

•	 Indonesia 100% 59.1% 100% 70.6%

•	 China 25.0% 57.1% 96.2% 85.3%

•	 Australia 80.0% 90.0% 89.5% 88.9%

•	 Mongolia 0% 33.3% 100% 0%

•	 Japan 100% 80.0% 80.0% 0%

•	 Vietnam 0% 50.0% 100% 0%

•	 The U.S. - 0%(b) 0%(b) 88.9%

(a)	 Born and live in that particular country
(b)	 Includes thermal power business only

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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REMUNERATION

2021 2022 2023 2024

Base salary
Total

remuneration
Base salary

Total
remuneration

Base salary
Total

remuneration
Base salary

Total
remuneration

Female to male base salary ratio - Group level - - - - 0.46 0.60 0.69(a) 0.97(a)

•	 Senior and middle management - - - - 0.55 0.64 0.69 1.01

•	 Junior management - - - - 0.46 0.63 0.65 0.81

•	 Staff and supervisor - - - - 0.38 0.44 0.74 1.10

Female to male base salary ratio - Thailand - - - - 0.59 0.60 0.86 0.92

•	 Senior and middle management - - - - 0.55 0.56 0.90 0.98

•	 Junior management - - - - 0.75 0.75 0.77 0.82

•	 Staff and supervisor - - - - 1.16 1.12 0.83 0.82

Female to male base salary ratio - Indonesia - - - - 6.89 6.96 0.86 0.77

•	 Senior and middle management - - - - 5.91 6.36 0.81 0.69

•	 Junior management - - - - 1.67 0.88 0.94 0.94

•	 Staff and supervisor - - - - 9.58 9.66 1.35 1.17

Female to male base salary ratio - China - - - - 1.17 1.09 1.18 1.10

•	 Senior and middle management - - - - 1.10 0.98 1.33 1.28

•	 Junior management - - - - 1.19 1.09 0.93 0.82

•	 Staff and supervisor - - - - 0.92 0.94 1.09 1.04

Female to male base salary ratio - Australia - - - - 1.06 1.08 0.85 0.77

•	 Senior and middle management - - - - 0.72 0.76 1.06 1.09

•	 Junior management - - - - 2.40 2.13 0.70 0.42

•	 Staff and supervisor - - - - 0.83 0.78 0.67 0.60

Female to male base salary ratio - The U.S. - - - - 1.18 1.19 0.48(a) 0.41(a)

•	 Senior and middle management - - - - NA(a) NA(a) NA(b) NA(b)

•	 Junior management - - - - 0.83 0.91 1.07 0.97

•	 Staff and supervisor - - - - NA(a) NA(a) 0.79 0.79

(a)	 Excludes gas business in the U.S.
(b)	 No female employees

EMPLOYEE TURNOVER

2021 2022 2023 2024

Person Rate Person Rate

Total turnover 7.3% 5.7% 2,332 40.9% 287 4.8%

Voluntary turnover 4.3% 4.0% 1,768 31.0% 287 4.8%

Turnover - by country

•	 Thailand 8.7% 11.5% 190 27.3% 39 5.7%

•	 Indonesia 5.3% 1.2% 1,202 54.4% 76 3.6%

•	 China 6.6% 5.2% 136 14.2% 24 2.5%

•	 Australia 9.2% 10.0% 739 42.5% 110 6.4%

•	 Mongolia 8.1% 15.0% 41 77.4% 9 7.4%

•	 Japan 55.6% 13.5% 16 69.6% 5 19.2%

•	 Vietnam 33.3% 36.1% 8 66.7% 5 35.7%

•	 The U.S. - - 0(b) 0(b) 19 5.0%

Turnover - by age

•	 Under 30 - 0.8% 202 29.6% 39 5.9%

•	 30-39 - 2.0% 901 46.6% 81 4.1%

•	 40-49 - 0.9% 691 35.7% 55 2.7%

•	 Over 50 - 1.9% 538 46.6% 112 8.4%

Turnover - by gender(a)

•	 Male - 4.6% 2,028 41.8% 232 4.6%

•	 Female - 1.1% 304 35.7% 55 5.7%

Turnover - by level 

•	 Senior management - 0.2% 11 7.1% 8 5.5%

•	 Middle management - 0.8% 127 20.6% 35 4.7%

•	 Junior management - 0.9% 568 53.4% 69 6.9%

•	 Staff and supervisor - 3.7% 1,626 42.0% 175 4.2%

(a)	 Gender at birth
(b)	 Includes thermal power business only
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2021 2022 2023 2024

Person % Person %

Employee who are members of labor unions(a) - - 3,439 60% 3,561 59%

Employee covered by collective bargaining agreements 72% 65% 4,911 86% 3,829 64%

(a)	 There are labor unions in Indonesia, Australia, and China only

PARENTAL LEAVE(a)

HIRING

2021 2022 2023 2024

Employee who were entitled to parental leave 5,488 5,538 5,704 6,014

•	 Female - - 851 960

•	 Male - - 4,853 5,054

Employee who took parental leave 143 58 62 80 

•	 Female - - 30  29 

•	 Male - - 32  51

Employee who returned to work in the reporting period - - 53 79 

•	 Female - - 22  23 

•	 Male - - 31  56

Employee who returned to work after the reporting period - - 5 8 

•	 Female - - 4  8 

•	 Male - - 1  0   

(a)	 Gender at birth

2021 2022 2023 2024

Proportion of open positions filled by internal candidates 29% 26% 25% 5%

Cost per hire (USD/FTE) - - - 518

COLLECTIVE BARGAINING AGREEMENTS

EMPLOYEE ENGAGEMENT

2021 2022 2023 2024

Employee engagement level 74% 79% 78% 80%

•	 Thailand 69% 72% 70% 66%

•	 Indonesia 73% 79% 79% 83%

•	 China 93% 96% 91% 92%

•	 Australia 40% 49% 73% NA(a)

•	 Mongolia 50% 52% 63% 78%

•	 Japan 31% 47% 65% 52%

•	 Vietnam - 82% 86% 60%

(a)	 No survey in 2024

CORPORATE CULTURE

2021 2022 2023 2024

Level of alignment between employee behavior and the corporate culture 78% 79% 80% 80%

•	 Thailand 73% 78% 78% 72%

•	 Indonesia 73% 75% 78% 80%

•	 China 95% 92% 91% 91%

•	 Australia 72% 75% 87% NA(a)

•	 Mongolia 75% 69% 75% 85%

•	 Japan 57% 72% 67% 66%

•	 Vietnam - 67% 70% 58%

(a)	 No survey in 2024

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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TALENT MANAGEMENT & DEVELOPMENT

2021 2022 2023 2024

Proportion of high critical positions with successor identified 79% 57% 84% 78%

Proportion of employees with individual development plan 56% 70% 70% 73%

Employee attending leadership development programs (cumulative) 817 919 1,024 1,137

Employee attending leadership development programs (annual)

•	 Business leader 0 28 0 25

•	 First line leader 26 28 35 25

•	 Future leader(a) 28 29 30 24

•	 Engaging leader(a) 0 17 40 39

Success of leadership development programs(b)

•	 Business leader 87% 92% 98% 92%

•	 First line leader 84% 86% 74% 81%

•	 Future leader(a) 82% 86% 77% 85%

•	 Engaging leader(a) 90% 90% 91% 85%

(a)	 Data covers only employee in Thailand
(b)	 % Applied learning according to the program evaluation

TRAINING

2021 2022 2023 2024

Average cost of training - by nationality (USD) - 568 1,379 650

•	 Thai 850 940 8,576 2,689

•	 Indonesian 115 194 519 269

•	 Chinese 227 209 231 189

•	 Australian 1,100 1,157 1,186 426

•	 Mongolian 111 100 77 404

•	 Japanese - - 8,973 941

•	 Vietnamese - - 410 643

•	 American - - - -

•	 Other(a) - - - -

Average cost of training - by level (USD)

•	 Senior management 620 2,092 18,838 4,210

•	 Middle management 735 871 3,223 1,969

•	 Junior management 629 546 1,034 716

•	 Staff and supervisor 458 568 502 216

Average cost of training - by program (USD)

•	 Technical/functional - 414 528 358

•	 Leadership - 154 850 292

Average hours of training - by nationality - 22.9 31.4 33.9

•	 Thai 29.7 24.3 44.1 37.7

•	 Indonesian 9.4 14.1 19.6 18.2

•	 Chinese 28.5 36.9 49.9 43.6

•	 Australian 25.0 25.4 41.2 85.1

•	 Mongolian 14.0 12.0 1.7 3.2

•	 Japanese - - 46.6 10.7

•	 Vietnamese - - 30.3 62.7

•	 American - - - -

•	 Other(a) - - - -

Average hours of training - by level

•	 Senior management 11.6 22.7 53.0 25.7

•	 Middle management 19.1 23.4 37.4 33.5

•	 Junior management 20.6 19.7 27.2 37.0

•	 Staff and supervisor 21.1 23.7 30.7 33.4

Average hours of training - by program

•	 Technical/functional - 18.0 20.0 7.9

•	 Leadership - 4.9 11.4 26.0

(a)	 Includes Singaporean and Laos
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OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

2021(d) 2022(e) 2023 2024

Employee
Non-

employee(c)
Employee

Non-
employee(c)

Employee
Non-

employee(c)
Employee

Non-
employee(c)

Total number of workers(a) 21,841 31,949 25,353 28,874

4,781 17,060 5,238 26,711 5,477 19,876 5,770 23,104

Number of hours worked 54,207,231 52,144,381 56,720,971 65,792,092

9,080,183 45,127,048 9,562,762 42,581,619 10,287,000 46,433,972 11,134,213 54,657,879

Workers covered by OHS management 
system

21,841 21,731 25,163 28,917

4,781 17,060 5,238 16,493 5,287 19,876 5,770 23,147

Coverage of workers covered by OHS 
management system

100% 68% 99% 100%

100% 100% 100% 62% 97% 100% 100% 100%

Workers covered by OHS management 
system that has been internally audited

20,055 17,746 18,874 21,732

4,244 15,811 4,321 13,425 4,256 14,618 2,223 19,509

Coverage of workers covered by OHS 
management system that has been 
internally audited

92% 56% 74% 75%

89% 93% 82% 50% 78% 74% 39% 84%

Workers covered by OHS management 
system that has been audited or 
certified by third-party

12,359 13,660 12,114 17,749

2,043 10,316 2,203 11,457 2,179 9,935 2,342 15,407

Coverage of workers covered by OHS 
management system that has been 
audited or certified by third-party

57% 43% 48% 61%

43% 60% 42% 43% 40% 50% 41% 67%

Number of fatalities from work-related 
injury

1 1 1 3

0 1 1 0 0 1 1 2

Fatality rate (person/million man-hour) 0.02 0.02 0.02 0.05

0.00 0.02 0.10 0.00 0.00 0.02 0.09 0.04

Number of recordable work-related 
injuries

168 161 191 194

145 23 133 28 161 30 154 40

Total recordable injury frequency rate 
(TRIFR) (person/million man-hour)

3.10 3.09 3.37 2.95

15.97 0.51 13.91 0.66 15.65 0.65 13.83 0.73

Number of lost time injury 22 32 26 29

17 5 23 9 16 10 16 13

Lost time injury frequency rate (LTIFR) 
(person/million man-hour)

0.41 0.61 0.46 0.44

1.87 0.11 2.41 0.21 1.56 0.22 1.44 0.24

Number of high-consequence 
work-related injuries

2 1 2 0

2 0 0 1 0 2 0 0

High-consequence work-related injury 
frequency rate 
(person/million man-hour)

0.04 0.02 0.04 0.00

0.22 0.00 0.00 0.02 0.00 0.04 0.00 0.00

Tier-1 process safety event(b) 2 2 4 7

Tier-1 process safety event rate(b) 
(case/million man-hour)

0.04 0.04 0.07 0.11

Number of fatalities as a result of 
work-related ill health

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Number of total recordable 
work-related ill health

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Number of lost day 7,055 7,067 6,814 21,382

948 6,107 6,850 217 313 6,501 9,150 12,232

(a)	 Number of persons at year-end
(b)	 Refers to internal definition with criteria such as fatality, catastrophic damage to ecosystems, or property damage >100,000 USD
(c)	 Includes other workers who are not employees but work for the Company (e.g., contractors, sub-contractors)
(d)	 Excludes employees & contractors of renewable power business in Japan, Vietnam, and Australia
(e)	 Excludes employees & contractors of renewable power business in Japan and Vietnam

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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HUMAN RIGHTS

2021 2022 2023 2024

Number of operations assessed for human rights risks(a) 36 33 30 30

•	 Thailand 1 1 1 1

•	 Indonesia 5 5 5 5

•	 China 10 10 10 10

•	 Australia 5 5 0 0

•	 Japan 15 12 12 12

•	 Vietnam 0 0 2 2

•	 The U.S. 0 0 0 0

Coverage of operations assessed for human rights risks(a) 86% 98% 77% 77%

•	 Thailand 100% 100% 100% 100%

•	 Indonesia 100% 100% 100% 100%

•	 China 100% 100% 100% 100%

•	 Australia 100% 100% 0% 0%

•	 Japan 100% 100% 100% 100%

•	 Vietnam 0% 0% 100% 100%

•	 The U.S. 0% 0% 0% 0%

Coverage of business units with risk management plans(b) NA(c) NA(c) 100% 100%

Number of operations with risk management & mitigation plans(b) NA(c) NA(c) 30 30

•	 Thailand NA(c) NA(c) 1 1

•	 Indonesia NA(c) NA(c) 5 5

•	 China NA(c) NA(c) 10 10

•	 Australia NA(c) NA(c) 0 0

•	 Japan NA(c) NA(c) 12 12

•	 Vietnam NA(c) NA(c) 2 2

•	 The U.S. NA(c) NA(c) 0 0

Coverage of operations with risk management & mitigation plans(b) NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 Thailand NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 Indonesia NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 China NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 Australia NA(c) NA(c) NA(e) NA(e)

•	 Japan NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 Vietnam NA(c) NA(c) 100% 100%

•	 The U.S. NA(c) NA(c) NA(e) NA(e)

Number of significant human rights incidents 0 0 0 0

•	 Forced labor 0 0 0 0

•	 Human trafficking 0 0 0 0

•	 Child labor 0 0 0 0

•	 Freedom of association 0 0 0 0

•	 Right to collective bargaining 0 0 0 0

•	 Equal remuneration 0 0 0 0

•	 Discrimination and harassment 0 0 0 0

•	 Others 0 0 0 0

Proportion of significant human rights complaints resolved through a dispute mechanism NA(d) NA(d) NA(d) NA(d)

Number of operations with significant human rights risks 0 0 0 0

•	 Forced labor 0 0 0 0

•	 Human trafficking 0 0 0 0

•	 Child labor 0 0 0 0

•	 Freedom of association 0 0 0 0

•	 Right to collective bargaining 0 0 0 0

•	 Equal remuneration 0 0 0 0

•	 Discrimination and harassment 0 0 0 0

•	 Others 0 0 0 0

(a)	 Only operating site
(b)	 For business unit(s) identified as high human rights risks only
(c)	 No business units with high human rights risks
(d)	 No significant issues
(e)	 No assessments
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COMMUNITY ENGAGEMENT

2021 2022 2023 2024
Operation Project Operation Project Operation Project Operation Project

Total number of business units - - 21 8 43 8 50 6

Social Impact Assessment (SIA)

•	 Proportion of operations with SIA - - 67% 63% 42% 100% 12% 50%

•	 Proportion of operations with SIA report publicly disclosed - - 33% 25% 16% 50% 12% 50%

•	 Number of operations with significant actual and potential 
negative impacts

- - 1 0 1 0 12 5

Community Consultation (CC)

•	 Number of operations required CC - - 17 2 21 7 23 5

•	 Proportion of operations required CC - - 81% 25% 49% 88% 46% 83%

•	 Proportion of operations with CC committee - - 48% 38% 33% 75% 22% 33%

•	 Proportion of operations with CC committee that includes 
vulnerable groups

- - 48% 38% 33% 75% 20% 33%

•	 Number of CC committee meetings - - 44 0 52 3 78 2

Community complaints

•	 Total number of significant issues - - 3 - 0 0 0 0

•	 Proportion of issues resolved through dispute mechanism - - 33%(c) - NA(a) NA(a) NA(a) NA(a)

•	 Total number of significant complaints - - 97 - 0 0 0 0

•	 Proportion of complaints resolved through dispute mechanism NA(a) - 92%(c) - NA(a) NA(a) NA(a) NA(a)

Community engagement

•	 Proportion of operations with stakeholder mapping - - 81% - 49% 75% 42% 50%

•	 Proportion of operations with stakeholder engagement plans - - 81% - 49% 75% 42% 50%

•	 Proportion of operations with community perception surveys - - 48% - 23% 0% 10% 0%

•	 Community perception level - - Satisfied - Satisfied NA(d) NA(d) NA(d)

•	 Proportion of operations with formal local community dispute 
mechanism

- - 100% - 100% 100% 52% 83%

Community development(b)

•	 Proportion of operations with community development programs - - 57% - 28% - 26% -

•	 Proportion of annual stakeholder satisfaction survey - - 50% - 12% - 10% -

•	 Average stakeholder satisfaction level 76% - 85% - 83%(e) - 89%(e) -

(a)	 No significant complaints
(b)	 There are community development activities at mining business in Indonesia and renewable power business in China only
(c)	 Completely resolved in 2023
(d)	 No perception survey conducted
(e)	 Only for mining business in Indonesia

INDIGENOUS PEOPLES

RESETTLEMENT

2021 2022 2023 2024

Total number of violations 0 0 0 0

Proportion of violations resolved through a dispute mechanism NA(a) NA(a) NA(a) NA(a)

(a)	 No violations

2021 2022 2023 2024

Number of resettlements 0 0 0 0

Number of people physically or economically displaced and compensation - - 0 0

Number of significant resettlement complaints 0 0 0 0

Proportion of significant resettlement complaints resolved through a dispute mechanism NA(a) NA(a) NA(a) NA(a)

(a)	 No significant complaints

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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MINE CLOSURE & REHABILITATION

MINE SUBSIDENCE(a)

2021 2022 2023 2024

Number of mines

•	 Mining phase 12 9 10 12

•	 Care & maintenance status - 2 2 2

•	 Mine closure phase 7 14 14 1

•	 Post closure phase - - - 0

Mine closure plan

•	 Number of mines with mine closure plan 19 19 20 14

•	 Proportion of mines with mine closure plan 100% 100% 77% 93%

Progress of revegetation against plan(a) 100% 98% 114% 112%

Progress of mine closure activity against plan(b) 100% 96% 100% 100%

(a)	 For open-pit mine only
(b)	 For underground mine only

2021 2022 2023 2024

Number of mines 

•	 Required subsidence management plan 5 5 5 7

•	 Implemented subsidence management plan 5 5 5 7

Number of reports related to mine subsidence 0 0 0 0

Proportion of mines with subsidence management plan 100% 100% 100% 100%

Progress of subsidence management activities against plan 100% 100% 100% 100%

(a)	 For underground mine only
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SDGs CONTRIBUTION 
MATRIX

	 สนับสนุนโดยตรง

	 สนับสนุนโดยอ้อม

ประเด็็นความยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยง 

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

การพััฒนากระบวนการและ

นวััตกรรม
  

การบริิหารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ
 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า  

การบริิหารจััดการลููกค้้า 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

น้ำำ��  

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

มลพิิษทางอากาศ  

ของเสีียจากกระบวนการผลิิต  

ความผููกพัันของพนัักงาน  

การบริิหารและพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร


อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

สิิทธิิมนุุษยชน 

การสร้้างคุณุค่่าให้้ชุมุชนและสังัคม    

การปิิดและฟื้้�นฟููสภาพเหมืือง 

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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UN GLOBAL COMPACT 
COP INDEX

Section
Materiality Commitment Prevention Performance

Remediation and 
Reporting

Question Page Question Page Question Page Question Page Question Page

Governance

G1 32-33 G4 37 G8 33 G7 32

G2 74 G4.1 119 G9 139 G12 1

G3 34 G5 G10 - G13 1

G3.1 34 G5.1 - G11 -

G6 42-43

G6.1 42-43

Human Rights & 
Labour

HR/L1 120 HR/L2 118 HR/L3 120,114 HR/L2.3 105 HR/L5 118

HR/L1.1 120 HR/L2.1 118 HR/L4 120,114 HR/L6 154

HR/L2.2 105 HR/L4.1 120,114 HR/L7 157

HR6 154

Environment

E1 82, 88, 92, 96, 98 E2 82, 88, 92, 96, 97 E5 145 E16 98

E1.1 82, 88, 92, 96, 99 E3 82, 88, 92, 96, 98 E5.1 145

E3.1 82, 88, 92, 96, 99 E6 145

E3.1.1 82, 88, 92, 96, 100 E6.1 145

E3.1.2 82-83, 88-89, 92-93,

96-97, 101-102

E7 84

E4 82, 88, 92, 96, 100 E8 62

E9 12-13

E10 40

E11 147

E12 -

E13 151

E14 148

E15 98

Anti-Corruption

AC1 56 AC1.2 56 AC5 141 AC3 56

AC1.1 56 AC4 56,141 AC5.1 56

AC2 56 AC4.1 141 AC5.2 56

AC6 0

162 รายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2567



GRI INDEX

GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

2: General 
Disclosure 2021

2-1 Organizational details 1, 18-19

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

132-135

2-3 Reporting period, frequency and contact point 1

2-4 Restatements of information 1, 84

2-5 External assurance 169-171

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

18-21

2-7 Employees 152

2-8 Workers who are not employees 75

2-9 Governance structure and composition 24

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

  33

2-11 Chair of the highest governance body 25

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

  32

2-13 Delegation of responsibility for managing 
impacts

  32

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

  32

2-15 Conflicts of interest   33

2-16 Communication of critical concerns 42-43

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

  33

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

  33

2-19 Remuneration policies   33

2-20 Process to determine remuneration 33

2-21 Annual total compensation ratio - a,b,c IU

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

2-5

2-23 Policy commitments 26-27

2-24 Embedding policy commitments 26

2-25 Processes to remediate negative impacts 42-43

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns

43 -

2-27 Compliance with laws and regulations 140 Yes

2-28 Membership associations -

2-29 Approach to stakeholder engagement 38,
136-137

2-30 Collective bargaining agreements 155

EU1 Installed capacity, broken down by primary 
energy source and by regulatory regime

144

EU2 Net energy output broken down by primary 
energy source and by regulatory regime

-

3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 40        

3-2 List of material topics 40-41        

Statement of use Banpu has reported the information cited in this GRI content index for the 
period January 1 to December 31, 2024 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) Coal Sector, G4 Electric Utilities Sector

NA:	 Not Applicable
IU:	 Information unavailable/incomplete

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

Business Ethics

205: Anti-
corruption 2016

3-3 Management of material topics 12.20.1 54

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

12.20.2 
12.20.5 
12.20.6

141

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

12.20.3 141

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

12.20.4 141

206: Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

141 -

Digital Transformation

3-3 Management of material topics 70

Supplier Management

204: 
Procurement 
Practices 2016

3-3 Management of material topics 74

204-1 Proportion of spending on local suppliers 12.8.6 143

308: Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

- a IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken

- a, b, c, d, e IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

414: Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

12.15.8 
12.16.3 
12.17.3

- a IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

414-2 Negative social impacts in the supply chain 
and actions taken

12.15.9 - a, b, c, d, e IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

Customer Stewardship

418: Customer 
Privacy 2016

3-3 Management of material topics 78

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer 
data

144

Economic Distribution

201: Economic 
Performance 
2016

3-3 Management of material topics 12.8.1 
12.21.1

58

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

12.8.2 
12.21.2

142

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

12.2.2 84

201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

- IU

201-4 Financial assistance received from government 12.21.3 - a,b,c IU

203: Indirect 
Economic 
Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

12.8.4 142

203-2 Significant indirect economic impacts 12.8.5 122-125

207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 12.21.4 59 a IU

207-2 Tax governance, control, and risk management 12.21.5 - a IU

207-3 Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax

12.21.6 - a IU

207-4 Country-by-country reporting 12.21.7 138 b IU

Reporting on payments to governments 12.21.8 - NA

415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions 12.22.1 
12.22.2

138
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GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

Process Improvement & Innovation

302: Energy 
2016

3-3 Management of material topics 62 Yes

302-1 Energy consumption within the organization 146 Data excluded mining 
business in Mongolia, 
renewable business in the 
U.S., e-mobility business 
because data is under 
standardization and will be 
disclosed in SD Report 2025.

Yes

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

146 b,c NA

302-3 Energy intensity 146 Data excluded mining 
business in Mongolia, 
renewable business in the 
U.S., e-mobility business 
because data is under 
standardization and will be 
disclosed in SD Report 2025.

Yes

302-4 Reduction of energy consumption 85 d IU Yes

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

- a,b,c IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

EU11 Average generation efficiency of thermal 
plants by energy source and by regulatory 
regime

142

EU30 Average plant availability factor by energy 
source and by regulatory regime

142

Business Resilience & Continuity

3-3 Management of material topics 66

Compliance & Risk Management		

3-3 Management of material topics 50

Critical incidents 12.13.3 140

Significant spills 12.13.2 140 Yes

Climate Change

305: Emissions 
2016

3-3 Management of material topics 12.2.1 82 Yes

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 12.1.5 145 Data excluded mining 
business in Mongolia, 
renewable business in the 
U.S., and e-mobility business 
because data is under 
standardization and will be 
disclosed in SD Report 2025.

Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 145 b NA Data excluded mining business 
in Mongolia, renewable 
business in the U.S., e-mobility 
business because data is under 
standardization and will be 
disclosed in SD Report 2025.

Yes

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 145 b,c,d,e IU Include only category 1, 2, 3, 
6, 8, 11, and 15.

Yes

305-4 GHG emissions intensity 145 Data excluded e-mobility 
business because data is under 
standardization and will be 
disclosed in SD Report 2025.

Yes

305-5 Reduction of GHG emissions 12.2.3  
12.2.4

85 d,e IU Yes

สารบััญ รู้้�จัักบ้้านปูู การกำกัับดููแลกิิจการการกำกัับดููแล
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GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

Air Emissions

305: Emissions 
2016

3-3 Management of material topics 12.4.1 96       Yes

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS)

  148     Yes

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 
other significant air emissions

12.4.2 148     Yes

Waste

306: Waste 
2020

3-3 Management of material topics 98 Yes

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

12.6.2 100 Yes

306-2 Management of significant waste related 
impacts

12.6.3 98 Yes

306-3 Waste generated 150 Yes

306-4 Waste diverted from disposal 150 Yes

306-5 Waste directed to disposal 150 Yes

Mineral waste 12.6.4 
12.6.5 
12.6.6

151

Tailings facilities 12.13.1 
12.13.4

151

Biodiversity

304: 
Biodiversity 
2016

3-3 Management of material topics 12.5.1 92        

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, 
or adjacent to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside protected areas

12.5.2 149        

304-2 Significant impacts of activities, products and 
services on biodiversity

12.5.3 - a,b IU    

304-3 Habitats protected or restored 12.5.4 95 c,d IU

304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in areas 
affected by operations

12.5.5 149        

Water

303: Water and 
Effluents 2018

3-3 Management of material topics 12.7.1 88 Yes

303-1 Interactions with water as a shared resource 12.7.2 88 Yes

303-2 Management of water discharge related 
impacts

12.7.3 88 Yes

303-3 Water withdrawal 12.7.4 147 Yes

303-4 Water discharge 12.7.5 147 Data excluded pollutant load 
of mining business in Australia 
and energy storage system 
business in China and will be 
disclosed in SD Report 2025

Yes 

303-5 Water consumption 12.7.6 148 Yes 
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GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

Employee Engagement

202: Market 
Presence 2016

3-3 Management of material topics 12.15.1 104

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender 
compared to local minimum wage

12.19.1 - a,b,c,d IU

202-2 Proportion of senior management hired from 
the local community

12.19.2 153

401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 12.15.2 153-154

401-2 Benefits provided to full-time employees that 
are not provided to temporary or part-time 
employees

12.15.3 106

401-3 Parental leave 12.15.4 
12.19.4

155

402: Labor/
Management 
Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes

12.3.2 
12.15.5

- a, b IU

405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 12.19.6 152

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

12.9.7 154

Talent Management & Development

404: Training 
and Education 
2016

3-3 Management of material topics 110

404-1 Average hours of training per year per 
employee

12.15.6 
12.19.5

156

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

12.3.3 
12.15.7

111-113

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

153

Occupational Health & Safety

403: 
Occupational 
Health & Safety 
2018

3-3 Management of material topics 12.14.1 114 Yes

403-1 Occupational health and safety management 
system

12.14.2 114 Yes

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

12.14.3 114

Information available 
on website:  

http://qr.banpu.com/OHS-M

Yes

403-3 Occupational health services 12.14.4 114 Yes

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

12.14.5 114 Yes

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

12.14.6 114 Yes

403-6 Promotion of worker health 12.14.7 114 Yes

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

12.14.8 114 Yes

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

12.14.9 157 Yes

403-9 Work-related injuries 12.14.10 157 Yes

403-10 Work-related ill health 12.14.11 157
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GRI Standards Disclosure Sector Page
Omission External 

AssuranceRequirement Reason Details

Human Rights

406: Non-
discrimination 
2016

3-3 Management of material topics 12.12.1 
12.16.1 
12.17.1

118

406-1 Incidents of discrimination and corrective 
actions taken

12.19.8 158

407: Freedom 
of Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right 
to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

12.18.2 158

408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

12.16.2 158

409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

12.17.2 158

410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

12.12.2 - a,b IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2025

Community & Society

413: Local 
Communities 
2016

3-3 Management of material topics 12.9.1 
12.10.1 
12.10.2 
12.11.1

122

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development 
programs

12.9.2 159

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

12.9.3 
12.9.4

159

EU22 Number of people physically or economically 
displaced and compensation, broken down by 
type of project 

159

411: Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

12.11.2 
12.11.3 
12.11.4

159

Mine Closure & Rehabilitation

3-3 Management of material topics 12.3.1 126

Closure and rehabilitation 12.3.4 
12.3.5 
12.3.6

- IU In process of development 
and will be disclosed in SD 
Report 2026
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Banpu Public Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Banpu Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report. 
 
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Banpu Public Company Limited (Banpu) to provide independent assurance on its Sustainability 
Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the 
professional judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance. 
 
Our assurance engagement covered Banpu’s global operations and activities and specifically the following requirements: 
 Confirming that the report is  

- adhering to the AccountAbility Principles (AA1000AP (2018)) a 
- referring to the GRI Standard 2021b 
- referring to GRI 12 Coal Sector Standard 2022, GRI 11 Oil & Gas Sector Standard 2021 and GRI Electric Utilities sector 

disclosures. 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: c, (1) 

- GRI 2-27 Compliance with law and regulations 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization (2016)(2) 
- GRI 302-3 Energy intensity (2016) (2) 
- GRI 302-4 Reduction of energy consumption (2016) (2) 
- GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource (2018) 
- GRI 303-2 Management of water discharge-related impacts (2018) 
- GRI 303-3 Water withdrawal (2018) (3) 
- GRI 303-4 Water discharge (2018) (3) 
- GRI 303-5 Water consumption (2018) (3) 
- GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (2016(2) and restatement of this data during year 2021-2023  
- GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions (2016) (2) and restatement of this data during year 2021-2023 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions (2016) (2) and restatement of this data during year 2021-2023 
- GRI 305-4 GHG emissions intensity (2016) (2) 
- GRI 305-5 Reduction of GHG emissions (2016) (2) 
- GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (2016) (4) 
- GRI 305-7 Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx) and other significant air emissions (2016) (4) 
- GRI 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts (2020) 
- GRI 306-2 Management of significant waste related impacts (2020) 
- GRI 306-3 Waste generated (2020) (5) 
- GRI 306-4 Waste diverted from disposal (2020) (5) 
- GRI 306-5 Waste directed to disposal (2020) (5) 
- GRI 403-1 to 403-7 management disclosure Occupational Health and Safety (2018) 
- GRI 403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system (2018) 
- GRI 403-9 Work-related injuries (2018) (6) 
- GRI 403-10 Work-related ill health (2018) (6) 
- Lost time injury frequency rate (LTIFR) and injury severity rate (ISR) (6) 
- Tier-1 Process safety event rate(6) 
- Environmental incident 
- GRI 306-3 Significant spill (2016) 
Note: 
1. Banpu’s reporting boundary excludes performance data from entities where Banpu hold less than 50% of shares (either directly or indirectly) and does not directly 

participate in their management. In such cases, Banpu Involvement is limited to oversight through the Board of Directors. Examples include mining business in 
China and thermal power business in Thailand and Lao PDR.  

 
a https://www.accountability.org/ 
b https://www.globalreporting.org/ 
c GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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2. Banpu’s reporting boundary and our scope of verification related to energy consumption and GHG emissions excludes performance data of mining business in 
Mongolia, renewable power business in USA, energy storage system business in Japan and Thailand and e- mobility business. 

3. Banpu’s reporting boundary and our scope of verification for water excludes performance data of mining business in Mongolia, renewable power business in USA 
and Japan, energy storage system business in Japan and Thailand and solar rooftop business in Thailand. 

4. Banpu’s reporting boundary and our scope of verification for air emission and emissions of ODS excludes performance data of mining business in Mongolia, 
renewable energy business in every country, and energy storage system business in Japan and Thailand. 

5. Banpu’s reporting boundary and our scope of verification for waste excludes performance data of mining business in Mongolia, renewable power business in USA 
and energy storage system business in Japan and Thailand. 

6. Banpu’s reporting boundary and our scope of verification for occupational health and safety excludes performances data of renewable power business in USA and 
Japan, energy storage system business in Japan and Thailand. 

 
LRQA’s responsibility is only to Banpu.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. Banpu’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within 
the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the 
report has been approved by and remains the responsibility of Banpu. 
 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that Banpu has not, in all 
material respects: 
 Met the requirements above, except for some omissions in the reported data. However, the omission is clearly stated in 

the GRI content index within the report i.e. Pollutants load of discharged water of mining business in Australia 
(Centennial) and energy storage system business in China (Durapower) are excluded from GRI 303-4. 

 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators above. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier. 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on 
aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower 
than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed. 

 
 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing Banpu’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with Banpu’s Health, Safety, Environmental and Community Engagement 
Division team, who is responsible for identifying stakeholder groups and the processes for stakeholder engagement. 

 Reviewing documents and associated records i.e. Banpu group stakeholder engagement survey report and its summary 
& analysis results. 

 Reviewing Banpu’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included 
in their report. We did this by researching the global focus of sustainability issues within Banpu’s relevant business 
sector, determining the GRI Sector Standard which is most relevant to Banpu’s businesses and benchmarking reports 
written by Banpu and its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability. We also tested the 
filters used in determining material issues to evaluate whether Banpu makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development. 

 Auditing Banpu’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions, or 
misstatements in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, and systems, 
including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and 
drafting the report. 

 Verifying data and information onsite for a selection of Banpu’s subsidiary companies (i.e. Ecoserve : LMC- Chillers OM in 
Thailand, Solar PV floating power plant at LK Rubber Industrial City Hub in Thailand, Zhengding (ZD) Combined Heat & 
Power plant & Solar Roof Top Business (ZD new energy) in China, Jinshan (JS) Solar Farm in China, PT. Indominco 
Mandiri Coal Mine (IMM), Bontang Coal Terminal Port(BoCT) & its solar and coal fire power plant in Indonesia, Temple I & 
Temple II Thermal Power plant in USA, Barnett site of Gas business in USA, and Myuna Mine Site in Australia.) 

 Verifying data and information remotely, via online meetings, for a selection of Banpu’s subsidiary companies’ sites (i.e. 
Durapower (Energy Storage Business) in Shanghai, Nepa site of Gas business in USA, and Beryl’s solar farm in Australia.) 

 Verifying aggregated data, via desktop review, for all selected performance indicators at a corporate level. 
Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations. 
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Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from Banpu’s stakeholder engagement 
process. Banpu’s sustainability strategy, and the content of this report, have been informed by the views and 
expectation of stakeholders. However, we believe that in addition to using a third-party service to gather stakeholders’ 
views and expectations, Banpu should also collect from each business any information, or opinions, they may receive 
locally from talking with their stakeholders. Banpu should also consider improving their process for engaging with 
vulnerable groups.  By enhancing stakeholder engagement processes and ensuring that all ‘voices’ are heard; Banpu 
may determine additional material issues that require management. 

 Materiality: 
Banpu has established criteria for determining which issue is material by considering stakeholders’ views and 
expectations, as well as global sustainability trends, sector standards and peers’ sustainability strategies. These material 
issues have then been prioritised, used to set strategy, and influenced performance disclosures.  

 Responsiveness:  
Banpu has established and implemented processes for responding to concerns from various stakeholder groups. We 
believe that these communication processes are effective in explaining Banpu’s aim in contributing towards sustainable 
development.  However, in future reports, pollutants load of discharged water from the mining business in Australia and 
energy storage systems business in China should be included.  This will add to Banpu’s responsiveness in addressing 
water related impacts. 

 Impact: 
Banpu has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material issues. However, 
we believe that reporting performance of some disclosures could be improved. For example, the data reported in 
relation to water from the above ground coal mining business in Indonesia should include change in significant water 
storage.  This will ensure a full water balance is disclosed as well as provide a clearer description of Banpu’s approach to 
managing this impact. 

 Reliability: 
Data management systems are established and centralised for the collection and calculation of data associated with the 
selected performance indicators. However,  
- establish a documented instruction for data flow, data monitoring and reporting for the new Nepa site e.g. 

instruction for estimating surface water volume and counting actual worked hours. 
- carry out more vigorous and systematic internal verifications across all Business Units (BU), and at the corporate 

level, to improve the reliability of reported data and information. 
- include within the Scope 1 GHG emissions, those emissions from spontaneous combustion at Indonesia’s Coal Mine 

BU.  
- Include, within the Scope 2 GHG emissions, the cool air acquired from the lessor at the corporate head-office building 

and other BU office buildings in Bangkok.  (Although these sources of emission might not be material, its inclusion 
would enhance the completeness of this data). 

- Ensure, for consistency, that the approach for selecting the heating value used by Upstream Natural Gas when 
calculating energy consumption and GHG emissions at Barnette site of Gas BU in USA is the same as that applied by 
Mid-Stream Natural Gas.  Likewise use heating values from representative gas samples for each midstream and 
upstream station instead of using average heating values to further enhance the accuracy of reported data. 

- The gas business in USA (BKV) should analyse results, or request TDS analysis of the surface water and ground water 
received from a private entity, to ensure that it accurately reports this water withdrawal in the correct category i.e. as 
freshwater or other water. 

- Ensure that the approach for monitoring lost time, and number of hours worked for non-employee workers is 
consistency applied across all BUs. This would enhance the reliability and accuracy of work-related injury rate and 
LTIFR of non-employee workers’ reported data. 

 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
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The report verification is the only work undertaken by LRQA for Banpu and as such does not compromise our independence 
or impartiality. 
 
 
 
 
 
Paveena Hengsritawat  Dated: 14 May 2025 
LRQA Lead Verifier 
 
On behalf of LRQA Group Limited. 
LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 
 
LRQA reference: BGK00001143 
 
 
 
 

 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in 
this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice 
and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2025.   
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ท่านสามารถทำ�แบบสำ�รวจโดยสแกน QR Code หรือส่งแบบสำ�รวจนี้กลับมายังบริษัทฯ ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ที่ Sustainability@banpu.co.th

1.	ท่่านเป็็นผู้้�อ่่านกลุ่่�มใด

	 O พนัักงาน	 O ลููกค้้า	 O คู่่�ค้้า	 O ผู้้�รัับเหมา

	 O ผู้้�ร่่วมลงทุุน	 O ผู้้�ถืือหุ้้�น	 O สถาบัันการเงิิน	 O ภาครััฐ

	 O นัักลงทุุน	 O นัักวิิเคราะห์์การลงทุุน	 O สื่่�อมวลชน	 O ภาคประชาสัังคม	

	 O สถาบัันการศึึกษา	 O ชุุมชน	

2. ท่่านได้้รัับรายงานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจากแหล่่งใด

	 O การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น	 O เว็็บไซต์์	 O พนัักงาน	 O งานสััมมนา

 	 O อื่่�น ๆ  (โปรดระบุุ....................................)

3. ข้้อใดตรงกัับวััตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานของท่่านมากที่่�สุุด

	 O เพื่่�อเข้้าใจการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ	 O เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน

	 O เพื่่�อการศึึกษาและวิิจััย		  O เพื่่�อประกอบการจััดทำำ�รายงานของตนเอง

	 O อื่่�น ๆ  โปรดระบุุ....................................)

5. ท่่านคิิดว่่าบริิษััทฯ ควรเพิ่่�มประเด็็นใดในรายงาน

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

6. ความพึึงพอใจต่่อรายงานฉบัับนี้้�

	 ความเหมาะสมและครบถ้้วนของเนื้้�อหา	 O มาก 	 O ปานกลาง	 O น้้อย	 O ปรัับปรุุง

	 การใช้้ภาษาเข้้าใจง่่าย	 O มาก 	 O ปานกลาง	 O น้้อย	 O ปรัับปรุุง

	 การนำำ�เสนอข้้อมููลมีีความน่่าดึึงดููด	 O มาก 	 O ปานกลาง	 O น้้อย	 O ปรัับปรุุง

	 ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อรายงาน	 O มาก 	 O ปานกลาง	 O น้้อย	 O ปรัับปรุุง

7. ข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

ขอบคุุณสำหรัับความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

4. ท่่านสนใจเนื้้�อหาส่่วนใดในรายงานฉบัับนี้้�

	 O รู้้�จัักบ้้านปูู	 O การกำำ�กัับดููแลเพื่่�อความยั่่�งยืืน	 O การกำำ�กัับดููแลกิิจการ	

	 O สิ่่�งแวดล้้อม	 O สัังคม	 O ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

แบบสำรวจความคิิดเห็็น

http://qr.banpu.com/Report-Feedback
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