
นโยบายบรรษัทภิบาล

และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

บริษัท บ้านปู จำ�ำกัด (มหาชน)



สารจากประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท บ้านปู จำ�ำกัด (มหาชน) ได้ยึด
มั่นในการพัฒนาแนวทางบรรษัทภิบาลที่ดีควบคู่
กับการรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องมาโดยตลอด พร้อมทั้งเสริมสร้าง
ศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทนที่
ดีและต่อเนื่องให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และให้
ความสำ�ำคัญในการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างเป็นรูปธรรมในทุกๆ ประเทศที่บริษัทฯ 
ดำ�ำเนินธุรกิจ ตลอดระยะเวลาในการดำ�ำเนินธุรกิจที่
ผ่านมา 

บริษัทฯมีการพัฒนาปรับปรุง นโยบาย กฎ ระเบียบ 
และข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ำธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมมาโดยตลอด เพื่อให้สอดคล้องกับหลัก
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในระดับประเทศ และ
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล  
รวมทั้งให้ความสำ�ำคัญต่อการปลูกจิตสำ�ำนึกของ
ฝ่ายบริหารและพนักงานในทุกระดับขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความรับผิดชอบ 

และความตระหนักรู้ในการยกระดับหลักการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการทีดีให้เกิดเป็นการปฏิบัติที่สอดคล้อง
ตามแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานขององค์กร ใน
ทุกๆสถานที่ที่เราประกอบการ ทั้งนี้บริษัทฯ เชื่อ
มั่นว่าระบบและกระบวนการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี
เป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการนำ�ำมาซึ่งความสำ�ำเร็จในการ
ดำ�ำเนินธุรกิจ ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 
และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

คณะกรรมการบริษัทขอให้คำ�ำมั่นว่าจะยืนหยัด 
อยู่บนหลักการบริหารจัดการที่มีระบบและมี
กระบวนการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส ตรวจ
สอบได้ พร้อมมุ่งขับเคลื่อนธุรกิจอย่างเต็มกำ�ำลัง
เพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้แก่ภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิกควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุลและยั่งยืนต่อไป
				  
(ชนินท์ ว่องกุศลกิจ)
ประธานกรรมการ



ประวติัการจดัทำ�ำนโยบายบรรษทัภบิาลและคูมื่อจรยิธรรมธรุกิจ

บริษัท บ้านปู จำ�ำกัด (มหาชน) จัดทำ�ำนโยบาย
บรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ครั้งแรก
เมื่อปี พ.ศ. 2545 และต่อมาได้ปรับปรุง 
เพิ่มข้อปฏิบัติให้ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ให้เป็นสากล มีความทันสมัย เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ในปี พ.ศ. 2548 และ 
พ.ศ. 2555 ทั้งนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจได้รับการแปลเป็นภาษา
อินโดนีเซีย และภาษาจีนเพื่อสื่อสารให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานในทุกประเทศที่บริษัท
เข้าไปดำ�ำเนินธุรกิจ ได้เข้าใจถึงกรอบแนวทางใน
การดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และได้ยึดถือ
ปฏิบัติ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและ
ภูมิภาค 

ในปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมการบริษัท บ้านปู 
จำ�ำกัด (มหาชน) เห็นสมควรให้มีการพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงสาระสำ�ำคัญของนโยบาย
บรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจเพื่อให้
สอดคล้องกับหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
สำ�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของสำ�ำนักงาน
คณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจควบคู่ไปกับการธำ�ำรงไว้ซึ่งมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ถือหุ้น บริษัท และสังคม
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ
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พัันธกิิจ

มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

และความไว้้วางใจให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยความ 

รัับผิิดชอบต่่อโลกและสัังคม

ขัับเคลื่่อนการพััฒนาและ

ผสานนวััตกรรมเพื่่อความ

ยั่่�งยืืนทางพลัังงานอย่่าง

ครบวงจรด้้วยเทคโนโลยีี

หลากหลายรููปแบบ

เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งของ

วััฒนธรรมองค์์กร ความ

เป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน 

และยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์ของ

บ้้านปููฯในการเป็็นองค์์กรที่่�มีี

ความซื่่อสััตย์์ เป็็นมืืออาชีีพ 

และมีีธรรมาภิิบาล

วิสัยทัศน์

“ผู้นำ�ำด้านพลังงานแห่งเอเชีย ที่มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความยั่งยืน”

นโยบายบรรษัทภิบาล บริษัท บ้านปู จำ�ำกัด (มหาชน)
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
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คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร

ใจรััก 

•	ก้้าวไปให้้สำำ�เร็็จ: ชาวบ้้านปููฯ ใช้้ศัักยภาพและความเป็็น 
มืืออาชีีพเพื่่�อความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เราทำำ�ได้้: ชาวบ้้านปููฯ ให้้คุุณค่่าของความคิิดต่่างและ 
ส่่งเสริิมกัันและกัันเพื่่�อสร้้างสิ่่�งที่่�เหนืือความคาดหมายโดย
ไม่่ลัังเล

•	ปราดเปรีียวและเปลี่่�ยนแปลง: ชาวบ้้านปููฯ สร้้างทีีมงานที่่�
แข็็งแกร่่งเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีอย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	ห่่วงใยและแบ่่งปััน: ชาวบ้้านปููฯ รัับในความแตกต่่างและ
เห็็นคุุณค่่าระหว่่างกัันอย่่างจริิงใจ

สร้้างสรรค์์

•	ก้้าวล้ำำ��นำำ�หน้้า: ชาวบ้้านปููฯ สร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร
ด้้วยการคิิดไปข้้างหน้้าและลงมืือทำำ�อย่่างชาญฉลาด

•	คิิดจริิงทำำ�จริิง: ชาวบ้้านปููฯ คิิดค้้น ทดลองและพััฒนา
กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เรีียนเร็็วทำำ�เร็็ว: ชาวบ้้านปููฯ กล้้าคิิดกล้้าทำำ� เรีียนรู้้�และ
เติิบโตไปด้้วยกััน

มุ่่�งมั่่�นยืืนหยััด

•	ยึึดมั่่�นความถููกต้้อง: ชาวบ้้านปููฯ ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องเสมอ
•	สานพลัังสร้้างเครืือข่่าย: ชาวบ้้านปููฯ สร้้างเครืือข่่ายที่่�

แข็็งแกร่่งเพื่่�อประโยชน์์และความสำำ�เร็็จร่่วมกัันของทุุกฝ่่าย
•	พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน: ชาวบ้้านปููฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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หลักการและนโยบาย

บรรษัทภิบาล
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หลัักการและนโยบาลบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานโดยยึึดหลัักบรรษััทภิิบาลของบริิษััทฯ  
ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน กฎ ระเบีียบและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาเพื่่�อยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ไปสู่่�แนวปฏิิบััติิอัันเป็็น
เลิิศในระดัับสากล

3.1
	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อผู้ถือหุ้น: 

 	การกำำ�หนดทิิศทางกลยุุทธ์์และนโยบายบรรษััทภิิบาล 

คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือ
หุ้้�นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
และแนวทางที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น อยู่่�ในกรอบของการมีีจริิยธรรมที่่�ดีี  
และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่าย

คณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของ 
บริิษััทฯ  และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและระมััดระวััง
รัักษาผลประโยชน์์ ของผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯเป็็น
ไปในทิิศทางที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือ
หุ้้�น คณะกรรมการบริิษััทดููแลให้้มีีการจััดทำำ� 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย นโยบาย ทิศิทาง
การดำำ�เนิินงาน แผนกลยุทุธ์์ระยะยาว แผนงานและ 
งบประมาณประจำำ�ปีของบริิษัทัฯ โดยมอบหมาย 
ให้้ฝ่่ายบริิหารเป็็นผู้้�นำำ�เสนอ และคณะกรรมการ
บริิษััทแสดงความคิิดเห็็นและอภิิปรายร่่วมกัับ
ฝ่่ายบริิหารอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้เกิิดความเห็็นชอบ
ร่่วมกัันก่่อนที่่�จะพิิจารณาอนุุมััติิ 

ขณะเดีียวกััน คณะกรรมการบริิษััทมีีความมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะกำำ�กัับดููแลการบริิหารงานเพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยได้้กำำ�หนดและดำำ�เนิิน
การให้้เป็็นไปตามหลัักการและนโยบาย 
บรรษััทภิิบาล ดัังปรากฏในเอกสารนี้้� 



13

3.2
	 นโยบายต่อผู้ถือหุ้น: สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 

	 และการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ในฐานะเป็็นเจ้้าของมีีสิิทธิิ
ต่่างๆขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน ได้้แก่่ 
•	 สิิทธิิในการได้้รัับใบหุ้้�นและสิิทธิิในการโอนหุ้้�น  
•	สิิทธิิในการได้้รัับสารสนเทศที่่�เพีียงพอ  

ทัันเวลา เหมาะสมต่่อการตััดสิินใจ  
•	สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลง

คะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อตััดสิินใจใน
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ  

•	สิิทธิิในการเลืือกตั้้�งและถอดถอนกรรมการ 
•	สิิทธิิในการให้้ความเห็็นชอบในการแต่่งตั้้�งผู้้�

สอบบััญชีี  
•	 สิิทธิิในส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไร 

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น  และมีีนโยบายที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกแก่ ่
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันในการเข้้าร่่วม
ประชุุม  การได้้รัับสารสนเทศ การซัักถามและการใช้้
สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายที่่�จะเสนอเรื่่�อง
สำำ�คััญๆ นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและจััดการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้
รัับสารสนเทศอย่่างครบถ้้วน  เพีียงพอ และทัันเวลา 
เพื่่�อการตััดสิินใจ  สนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก
แก่่การออกเสีียงลงคะแนน รวมทั้้�งการออกเสีียงลง
คะแนนโดยการมอบฉัันทะ และมีีการเสนอชื่่�อ
กรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 คน เป็็นทางเลืือกในการ
มอบฉัันทะของผู้้�ถืือหุ้้�น สนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้แสดง
ความคิิดเห็็นและเปิิดโอกาสให้้ขอคำำ�อธิิบายหรืือตั้้�ง
คำำ�ถามใดๆ และกรรมการมีีหน้้าที่่�เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อ
ตอบคำำ�ถามผู้้�ถืือหุ้้�นโดยพร้้อมเพรีียงกััน

คณะกรรมการบริิษััทจะจััดทำำ�รายงานการประชุุมให้้
เสร็็จสมบููรณ์์และแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้แต่่ไม่่เกิิน 
14 วััน นัับจากวัันประชุุม 
 

3.3
	 นโยบายด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการบริิษััทถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญที่่�จะไม่่ให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใช้้โอกาสจากการ
เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานบริิษััทฯ 
แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน จึึงห้้ามไม่่ให้้กรรมการ
ประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ หรืือในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น
ต้้องทำำ�รายการเช่่นนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทดููแล
ให้้การทำำ�รายการนั้้�นมีีความโปร่่งใส เที่่�ยงธรรม 

เสมอเหมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก ทั้้�งนี้้� 
กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในรายการนั้้�นจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิ 

ในกรณีีที่่�เข้้าข่่ายเป็็นรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันภายใต้้
ประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย คณะ
กรรมการบริิษััทดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
วิิธีีการ และการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ของบริิษััทจดทะเบีียนอย่่างเคร่่งครััด
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3.4
	 นโยบายต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการบริิษััทรัับรู้้�ถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย จึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดการร่่วมมืือระหว่่าง 
บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�สำำ�คััญ อาทิิ พนัักงาน ลููกค้้า  
คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานรััฐบาล ชุุมชนที่่�บริิษััทฯ 
ตั้้�งอยู่่� ตลอดจนสัังคมส่่วนรวม โดยได้้กำำ�หนด
คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานยึึดถืือในการปฏิิบััติิงานบนพื้้�นฐาน
ของความเป็็นธรรมและความสมดุุลในการ
ประสานประโยชน์์ร่่วมกัันเป็็นหลััก 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังกำำ�หนดให้้มีี
การรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของ 
บริิษััทฯ ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องควรรัับรู้้�ทั้้�งการรายงานข้้อมููลในแบบ 
56-1 รายงานประจำำ�ปีี เว็็บไซต์์ ฯลฯ รวมทั้้�งจััด
ให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางเพื่่�อให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มีีโอกาส
แสดงความเห็็นและร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรมจากการกระทำำ�ของบริิษััทฯ ด้้วย 
โดยกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนจาก
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และสรุุปรายงานให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ

3.5
	 นโยบายการเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส รายงานทางการเงิน  

	 และการดำำ�เนิินงาน 

คณะกรรมการบริิษััทจะเปิดิเผยข้้อมูลูสารสนเทศ
ทางการเงิินและอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและผล
ประกอบการของบริิษััทฯ ที่่�ตรงต่่อความเป็็นจริิง 
ครบถ้้วน เพีียงพอ  สม่ำำ��เสมอ ทัันเวลา  แสดง
ให้้เห็็นถึึงสถานภาพทางการเงิินและการ
ประกอบการที่่�แท้้จริิงของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง
อนาคตของธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและความ
โปร่่งใสอย่่างเคร่่งครััด  จััดให้้มีีหน่่วยงาน 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ
ให้้ความสะดวกแก่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์
หลัักทรััพย์์ทั่่�วไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน และด้้วยวิิธีี
การที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งการเผยแพร่่ข้้อมููลใน
เว็็บไซต์์ทั้้�งที่่�เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
ขณะเดีียวกัันก็็ได้้จััดให้้สายสื่่�อสารองค์์กรทำำ�
หน้้าที่่�เผยแพร่่ข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน ตลอดจน
ผลประกอบการของบริิษััทฯ ผ่่านสื่่�อต่่างๆ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ได้้รัับทราบข้้อมููลของ 
บริิษััทฯ อย่่างทั่่�วถึึงและตรงเวลา
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3.6
 นโยบายด้้านการบริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการบริษัทจำัดให้บริษัทฯ มีระบบ
บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทุกด้าน ครอบคลุม
ปัจำจำัยความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์    
เป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจำ การเงิน การผลิต
และการปฏิบัติการด้านอ่ืนๆ พิจำารณาถึงโอกาส
ที่จำะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ก�าหนดมาตรการในการป้องกันแก้ไขและ   
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจำน รวมทั�งก�าหนดมาตรการ
ในการรายงานและติดตามผล โดยได้จำัด

ให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดับ
จำัดการ ซ้่งมีหน้าที่น�าเสนอแผนงานและผลการ
ปฏิบัติตามแผนต่อคณะกรรมการตรวจำสอบเป็น
ประจำ�า และให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
เป็นครั�งคราว โดยมีการทบทวนระบบหรือ
ประเมินประสิทธิผลของการจำัดการความเสี่ยง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง และในทุกๆ ระยะเวลาท่ี
พบว่าระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง

3.7
 นโยบายด้้านการควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัทจำัดให้บริษัทฯ มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั�งด้านการ
เงิน การปฏิบัติงาน การด�าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
และจำัดให้มีกลไกการตรวจำสอบและถ่วงดุลที่มี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ ในการปกป้องรักษาและ
ดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของ
บริษัทฯ อยู่เสมอ  จำัดให้มีการก�าหนดล�าดับชั�น

ของอ�านาจำอนุมัติและความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารและพนักงานที่มีการตรวจำสอบและ
ถ่วงดุลในตัว ก�าหนดระเบียบการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�านักตรวจำสอบ
ภายในท่ีเป็นอิสระ รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจำสอบ ท�าหน้าที่ตรวจำสอบ
การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ทั�งหน่วยงาน
ธุรกิจำและหน่วยงาน สนับสนุนให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่วางไว้ 
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3.8
	 นโยบายด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้ฝ่่ายบริิหารต้้อง
รายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเปรีียบ
เทีียบกัับเป้้าหมายให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ทั้้�งรายงานทางการเงิิน
และความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่างๆ 
ในกรณีีที่่�การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�วาง
ไว้้ คณะกรรมการบริิษััทจะมีีส่่วนร่่วมแก้้ไข 
ปรัับปรุุง หรืือดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารนำำ�เสนอแผน
งานเพื่่�อแก้้ไขสถานการณ์์

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผล
การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงลงไปตาม
ลำำ�ดัับ โดยใช้้เป้้าหมายและหลัักเกณฑ์์ในการ
ประเมิินที่่�เชื่่�อมโยงกัับแผนกลยุุทธ์์และแผนงาน
ประจำำ�ปีี เพื่่�อพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนและ
มาตรการจููงใจที่่�เหมาะสม 

3.9
	 นโยบายด้านแผนสืบทอดตำ�ำแหน่ง

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีแผนสืืบทอด
ตำำ�แหน่่งที่่�ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บริิษััทฯ มีีผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
สามารถสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญต่่อไปใน

อนาคต และมีีการเชิิญประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
มารายงานแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งให้ ้
คณะกรรมการบริิษััท เป็็นครั้้�งคราว   
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3.10
	นโยบายด้านนวัตกรรม

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งใน
วััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมการแบ่่งปัันความ
รู้้�และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจ เน้้น
การบริิหารความรู้้�และเทคโนโลยีีและช่่วย
สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและการบริิหาร
จััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นวััตกรรมเป็็นวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ในการขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจทั้้�งหมดของกลุ่่�ม และเป็็นส่่วน
สำำ�คััญในการสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ ซึ่่�ง
เป็็นกระบวนการทำำ�งานร่่วมกััน โดยบริิษััทฯ จััด
ตั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เปิิดโอกาสและสนัับสนุุน
ให้้ทุุกคนในองค์์กรเสนอแนวทางในการปรัับปรุุง
กระบวนการและเทคโนโลยีีขององค์์กร ส่่งเสริิม
กิิจกรรมด้้านนวััตกรรมโดยเน้้นประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ฝึึกฝนวััฒนธรรมนวััตกรรมในบริิษััทฯ สร้้างแรง
จููงใจ และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน
กระบวนการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมทั้้�งหมด 
รวมถึึงสร้้างหลัักสููตรการฝึึกอบรมหรืือโครงการ
ที่่�เฉพาะเจาะจงเพื่่�อพััฒนาทัักษะเกี่่�ยวกัับความ
คิิดสร้้างสรรค์์และนำำ�นวััตกรรมเข้้าสู่่�หััวข้้อการ
ฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดโครงสร้้างและส่่ง
เสริิมให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและคาด
การณ์์แนวโน้้มในอนาคตและพััฒนาความคิิด
ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการหรืือเครื่่�องมืือที่่�
จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถตอบสนองความต้้องการ
ในอนาคตได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

3.11
	นโยบายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย สอดคล้้องตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศ เพื่่�อ
รองรัับการขยายธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิิน
การตามแผนแม่่บทสารสนเทศ ให้้สอดคล้้องกัับ 
เทคโนโลยีี ดิิจิิตอล และความต้้องการของธุุรกิิจ 
โดยมีคีณะทำำ�งานทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแสถาปััตยกรรม 
ทางธุุรกิิจและเทคโนโลยีี สำำ�หรัับทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ 
เพื่่�อความโปร่่งใส ยืืดหยุ่่�น และสามารถตอบ
สนองต่่อแผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงาน Digital 
Center of Excellence  เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จาก
การเปลี่่�ยนแปลงและโอกาสในการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิตอลอย่่างเต็็มที่่�ในการพััฒนา
ธุุรกิิจและศัักยภาพพนัักงาน รวมทั้้�งสร้้างแรง
บัันดาลใจให้้องค์์กรพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลกระทบให้้เกิิดการปรัับตััว
ทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว โดยการเสริิมทัักษะใน
การผสมผสานความคิิดแบบดิิจิิตอลไปกัับวิิธีี
การทำำ�งานและวััฒนธรรมองค์์กร
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3.12
	นโยบายต่อต้านการคอรัปชั่น 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศด้้วยความซื่่�อสััตย์์ มีีจริิยธรรม พร้้อมให้้
คำำ�มั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตนอย่่างมืืออาชีีพ และยึึดมั่่�น
ในความถููกต้้อง ในการทำำ�ธุุรกิิจและในความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งแนวปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�
จะนำำ�ไปสู่่�การต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ โดย
ยึึดแนวปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชั่่�น เรื่่�อง การให้้-รัับของขวััญ การเลี้้�ยง 
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ดัังนี้้� 

"กรรมการ" และ "พนัักงาน" ต้้องไม่่ให้้หรืือรัับ
เงิิน สิ่่�งของ ค่่าตอบแทน หรืือผลประโยชน์์ใดๆ 
ที่่�ผิิดกฎหมาย ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
แต่่ทั้้�งนี้้� ให้้กระทำำ�ได้้หากเป็็นของขวััญ ของ
กำำ�นััลใดๆ ที่่�มีีมููลค่่าสมเหตุุสมผล ตามขอบเขต
ของกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ประกาศ  
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น บรรทััดฐานในท้้องถิ่่�น หรืือ
แนวปฏิิบััติิตามปกติิของธุุรกิิจ

3.13
	นโยบายการจัดการข้อมูลลับที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์

บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายการจััดการข้้อมููลลัับ
ที่่�มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ (Market Sensitive 
Information Policy)  โดยถืือเป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ที่่�ปรึึกษา 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม ที่่�ต้้องทำำ�ความ
เข้้าใจและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯนั้้�น 
ได้้กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับการทำำ�งานของ
พนัักงานทุุกระดัับในหมวดวิินััยและลงโทษว่่า 
พนัักงานผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตาม หรืือฝ่่าฝืืนวิินััยที่่�
กำำ�หนดไว้้ ให้้ถืือว่่าพนัักงานผู้้�นั้้�นทำำ�ผิิดวิินััยและ
ต้้องได้้รัับโทษตามลัักษณะแห่่งความผิิด 
บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้
ป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษััทฯ จากบุุคคล 
ภายนอก และควบคุุมระดัับการเข้้าถึึงข้้อมููลของ 
บริิษััทฯ ของพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ ให้้ตรงกัับ

ความรัับผิิดชอบ ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิหาร หรืือ 
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานเฉพาะกิิจที่่�
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
และอยู่่�ระหว่่างการเจรจา ซึ่่�งงานนั้้�น ๆ เข้้าข่่าย
การเก็็บรัักษาข้้อมููลภายในอัันอาจมีีผลต่่อความ
เคลื่่�อนไหวของราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานเหล่่านั้้�นจะมีีการทำำ�สััญญา
การเก็็บรัักษาข้้อมููลภายใน (Confidentiality 
Agreement) ไว้้กัับบริิษััทฯ จนกว่่าจะมีีการเปิิด
เผยข้้อมููลต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์
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3.14
	นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ด้้วยปณิิธานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ว่่า 
“อุุตสาหกรรมที่่�ดีีจะต้้องพััฒนาควบคู่่�ไปกัับ 
การพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” ที่่�บริิษััทฯ  
ยึึดมั่่�นมาตลอด บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
หลัักธรรมาภิิบาลและการบริิหารจััดการที่่� 
มุ่่�งสร้้างดุุลยภาพระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน และยัังนำำ�แนว
ปฏิิบััติิในระดัับสากลมาปรัับใช้้ในการกำำ�หนด 
กลยุุทย์์ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและ 
สร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  
ดัังนี้้�

การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

พนัักงาน บริิษััทฯ เคารพในสิิทธิิมนุุษยชนของ
พนัักงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ สร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง ควบคู่่�ไปกัับการเปิิดโอกาสใน
การเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
ส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�นำำ�และขีีดความสามารถตาม
บทบาทหน้้าที่่�

การพััฒนาความเป็็นเลิิศด้้านการผลิิต 
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
ด้้วยนวััตกรรมและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการและการเสริิมสร้้างการบริิหาร
ความสััมพัันธ์์ กัับลููกค้้า และพร้้อมแสวงหา
โอกาสการลงทุุนใหม่่ๆ

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมาตรฐานการดำำ�เนิินงานใน
ระดัับสากล

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย บริิษััทฯ 
ห่่วงใยเอาใจใส่่ สุุขภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยของพนัักงานและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

โดยการกำำ�หนดเป้้าหมาย 3 ประการ ได้้แก่่ การ
ไม่่มีีอุุบััติิการณ์์เกิิดขึ้้�น การไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิ
การณ์์ซ้ำำ�� และการไม่่ละเว้้นในการปฏิิบััติิตามกฎ 
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียจากอุุบััติิการณ์์
และการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องจากการ
ทำำ�งาน
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สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างสมดุุลของการ
พััฒนาธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการรัักษาคุุณภาพสิ่่�ง
แวดล้้อม ศึึกษาและประเมิินผลกระทบสิ่่�ง
แวดล้้อมก่่อนดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อกำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมในแต่่ละโครงการ  
โดยให้้ความสำำ�คััญในการบููรณาการเพื่่�อลดการ
ใช้้ทรััพยากรหรืือการใช้้ทรััพยากรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด การป้้องกััน
ผลกระทบที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด และการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

ชุุมชน บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่
ชุุมชนและสัังคมในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยกระบวนการการมีีส่่วนร่่วม การเสีียภาษีี 
การจ้้างงานท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งกิิจกรรมอื่่�นๆ เพื่่�อ
ให้้ได้้รัับการยอมรัับจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนนี้้� บริิษััทฯ จะกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน  
รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการตรวจสอบ ติิดตาม  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบายดัังกล่่าวจะ 
ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลแห่่งความยั่่�งยืืน
ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการ
ดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลควบคู่่�ไปกัับ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส พร้้อม
ทั้้�งได้้นำำ�หลัักการในระดัับสากลมาปรัับใช้้ในการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันของบริิษััทฯ และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ผ่่านระบบการบริิหาร
จััดการ 2 ระดัับ ได้้แก่่
•	 การผนวกความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ของ 

บริิษััทฯ (Strategic Integration) โดยคณะ
กรรมการบริิษััทจะเป็็นผู้้�พิิจารณาประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน และแนะนำำ�
แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมแก่่
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพื่่�อดำำ�เนิินการ

•	การผนวกความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ (Operational Integration)  

ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Committee) เพื่่�อติิดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการ
กำำ�หนดและทบทวนนโยบายต่่างๆ ที่่�ส่่งเสริิม
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ในการดำำ�เนิินการ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดผล
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง 
เป้้าหมายการปฏิิบััติิงานระยะสั้้�นและระยะยาว
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึง
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ อีีกทั้้�งผนวกความ
ยั่่�งยืืนเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร (Shared Value) 
และปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรนี้้�ในทุุกประเทศที่่�
บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเปิิดเผย
กระบวนการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิิน
งานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านทางช่่องทางที่่� 
เหมาะสมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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3.15
	 วัฒนธรรมองค์กรและท่าทีในระดับสูงขององค์กร 

คณะกรรมการบริิษััทถืือเป็็นหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการจััดให้้บริิษััทฯ มีีวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�เหมาะสม โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารเป็็นผู้้�นำำ�เสนอวััฒนธรรมองค์์กรที่่�พึึงประสงค์์ และดููแลให้้
มีีการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพไปยัังพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน โดยคณะ
กรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ประพฤติิปฏิิบััติิตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี
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4

คุณสมบัติ โครงสร้าง และองค์ประกอบ 

ของคณะกรรมการบริษัท
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4.1
	 ความเป็นอิสระและเป็นกลางของกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทปฏิิบััติิหน้้าที่่�และใช้้
ดุุลยพิินิิจอย่่างเป็็นอิิสระในการพิิจารณาตััดสิิน
ใจในเรื่่�องต่่างๆ ทั้้�งจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่ โดยกรรมการแต่่ละคนมีีหน้้าที่่�และ

อิิสระที่่�จะตั้้�งคำำ�ถาม แสดงความคิิดเห็็น หรืือ
คััดค้้านในกรณีีที่่�มีีความเห็็นขััดแย้้งในเรื่่�องที่่�มีี
ผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

4.2
	 คุณสมบัติของกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีี
ความหลากหลายในด้้านอายุุ ทัักษะ ความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกิิจการ 
บริิษััทฯ สามารถนำำ�มุุมมองใหม่่ๆ มาสู่่�คณะ
กรรมการบริิษััท เป็็นผู้้�ที่่�สามารถอุุทิิศเวลาได้้
อย่่างเพีียงพอ และเป็็นกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนไม่่เกิิน 5 บริิษััท รวมทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�
ประกอบด้้วยคุุณธรรมและจริิยธรรม

ทุุกครั้้�งที่่�มีีการแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ คณะกรรม
การบรรษััทภิิบาลและสรรหาจะทำำ�หน้้าที่่�
พิิจารณาทบทวนคุุณสมบััติิ ทัักษะ ความรู้้�และ
ความชำำ�นาญที่่�จำำ�เป็็นของกรรมการทั้้�งคณะ เพื่่�อ
กำำ�หนดคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมของกรรมการใหม่่
ที่่�จะช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับคณะกรรมการ
บริิษััท

4.3
	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดคุุณสมบััติิของ
กรรมการอิิสระตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ
ตลาดทุุน ที่่� ทจ.39/2559 ลงวัันที่่�  
16 พฤศจิิกายน 2559 แต่่ให้้กรรมการอิิสระ 
ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 0.5 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ
ออกเสีียงทั้้�งหมด
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คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการมี
จำ�านวนที่เหมาะสมกับขนาดกิจำการของบริษัทฯ
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเมื่อรวมแล้ว
มีจำ�านวนไม่น้อยกว่า5 คน
ทั�งนี้ โดยมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารไม่น้อย
กว่าก่ึงหนึ่ง และมีกรรมการที่มีความเป็นอิสระ

อย่างแท้จำริงจำากฝ่ายบริหารและปราศจำากความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจำ หรือความสัมพันธ์อื่นใดอันอาจำมี
อิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจำอย่างเป็นอิสระไม่น้อยกว่า
1 ใน 3 ของจำ�านวนกรรมการทั�งหมด และต้องไม่ต�่า
กว่า 3 คน
ประธานเจำ้าหน้าที่บริหารได้รับการแต่งตั�งเป็น
กรรมการในคณะกรรมการบริษัทโดยต�าแหน่ง

	
  

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้ประธานกรรมการ
เป็นบุคคลคนละคนกับประธานเจำ้าหน้าที่บริหาร
โดยมีบทบาท อ�านาจำ และหน้าที่ที่แบ่งแยกออก 
จำากกันอย่างชัดเจำน เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่าง  
การบริหารและการก�ากับดูแลกิจำการ ประธาน- 
คณะกรรมการไม่ควรเป็นประธาน หรือ สมาชิก
ในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้การท�าหน้าท่ี
ของคณะ กรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระ
อย่างแท้จำริง คณะกรรมการบริษัทก�าหนดกรอบ 
อ�านาจำหน้าท่ีและเป้าหมายการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้ำาหน้าทีบ่ริหาร และให้มกีารประเมินผล
การปฏบิตังิานของประธานเจำ้าหน้าที่บริหารเป็น
ประจำ�าทุกปี ประธานเจำ้าหน้าที่บริหารประเมินการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงลงไปตามล�าดับ

โดยใช้เป้าหมายและหลักเกณฑ์์ในการประเมินท่ีเช่ือมโยง
กับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจำ�าปี เพื่อพิจำารณา
ก�าหนดค่าตอบแทนและมาตรการจำูงใจำที่เหมาะสม
ในกรณีท่ีประธานเจำ้าหน้าที่บริหารไปรับต�าแหน่ง
กรรมการบริษัทอื่นนอกเหนือจำากบริษัทที่อยู่ภายใน
กลุ่มบริษัทฯ ให้การอนุมัติและการด�าเนินการต่างๆ
เป็นไปตามระเบียบอ�านาจำอนุมัติและด�าเนินการท่ี
ผ่านการพิจำารณาอนุมัติจำากคณะกรรมการบริษัท
ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ
คณะกรรมการบริษัทจำะส่งเสริมให้เกิดการถ่วง
ดุลอ�านาจำโดยพิจำารณาก�าหนดให้องค์ประกอบคณะ
กรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่า
กึ่งหนึ่ง และ/หรือ  แต่งตั�งประธานกรรมการอิสระ
ร่วมพิจำารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท

4.6
 วาระการด้ำารงตำาแหน่งของกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้กรรมการมีวาระการ
ด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการอิสระมีวาระ
การด�ารงต�าแหน่ง 9 ปี หรือ ไม่เกิน 3 คราวต่อเนื่อง
เมื่อครบก�าหนดตามวาระ

กรรมการอาจำได้รับการพิจำารณาเสนอชื่อต่อ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำารณาเลือกตั�งเป็น
กรรมการบริษัทฯ ต่อเนื่องได้ 
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คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้กรรมการเกษียณ
อายุเมื่อมีอายุครบ 75 ปี โดยมีผลตั�งแต่วันถัด
จำากวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�าปีซ้่งมีข้้น

หลังจำากที่กรรมการผู้นั�นมีอายุครบ 75 ปี
บริบูรณ์

4.8
 การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา เป็นผู้ 
ท�าหน้าทีส่รรหากรรมการทดแทนกรรมการทีค่รบ
วาระหรือทดแทนต�าแหน่งที่ว่างลงด้วยเหตุอื่น
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพ่ือลงมติแต่งตั�ง โดยในการแต่งตั�ง
กรรมการ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ�ใน
การแต่งตั�งกรรมการเป็นรายคน โดยคณะกรรม

การบรรษัทภิบาลและสรรหาท�าหน้าที่พิจำารณา
ทบทวนโครงสร้าง องค์ประกอบที่เหมาะสมของ
คณะกรรมการบริษัท  ก�าหนดหลักเกณฑ์์ในการ
สรรหา และสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ตรงกับสถานการณ์และความต้องการของ
บริษัทฯ 

4.9
 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้คณะกรรมการ
ก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจำารณาเสนอ
แนวทางในการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
โดยก�าหนดเป็นนโยบายว่าค่าตอบแทนจำะต้อง
อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับค่า
ตอบแทนของกรรมการของกิจำการที่มีขนาด 

ใกล้เคียงกันท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค�านึง
ถึงภาระ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
กรรมการแต่ละคน และจำะต้องได้รับการ
พิจำารณาอนุมัติจำากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
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4.10
	คณะกรรมการชุดย่อยในคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััทจะแต่่งตั้้�งกรรมการจำำ�นวน
หนึ่่�งจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นกรรมการใน
คณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�พิิเศษ โดย
จะพิิจารณาบทบาทและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยเปรีียบเทีียบกัับคุุณสมบััติิของกรรมการ
แต่่ละคน ทั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดให้้คณะกรรมการชุุด
ย่่อยแต่่ละคณะมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 
3 ปีี และอาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้

คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะมีีคุุณสมบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดของทางการ และคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยแต่่ละคณะจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้
รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทโดยมีี
อำำ�นาจแจ้้งให้้ฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมประชุุม ชี้้�แจง 

หรืือจััดทำำ�รายงานเสนอ หรืือว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษา
เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินการที่่�ได้้รัับมอบ
หมายได้้ตามที่่�เห็็นสมควรโดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้� 
รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย และจะต้้องจััดทำำ�รายงาน
เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
และเพื่่�อความโปร่่งใสและเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อยควรเป็็น
กรรมการอิิสระ

ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะ
กรรมการชุุดย่่อยจำำ�นวน 4 คณะ ได้้แก่่ คณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่า
ตอบแทน คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
สรรหา และคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
	

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 คน มีี
กรรมการอิิสระเป็็นประธาน ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
การสอบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ 
ความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในและ
ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์์และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวม
ทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบาย
เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััทฯ 
พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเสนอค่่า
ตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ พิิจารณาการ
เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�เกิิดรายการ 

ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน 
โปร่่งใส สอบทานและติิดตามการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�องจากคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง พิิจารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยว
กัับแผนงานและผลการปฏิิบััติิงาน งบประมาณ 
และอััตรากำำ�ลัังของสำำ�นัักงานตรวจสอบภายใน 
รวมถึึงทบทวนขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับผิิด
ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้้อง
กัับภาวการณ์์
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คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 3 คน มีีกรรมการ
อิิสระเป็็นประธาน ทำำ�หน้้าที่่�เสนอความเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารผลตอบแทน แนวทาง อััตราและวิิธีีการจ่่าย
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�นใด ให้้แก่่คณะ
กรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยคณะต่่าง ๆ  
พิิจารณาเสนอแนะการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและ
ประโยชน์์อื่่�นใดโดยคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิด
ชอบ ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตลอดจนพิิจารณา
หลัักเกณฑ์์และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อกำำ�หนด

ผลตอบแทนการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี รวมถึึงทบทวน
โครงสร้้าง หลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทน
ให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิ
ษััทฯและภาวะตลาดอยู่่�เสมอ พิิจารณางบประมาณใน
ภาพรวมเกี่่�ยวกัับการขึ้้�นเงิินเดืือนและเงิินรางวััล
ประจำำ�ปีีตลอดจนผลประโยชน์์อื่่�นใดของพนัักงาน
บริิษััท  รวมถึึงทบทวนขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับ
ผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้
สอดคล้้องกัับภาวการณ์์

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา

ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 3 คน มีีกรรมการ
อิิสระเป็็นประธาน ทำำ�หน้้าที่่�ในการพิิจารณากำำ�หนด
นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งติิดตามดููแลให้้มีี
การปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักปฏิิบััติิตามกรอบ
จริิยธรรม และมีีหน้้าที่่�สรรหาและคััดเลืือกบุุคคลเข้้า
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร เมื่่�อครบวาระหรืือมีีตำำ�แหน่่งว่่างลง หรืือ
ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบ
หมาย จััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิ
ษััทฯ รวมทั้้�งเสนอแนะวิิธีีการประเมิินผลการทำำ�งาน
ของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานและเสริิมสร้้างความรู้้�
ความสามารถของกรรมการบริิษััท รวมถึึงทบทวน
ขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหาให้้สอดคล้้อง
กัับภาวการณ์์

คณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 คน
มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับ
ดููแลเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและ
การกำำ�กัับ ดููแลกิิจการ (Environment Social and 
Governance: ESG) ดัังนี้้� กำำ�กัับดููแลนโยบาย การ
บริิหารจััดการ รวมถึึงเป้้าหมายและผลการปฏิิบััติิงาน
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ สอบทานและติิดตามกระบวนการ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และกระบวนการ
ประเมิินประเด็็นที่่�สำำ�คััญเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกความคาด

หวัังของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียจะถููกบ่่งชี้้�และเข้้าสู่่�กระบวนการ
ประเมิินความสำำ�คััญ รวมถึึงได้้รัับการบริิหารจััดการ
อย่่างเหมาะสม สอบทานและติิดตาม บริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�สำำ�คััญและ กำำ�กัับดููแล
กระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ของบริิษััทฯ
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5

การปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการบริษัท 

ด้านบรรษัทภิบาล
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5.1
	 อำ�ำนาจหน้าที่เฉพาะของคณะกรรมการบริษัท

ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท บริิษััทย่่อย 
และบริิษััทร่่วม นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการ 
อื่่�นใดเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายวััตถุุประสงค์์ 
ข้้อบัังคัับและมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทแล้้ว
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้เรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�
เป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการบริิษััทที่่�จะเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิ
1.	 นโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์ และแผนงาน 

งบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ
2.	 ผลงานและผลประกอบการประจำำ�เดืือน

และประจำำ�ไตรมาสของบริิษััท เทีียบกัับ
แผนและงบประมาณ และแนวโน้้มในระยะ
ต่่อไปของปีี

3.	 การลงทุุนในโครงการที่่�มีีมููลค่่าสููงกว่่า 
1,500 ล้้านบาท

4.	 การใช้้เงิินลงทุุนเกิินงบลงทุุนโครงการที่่�ได้้
รัับอนุุมััติิไว้้รวม ร้้อยละ 15 และมีีจำำ�นวน
เกิิน 1,000 ล้้านบาท

5.	 การซื้้�อและจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ การซื้้�อ
กิิจการและเข้้าร่่วมในโครงการร่่วมทุุนที่่� 
ไม่่ขััดกัับเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�มีี
มููลค่่าเกิินกว่่าที่่�มอบอำำ�นาจให้้ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

6.	 การทำำ�ธุุรกรรมหรืือการกระทำำ�ใดๆ ที่่�มีี
ผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่อฐานะทางการเงิิน 
ภาระหนี้้�สิิน ยุุทธศาสตร์์การทำำ�ธุุรกิิจ และ
ชื่่�อเสีียงของบริิษััท

7.	 การทำำ�สััญญาใดๆที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการทำำ�
ธุุรกิิจปกติิ และสััญญาที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�
ธุุรกิิจปกติิที่่�มีีความสำำ�คััญ

8.	 การทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างบริิษััท 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม กัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยว
โยงกััน ตามที่่�กำำ�หนดใน พ.ร.บ. หลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
ฉบัับประมวล

9.	ธุ ุรกรรมใด ๆ ที่่�มีีผลให้้โครงสร้้างเงิินทุุน
ในงบดุุลรวมของบริิษััท มีีอััตราส่่วนหนี้้�สิิน
ต่่อทุุนเกิิน 2 ต่่อ 1

10.	 การจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล
11.	 การกู้้�ยืืมเงิินรวมที่่�เกิินกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้ใน

งบประมาณมากกว่่า 5,000 ล้้านบาท
12.	 การเปลี่่�ยนนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�มีีนััย

สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการบััญชีี การบริิหารความ
เสี่่�ยงและการเก็็บรัักษาเงิิน

13.	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับระบบ
การควบคุุมการบริิหารงานและการเงิิน

14.	 การกำำ�หนดและทบทวนอำำ�นาจอนุุมััติิที่่�
มอบให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและเจ้้า
หน้้าที่่�บริิหาร

15.	 การแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิบิัตัิกิาร 
ผู้้�ช่่วยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร-การเงิิน

16.	 อนุุมััติิโครงสร้้างเงิินเดืือน งบประมาณ
การปรัับเงิินเดืือน ผลตอบแทนอื่่�น หรืือ
สููตรการปรัับผลตอบแทนอื่่�นของผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน
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17.	 การเสนอแต่่งตั้้�งและการสิ้้�นสุุดสถานภาพของ
กรรมการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััท หรืือ
เลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท

18.	 การมอบอำำ�นาจให้้ประธานกรรมการบริิษััท 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หรืือกรรมการบริิษััท 

       คนใดคนหนึ่่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
แก้้ไขการมอบอำำ�นาจดัังกล่่าว

19.	 การแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�แก่่คณะ
กรรมการย่่อย และการแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระ
เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการอิิสระ (Lead 
Independent Director) ในกรณีีที่่�ประธาน
กรรมการบริิษััทไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ

20.	 การจััดให้้มีีและกำำ�กัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการ
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ส่่งเสริิมการมีี
จิิตสำำ�นึึกในจริิยธรรมและคุุณธรรม การปฏิิบััติิ
ตามนโยบายบรรษััทภิิบาล คู่่�มืือจริิยธรรม และ 
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น

21.	 การแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารไปเป็็น
กรรมการในบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ

22.	 การจดทะเบีียนตั้้�งบริิษััทใหม่่ และแจ้้งเลิิกบริิษััท
23.	 การทบทวนวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ อย่่างน้้อยทุุก 
       5 ปีี

24.	 กรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููลควาลัับ
ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือ
ข้้อมููลที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือราคา
หุ้้�นตาม พ.ร.บ.หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
พ.ศ. 2535  ฉบัับประมวล โดยกำำ�หนดเป็็นข้้อ
ปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 ในกรณีีที่่�ข้้อมููลเป็็นการรายงานประจำำ�รอบระยะ
เวลาบััญชีี ได้้แก่่ รายงานผลการดำำ�เนิินงานและ
งบการเงิิน และรายงานประจำำ�ปีี กรรมการพึึง
ละเว้้นการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์บริิษััท ไม่่น้้อยกว่่า 
30 วัันก่่อนการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

	 ในกรณีีที่่�ข้้อมููลเป็็นการายงานตามเหตุุการณ์์การ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ได้้แก่่ การได้้มา/จำำ�หน่่าย
ไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การ่่วม/
ยกเลิิกการร่่วมทุุน การเพิ่่�มทุุน/ลดทุุน การออก
หลัักทรััพย์์ใหม่่ การซื้้�อหุ้้�นคืืน การจ่่ายหรืือไม่่
จ่่ายเงิินปัันผล หรืือเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ราคาหุ้้�น ฯลฯ กรรมการพึึงละเว้้นการซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์บริิษััท ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ได้้รัับทราบ
ข้้อมููลจนถึึงวัันที่่�บริิษััท เปิิดเผยข้้อมููลต่่อ
สาธารณะ

25.	 การปรัับเปลี่่�ยนขอบเขตอำำ�นาจพิิจารณาอนุุมััติิ
ของคณะกรรมการบริิษััท ตามข้้อ 1-24 
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5.2
	 การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริิษััทปฏิิบััติิงานผ่่านการประชุุม
ของคณะกรรมการ โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุม
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ในกรณีีที่่�มีีการ
ประชุุมคณะกรรมการผ่่านสื่่�ออิิเลคทรอนิิกส์์  
การดำำ�เนิินการจะต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และ
มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของ
การประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเลคทรอนิิกส์์ที่่�หน่่วยงาน
ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องประกาศกำำ�หนด

ประธานกรรมการเป็็นผู้้�บริิหารการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดระเบีียบวาระ
การประชุุมร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
ดููแลให้้กรรมการได้้รัับเอกสารการประชุุม 
ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมเป็็นเวลาเพีียงพอสำำ�หรัับ
การศึึกษาและพิิจารณาเรื่่�องเพื่่�อการให้้ความ
เห็็นและการออกเสีียงลงคะแนน ดููแลให้้เอกสาร
การประชุุมมีีสาระข้้อมููล การวิิเคราะห์์และข้้อ
เสนอแนะที่่�ชััดเจน เพีียงพอและเหมาะสม

ในที่่�ประชุุม ประธานกรรมการมีีหน้้าที่่�จััดสรร
เวลาในการนำำ�เสนอสารสนเทศและการอภิิปราย
ซัักถาม สรุุปประเด็็นในวาระการประชุุมเพื่่�อการ
พิิจารณาของกรรมการ เปิิดโอกาสและสนัับสนุุน
ให้้กรรมการแต่่ละคนแสดงความคิิดเห็็น และ
ประมวลความเห็็นและเสนอข้้อสรุุปที่่�ได้้
จากที่่�ประชุุม

ในการประชุุม กรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดย
นััยสำำ�คััญในเรื่่�องที่่�พิิจารณา ต้้องออกจากที่่�
ประชุุมระหว่่างการพิิจารณาเรื่่�องนั้้�นๆ

ในการพิิจารณาเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใด กรรมการมีี
สิิทธิิขอดููหรืือตรวจเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขอให้้ฝ่่าย
บริิหารชี้้�แจงข้้อมููลรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ตลอด
จนจััดหาที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมาให้้
ความเห็็น โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้
จ่่าย

การลงมติิให้้ใช้้คะแนนเสีียงข้้างมาก และหากมีี
กรรมการคััดค้้านมติิใดให้้บัันทึึกคำำ�คััดค้้านนั้้�น
ไว้้ในรายงานการประชุุม

หมายเหตุุ : ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�ง
ประธานกรรมการอิิสระ (Lead Independent 
Director) กำำ�หนดให้้ประธานกรรมการอิิสระ
มีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�
1. ร่่วมกัับประธานกรรมการและประธานเจ้้า
หน้้าที่่�บริิหารกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท 
2. เป็็นประธานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ในกรณีีที่่�ประธานกรรมการไม่่สามารถเข้้าร่่วม
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
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5.3
 เลขานุการบริษัท

คณะกรรมบริษัทมีหน้าที่แต่งตั�งเลขานุการ
บริษัทเพื่อท�าหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้ในพระราช
บัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.
2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2559
เพื่อรับผิดชอบการจำัดประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงช่วยดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามมติดังกล่าว ดูแลและให้ค�า
แนะน�าแก่คณะกรรมการเกี่ยวกับกฎเกณฑ์์
ต่างๆ ที่ต้องปฏิบัติ การจำัดท�าและเก็บรักษา

ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะ
กรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ
และรายงานประจำ�าปีของบริษัท หนังสือนัด
ประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
รายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร และด�าเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะ
กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด 

5.4
 รายงานประจำาปีของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัำด
ท�ารายงานกิจำการและรายงานการเงินของ
บริษัทฯ และรายงานการเงินรวมของบริษัทฯ
และบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่
ปรากฏในรายงานประจำ�าปี โดยการจัำดท�า
รายงานทางการเงินเป็นการจำัดท�าตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรองรับท่ัวไปในประเทศไทย
โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือ
ปฏิบัติสม�่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจำอย่าง

ระมัดระวังในการจำัดท�า รวมทั�งก�าหนดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจำสอบเป็นผู้
ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน และเป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะ
กรรมการบริษัท ทั�งนี้ รวมถึงการรายงานใน
แบบรายงานข้อมูล 56-1 และรายงานประจำ�าปี
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5.5
	 การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารระดัับ
สููงของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมการประชุุมกัับคณะ
กรรมการบริิษััทโดยเป็็นผู้้�นำำ�เสนอสารสนเทศที่่�
เกี่่�ยวกัับวาระที่่�ตนรัับผิิดชอบต่่อที่่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้
รัับทราบข้้อมููลความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารที่่� 
รัับผิิดชอบงานโดยตรง ขณะเดีียวกัันผู้้�บริิหาร 
ก็็มีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจมุุมมอง
ของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการพบปะและ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกรรมการและ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงในโอกาสอื่่�นๆ นอกเหนืือจาก
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้
กรรมการได้้มีีโอกาสทำำ�ความรู้้�จัักคุ้้�นเคยกัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ

กรรมการสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�บริิหาร 
ของบริิษััทฯ แต่่ละคนได้้โดยตรง โดยไม่่เป็็นการ
ก้้าวล่่วงหรืือสอดแทรกการปฏิิบััติิงานของฝ่่าย
บริิหาร แต่่ควรจะแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารทราบล่่วงหน้้า 

5.6
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท คณะ
กรรมการชุุดย่่อย และกรรมการรายบุุคคลเป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งการประเมิินความเป็็นอิิสระ
ของกรรมการ โดยมอบให้้เป็็นหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา

5.7
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�
พิิจารณาเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท
ในการพิิจารณากำำ�หนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร โดยเกณฑ์์ดัังกล่่าวจะต้้องสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาว
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5.8
	 การว่าจ้างที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย
มีีสิิทธิิที่่�จะว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาจากภายนอกเพื่่�อทำำ�
หน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�ในการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย โดยบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย

5.9
	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่และการเสริมความรู้ 

	 และมุุมมองในธุุรกิิจให้้กัับกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการปฐมนิิเทศ
กรรมการใหม่่ทุุกคน เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่ 
รัับทราบความคาดหวัังที่่�บริิษััทฯ มีีต่่อบทบาท 
หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของกรรมการ นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ 
บริิษััทฯ ตลอดจนสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจใน
ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆของบริิษััทฯ 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
กรรมการ ขณะเดีียวกัันก็็มีีนโยบายที่่�จะเสริิม
สร้้างความรู้้�และมุุมมองใหม่่ๆ ให้้กัับกรรมการ
ทุุกคนทั้้�งในแง่่การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ภาวะ
อุุตสาหกรรม ธุุรกิิจ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ใหม่่ๆ ฯลฯ เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพของกรรมการ

5.10
	 การรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจ

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางใน 
การรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและ
จริิยธรรมธุุรกิิจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านเว็็บไซท์์
ของบริิษััทฯ และช่่องทางการติิดต่่ออื่่�น ๆ 
พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการรายงานการรัับข้้อร้้องเรีียน
ให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา 
รัับทราบในทุุกไตรมาสเพื่่�อสรุุปรายงานแก่่ 
คณะกรรมการบริิษััท
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นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียนและการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาแนวทางการปฏิิบััติิของ
องค์์กรที่่�มีีมาตรฐานด้้านบรรษััทภิิบาลสำำ�หรัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังที่่�ระบุุไว้้ในนโยบาย
บรรษััทภิิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ การกำำ�หนด
นโยบายนี้้�จึึงมีีขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกสำำ�หรัับพนัักงาน
ให้้สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบรรษััทภิิบาล
และจริิยธรรมธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี
ความรัับผิิดชอบ โดยบริิษััทฯ จะรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้
จากการรายงานดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ 
 นโยบายนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานที่่�พบเห็็น
การกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
จริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััท สามารถรายงานการ 
กระทำำ�ดัังกล่่าวได้้โดยพนัักงานผู้้�รายงานจะได้้รัับ
การคุ้้�มครองจากบริิษััทฯ 

ช่่องทางในการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ฝ่่ายเลขานุุการของคณะ
กรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหาทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
หน่่วยรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและ
จริิยธรรมธุุรกิิจ ซึ่่�งพนัักงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ของ 
บริิษััทฯ สามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง 
ดัังนี้้�

•	 จดหมาย ส่่งถึึง  
หน่่วยงานบรรษััทภิิบาลและกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััท บ้้านปูู จำำ�กััด (มหาชน)  
ชั้้�น 28 อาคารธนภููมิ ิ
1550 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่  
แขวงมัักกะสััน เขตราชเทวีี 		
กรุุงเทพฯ 10400

•	 เว็บ็ไซต์์ https://www.banpu.co.th/complaint/
•	 เว็็บไซต์์ภายในของบริิษััท  

http://portal.banpu.co.th : Whistleblower
•	อีีเมล ถึึง  

หน่่วยงานบรรษััทภิิบาลและกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
GNCSecretariat@banpu.co.th และ/หรืือ 
ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลลสรรหา 
GNCchairman@banpu.co.th 

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 
1.	ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา 
2.	เลขานุกุารคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา

5.11
	 การปรับปรุงนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะติิดตามความก้้าวหน้้า 
ของนโยบายบรรษััทภิิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรม 
ธุุรกิิจในระดัับสากล และทำำ�การปรัับปรุุง 

นโยบายบรรษััทภิิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 
เป็็นระยะๆ เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและเหมาะสม
ตลอดเวลา



36

6

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

และจริยธรรมสำ�ำหรับพนักงาน
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ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายที่่�จะ 
ให้้ความสำำ�คััญเท่่าเทีียมและควบคู่่�กัันไประหว่่างความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและวิิธีีการที่่�ใช้้เพื่่�อ 
ให้้ได้้มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จนั้้�น ๆ

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและวิิธีีการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย
ดัังระบุุอยู่่�ในวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ อุุดมการณ์์ ค่่านิิยม หลัักการและนโยบายบรรษััทภิิบาล รวมทั้้�ง
ได้้กำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิไว้้สำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือในการปฏิิบััติิงาน และ
ได้้รวบรวมข้้อพึึงปฏิิบััติิดัังกล่่าวจััดทำำ�เป็็นเอกสาร “คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ” ขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความ
ชััดเจน สะดวกแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่�จะได้้รัับทราบถึึงมาตรฐาน
การปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯ คาดหวััง นัับตั้้�งแต่่การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งขััน
ทางการค้้า และต่่อสัังคมส่่วนรวม ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีกลไกและกระบวนการที่่�
จะดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิจริิงอย่่างเคร่่งครััด
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ส่วนที ่2

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ
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1

หลักการในการดำ�ำเนินธุรกิจ
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ในการดำ�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะ 
ให้ความสำ�ำคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความสำ�ำเร็จตามเป้าหมายและวิธีการที่ใช้เพื่อให้ได้
มาซึ่งความสำ�ำเร็จนั้น ๆ

คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�ำหนดเป้าหมายและวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งความสำ�ำเร็จตามเป้าหมาย 
ดังระบุอยู่ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ อุดมการณ์ ค่านิยม หลักการและนโยบายบรรษัทภิบาล รวมทั้งได้
กำ�ำหนดข้อพึงปฏิบัติไว้ใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ฉบับนี้ เพื่อให้เกิดความชัดเจน สะดวกแก่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทฯ  
คาดหวัง และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 
คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม 

1.1
	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะดำ�ำเนินธุรกิจอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม และจะ
ใช้ความพยายามอย่างที่สุดที่จะพัฒนากิจการให้
เจริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับการ

ลงทุนของผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  โดย
ยึดหลักการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน
ต่อผู้ถือหุ้น 

1.2
	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ในทุกที่ที่เข้าไปดำ�ำเนินธุรกิจ โดยได้กำ�ำหนดเป็น
นโยบายดังนี้
(1)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
เคารพจารีตประเพณีท้องถิ่นในประเทศที่
บริษัทฯ เข้าไปดำ�ำเนินธุรกิจ

(2)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และสำ�ำนักงานคณะ
กรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์
(3)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้อง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ 
(4)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องไม่

กระทำ�ำการช่วยเหลือ สนับสนุน หรือร่วมมือ
ส่งเสริมการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ

(5)	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานกำ�ำกับดูแล และ
รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการฝ่าฝืน หรือการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ต่างๆ ต่อหน่วยงานนั้น
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2

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ 

การรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ
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2.1
 ความขัด้แย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายส�าคัญท่ีจำะไม่ให้กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจำากการเป็นกรรมการ
ผู้บริหาร หรือพนักงานบริษัทฯ  แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน จำ้งก�าหนดเป็นข้อปฏิบัติส�าหรับกรรมการ ผู้
บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ  ดังต่อไปนี้
(1) หลีกเลี่ยงการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ที่

อาจำก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับบริษัทฯ 

(2) ในกรณีที่จำ�าเป็นต้องท�ารายการเช่นนั�นเพ่ือประโยชน์
ของบริษัทฯ  ให้ท�ารายการนั�นเสมือนการท�า
รายการกับบุคคลภายนอก ทั�งนี้ กรรมการ ผู้
บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียในรายการ
นั�นจำะต้องไม่มีส่วนในการพิจำารณาอนุมัติ

(3) ในกรณีที่เข้าข่ายเป็นรายการที่เก่ียวโยงกันภายใต้
ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   

 จำะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์ วิธีการ และการเปิด
เผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจำด
ทะเบียนอย่างเคร่งครัด

(4) ในกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคล
ในครอบครัวเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นผู้ถือหุ้นใน
กิจำการที่แข่งขันกับธุรกิจำของ 
บริษัทฯ หรือกิจำการใดๆ ซ้่งอาจำก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
จำะต้องแจำ้งให้ประธานเจำ้าหน้าที่บริหาร
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร

(5) กรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน
ไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือที่ปร้กษา
ในบริษัท หรือองค์กรทางธุรกิจำอื่นๆ การ 
ไปด�ารงต�าแหน่งนั�นจำะต้องไม่ขัดต่อ

 ประโยชน์ของบริษัทฯ และการปฏิบัติหน้าที่
โดยตรงในบริษัทฯ

	
  

บริษัทฯ ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของกรรมการ    
ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จำะต้องเก็บรักษาข้อมูล
ความลับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
หรือข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจำหรือ
ราคาหุ้น จำ้งก�าหนดเป็นข้อปฏิบัติดังนี้

(1) ไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จำากการเป็นกรรมการ 
    ผู้บริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน

และในเรื่องการท�าธุรกิจำที่แข่งขันกับบริษัทฯ  
     หรือท�าธุรกิจำที่เกี่ยวเนื่อง 
(2) ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซื้อ

ขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคล
อื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ

(3) ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจำของบริษัทฯ 

     ต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน แม้หลัง
พ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนักงานของบริษัทฯ ไปแล้ว

(4) คณะกรรมการ ผู้บริหาร ตามนิยามของ           
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. ตลอดจำน
บุคคลใดท่ีได้รับทราบ ข้อมูลภายในของบริษัท
ที่เป็นสาระส�าคัญซ่้งมีผลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ของบริษัท ต้องไม่กระท�าการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา ห้ามซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่บริษัทฯ ก�าหนด (Blackout Period)

(5) คณะกรรมการและผู้บริหารตามนิยามของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. มีหน้าที่รายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
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2.1
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

	จ ะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และการเปิิด
เผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทจด
ทะเบีียนอย่่างเคร่่งครััด

(4)	ในกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือบุุคคล
ในครอบครััวเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใน
กิิจการที่่�แข่่งขัันกัับธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ หรืือกิิจการใดๆ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ  
จะต้้องแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

(5)	กรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน 
ไปเป็็นกรรมการ หุ้้�นส่่วน หรืือที่่�ปรึึกษา 
ในบริิษััท หรืือองค์์กรทางธุุรกิิจอื่่�นๆ การ 
ไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งนั้้�นจะต้้องไม่่ขััดต่่อ

	 ประโยชน์์ของบริิษััทฯ และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
โดยตรงในบริิษััทฯ

2.2
	 การใช้ข้อมูลของบริษัทฯ 

     ต่่อบุุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่่�แข่่งขััน แม้้หลััง
พ้้นสภาพการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
พนัักงานของ บริิษััทฯ ไปแล้้ว

(4) คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารตามนิิยามของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลััทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
หรืือ ก.ล.ต. ตลอดจนบุุคคลใด ที่่�ได้้รัับทราบ
ข้้อมููลภายในของบริิษััทที่่�เป็็นสาระสํําคััญซึ่่�งมีีผลก
ระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ต้้องไม่่กระทำำ�
การซื้้�อขาย หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลา
ห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด 
(Blackout Period)

(5) คณะกรรมการและผู้้�บริิหารตามนิิยามของ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือ ก.ล.ต. มีีหน้้าที่่�รายงาน
การเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 

ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ทาง ก.ล.ต. กำำ�หนด

2.3
	 การจัดการข้อมูลลับที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์

บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิการ
จััดการข้้อมููลลัับที่่�มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ (Market 
Sensitive Information Policy and Standard 
Practice Manual) โดยถืือเป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ที่่�ปรึึกษา ของบริิ
ษััทฯ และบริิษััทในกลุ่่�ม ที่่�ต้้องยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ
ดัังนี้้�
(1)	จััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�ว

ไหลของข้้อมููลลัับ
(2)	ปลููกฝัังให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรผ่่านการสื่่�อสาร

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับของ

บริิษััท 
(3)	จำำ�กััดจำำ�นวนบุุคคลที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลลัับให้้

น้้อยที่่�สุุด เท่่าที่่�จำำ�เป็็น (need to know basis) 
     มีีระบบควบคุุมคู่่�สััญญาและผู้้�ให้้บริิการอื่่�นของ

บริิษััทที่่�สามารถเข้้าถึึงระบบของบริิษััทได้้ 
(4)	ระมััดระวัังในกรณีีที่่�ได้้รัับหรืือส่่งต่่อข้้อมููลให้้แก่่

บุุคคลที่่�สาม โดยทุุกฝ่่ายต้้องตระหนัักรู้้�ถึึงภาระ
หน้้าที่่�ของตนในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้และ
การควบคุุมข้้อมููลลัับ

(5)	มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการควบคุุมที่่�
เหมาะสม
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3

ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ 

และทรัพย์สินของบริษัทฯ
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3.1
	 การปกป้องทรัพย์สินของบริษัทฯ 

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ใช้้ทรััพยากรและทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 
ในการแข่่งขัันและการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า 
โดยกำำ�หนดเป็็นแนวปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารและ
พนัักงานดัังนี้้�

(1)	จะต้้องใช้้ทรััพย์์สิินและทรััพยากรของบริิษััทฯ 
อย่่างประหยััดและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

(2)	จะต้้องช่่วยกัันดููแลมิิให้้ทรััพย์์สิินใดๆ ของ 
บริิษััทฯ เสื่่�อมค่่าหรืือสููญหายโดยมิิชอบ

3.2
	 การจัดทำ�ำเอกสาร

(1)	จะต้้องจััดทำำ�เอกสารต่่างๆ ด้้วยความสุุจริิต 
รอบคอบ และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�
กำำ�หนด

(2)	ห้้ามมิิให้้ปลอมแปลงหนัังสืือ รายงาน หรืือ
เอกสารของบริิษััทฯ 

3.3
	 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)	คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
สารสนเทศต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
ถืือเป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ  ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานไม่่ควรใช้้คอมพิิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว 

(2)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานเปิิดเผยรหััส
ประจำำ�ตััว (Password) หรืือระบบที่่�มีีการ
ป้้องกัันใดๆ ของบริิษััท ที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึง
ระบบข้้อมููลของบริิษััทฯ แก่่ผู้้�อื่่�น

(3)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานเปิิดเผยข้้อมููลที่่�
อยู่่�ในระบบข้้อมููลที่่�มีีการป้้องกัันใดๆ ของ 
บริิษััทฯ หรืือข้้อมููลที่่�บริิษััทฯ ซื้้�อมาโดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาต

(4)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�
ซ้ำำ�� ลบทิ้้�ง หรืือทำำ�ลายข้้อมููลที่่�มีีการป้้องกััน

ใดๆของบริิษััทฯ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
(5)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานเผยแพร่่, คััดลอก 

หรืือ นำำ�ซอฟท์์แวร์์ที่่�ผิิดกฎหมายมาใช้้ และ
ห้้ามคััดลอกซอฟท์์แวร์์ลิิขสิิทธิ์์�ด้้วยเหตุุผล
ใดๆ โดยมิิได้้รัับอนุุญาตจากบริิษััทผู้้�ผลิิต
ซอฟท์์แวร์์นั้้�นๆ

(6)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานปรัับแต่่งอุุปกรณ์์
ฮาร์์ดแวร์์ หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ใดๆ ที่่�นอก
เหนืือจากอุุปกรณ์์มาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ติิดตั้้�ง
ให้้

(7)	ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานใช้้อีีเมลหรืือระบบ
คอมพิิวเตอร์์ใดๆ ของบริิษััทฯ ในการส่่งต่่อ
ข้้อความที่่�กล่่าวร้้าย ทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีีย หรืือ
ข้้อความที่่�หยาบคาย ลามก ข่่มขู่่� ก่่อกวน 
หรืือสร้้างความรำ��คาญให้้กัับผู้้�อื่่�น  
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ตามมาตราที่่�ได้้ระบุุไว้้ใน "พรบ. ว่่าด้้วย
การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2560"

(8)	ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรใช้้อิินเตอร์์เน็็ต 
ในการแสวงหาข้้อมููลและความรู้้�ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน และจะต้้อง 
หลีีกเลี่่�ยงเว็็บไซต์์ที่่�ผิิดกฎหมายหรืือละเมิิด 

ศีีลธรรมอัันดีีงาม
(9)	ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสาร 

อื่่�นๆ ที่่�บริิษััทฯ จััดให้้ อาทิิ โทรศััพท์์ 
โทรสารและโทรศััพท์์มืือถืืออย่่างมีีจิิตสำำ�นึึก
และรัับผิิดชอบ โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของ 
บริิษััทฯ เป็็นหลััก

3.4
	 การแสดงความคิดเห็นและ 

	 การให้้สััมภาษณ์์ต่่อสื่่อมวลชน

(1)	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจในการให้้สััมภาษณ์์หรืือตอบ
คำำ�ถามผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน สื่่�อมวลชน และ
บุุคคลภายนอก ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่่านอื่่�น
อาจให้้ข้้อมููลได้้โดยได้้รัับอนุุญาตจาก
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

(2)	บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็น
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�จััดการ

	 กองทุุน นัักลงทุุน สถาบัันการเงิิน และ 
สายสื่่�อสารองค์์กรเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมูลูแก่่สื่่�อมวลชน

(3)	กรณีีที่่�มีีบุุคคลภายนอกติิดต่่อสอบถาม
ข้้อมููลของบริิษััทฯ หากเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือ 
นัักลงทุุนสอบถามให้้ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
เป็็นผู้้�ตอบ หากเป็็นสื่่�อมวลชนสอบถามให้้
สายสื่่�อสารองค์์กรเป็็นผู้้�ตอบ

3.5
	 การใช้สิทธิทางการเมือง 

บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานใช้้สิิทธิิของตนเองในฐานะพลเมืืองดีี
ตามกฎหมาย แต่่ห้้ามไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้
เกิิดความเข้้าใจว่่าบริิษััทฯ มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ
ให้้การสนัับสนุุนแก่่พรรคการเมืืองใด
พรรคการเมืืองหนึ่่�ง โดยกำำ�หนดเป็็นข้้อปฏิิบััติิ
ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานดัังนี้้�
(1)	ควรใช้้สิิทธิิของตนในฐานะพลเมืืองดีีตาม

กฎหมายรััฐธรรมนููญ และกฎหมายอื่่�นๆที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

(2)	มีีสิิทธิ์์�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองในนาม
ของตััวเองนอกเหนืือเวลาทำำ�งาน และไม่่ใช่่
ในนามของบริิษััทฯ 

(3)	ห้้ามเข้้าร่่วมกิิจกรรมใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจว่่าบริิษััทฯ มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือ
ให้้การสนัับสนุุนทางการเมืืองแก่่พรรคใด
พรรคหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มพลัังใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง

(4)	ห้้ามมิิให้้ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ เพื่่�อ
สนัับสนุุนพรรคใดพรรคหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มพลััง
ใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง
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4

การปฏิบัติต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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4.1
	 นโยบายและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�นคืือเจ้้าของกิิจการ 
และบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ในระยะยาว จึึงกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางต่่อไปนี้้�
(1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 

ตลอดจนตัดัสินิใจดำำ�เนินิการใด ๆ ด้้วยจิิตอันั
บริิสุุทธิ์์� ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ และ
เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่และรายย่่อย  
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม

(2)	นำำ�เสนอรายงานสถานภาพของบริิษััทฯ  
ผลประกอบการ ฐานะข้้อมููลทางการเงิิน 
การบััญชีี และรายงานอื่่�นๆ โดยสม่ำำ��เสมอ  

และครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง
(3)	แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายทราบอย่่างเท่่าเทีียม

กัันถึึงแนวโน้้มในอนาคตขององค์์กรทั้้�งใน
ด้้านบวกและด้้านลบ  ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของความเป็็นไปได้้ มีีข้้อมููลสนัับสนุุนและมีี
เหตุุมีีผลอย่่างเพีียงพอ

(4)	ห้้ามไม่่ให้้แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเอง
และผู้้�อื่่�นโดยใช้้ข้้อมููลใด ๆ ของบริิษััทฯ ซึ่่�ง
ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือดำำ�เนิิน
การใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับองค์์กร

4.2
	 นโยบายและการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่า พนัักงานเป็็นปััจจััยแห่่ง
ความสำำ�เร็็จของการบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ 
ที่่�มีีคุุณค่่ายิ่่�ง จึึงเป็็นนโยบายของบริิษััทฯ ที่่�จะ
ให้้การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมทั้้�งในด้้านโอกาส ผล
ตอบแทน การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย ตลอดจนการ
พััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายดััง
กล่่าว บริิษััทฯ ยึึดแนวต่่อไปนี้้�เป็็นหลัักปฏิิบััติิ
(1)	ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ และให้้

ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชนและ
ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 

(2)	ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน 
(3)	ดููแลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี

ความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ
พนัักงานอยู่่�เสมอ

(4)	การแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย  รวมถึึงการให้้
รางวััลและการลงโทษพนัักงาน  กระทำำ�ด้้วย
ความสุุจริิตใจ  และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความรู้้�  ความสามารถ  และความเหมาะ
สมของพนัักงานนั้้�น

(5)	ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความรู้้�  ความ
สามารถของพนัักงาน  โดยให้้โอกาสอย่่าง
ทั่่�วถึึงและสม่ำำ��เสมอ

(6)	รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
บนพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาชีีพของพนัักงาน

(7)	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด
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(8)	หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�
การงานของพนัักงาน หรืือ คุุกคามและ
สร้้างความกดดัันต่่อสภาพจิิตใจของ
พนัักงาน

(9)	ให้้พนัักงานร้้องเรีียนในกรณีีไม่่ได้้รัับความ
เป็็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่่�
กำำ�หนด

4.3
	 นโยบายและการปฏิบัติต่อลูกค้า

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความพอใจ
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ   จึึงมีีเจตจำำ�นงที่่�จะแสวงหาวิิธีีการที่่�จะ
สนองความต้้องการของลููกค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นตลอดเวลา และได้้กำำ�หนด
เป็็นนโยบายและข้้อปฏิิบััติิไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
(1)	ส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตรง

ตามหรืือสููงกว่่าความคาดหมายของลููกค้้า
ในราคาที่่�เป็็นธรรม

(2)	ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอและ
ทัันต่่อเหตุุการณ์์แก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ทราบเกี่่�ยว
กัับสิินค้้าและบริิการ โดยไม่่มีีการกล่่าวเกิิน
ความเป็็นจริิงที่่�เป็็นเหตุุให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิิด
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ปริิมาณ หรืือเงื่่�อนไขใดๆ 
ของสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ

(3)	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อลููกค้้าอย่่าง
เคร่่งครััด กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
เงื่่�อนไขข้้อใดได้้ ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ 
เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา

(4)	ติิดต่่อกัับลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ มีี
ประสิิทธิิภาพ และเป็็นที่่�วางใจได้้ของลููกค้้า 

(5)	จััดให้้มีีระบบและกระบวนการที่่�ให้้ลููกค้้า 
ร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ปริิมาณ ความ
ปลอดภััย ของสิินค้้าและบริิการ รวมทั้้�ง
ความรวดเร็็วในการตอบสนองหรืือส่่งมอบ 
และการดำำ�เนิินการอย่่างถึึงที่่�สุุดเพื่่�อให้้
ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

(6)	รัักษาความลัับของลููกค้้าและไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดย 
มิิชอบ

(7)	ให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการใช้้สิินค้้าและ
บริิการของบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็น
ประโยชน์์กัับลููกค้้าสููงสุุด
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4.4
	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะให้้การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า
และ/หรืือเจ้้าหนี้้�อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม 
โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทนที่่�
เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
รวมทั้้�งปฏิบิัตัิติามพันัธะสัญัญา ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริง 
รายงานที่่�ถููกต้้อง การเจรจาแก้้ปััญหาและ 
หาทางออกตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจโดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ไม่่เรีียก  หรืือไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์ ์
ใด ๆ  ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้า และ/
หรืือเจ้้าหนี้้�

(2)	กรณีีที่่�มีีข้้อมููลว่่ามีีการเรีียก  หรืือการรัับ  
หรืือการจ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ  ที่่�ไม่่สุุจริิต
เกิิดขึ้้�น  ต้้องเปิิดเผยรายละเอีียดต่่อคู่่�ค้้า 
และ/หรืือเจ้้าหนี้้�  และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา
โดยยุุติิธรรมและรวดเร็็ว

(3)	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ที่่�ตกลงกัันไว้้
อย่่างเคร่่งครััด   กรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิ
ตามเงื่่�อนไขข้้อใดได้้  ต้้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�
ทราบล่่วงหน้้า  เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา

4.5
	 นโยบายและการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการ
ค้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากล ภายใต้้กรอบแห่่ง
กฎหมายเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิการแข่่งขัันทางการ
ค้้า ไม่่ละเมิิดความลัับหรืือล่่วงรู้้�ความลัับ
ทางการค้้าของคู่่�ค้้าด้้วยวิิธีีฉ้้อฉล โดยมีีแนว
ปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาของการ
แข่่งขัันที่่�ดีี

(2)	ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง
ทางการค้้าด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต  หรืือ 
ไม่่เหมาะสม  

(3)	ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าด้้วย
การกล่่าวหาในทางร้้าย  
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4.6
	 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ มีีจริิยธรรม ซึ่่�งรวมถึึงการต่่อต้้าน
คอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ บริิษััทฯ ประกาศใช้้
นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นและแนวปฏิิบััติิ
ตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติิตาม 
ดัังนี้้� 

การให้้และรัับสิินบน 

(1)	ห้้ามมิิให้้ กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ให้้หรืือรัับเงิิน สิ่่�งของ ค่่าตอบแทน หรืือผล
ประโยชน์์ใดๆ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทาง
อ้้อม จากคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ผู้้�จััดส่่งสิินค้้า  
ที่่�ปรึึกษา และผู้้�ที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ธุุรกิิจด้้วย 

(2)	ห้้ามมิิให้้ กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
เสนอผลประโยชน์์ใดๆ ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
ลููกค้้า สหภาพแรงงาน หรืือบุุคคลภายนอก
อื่่�นใดเพื่่�อจููงใจให้้ปฏิิบััติิในทางที่่�มิิชอบ 

การรัับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ 

(1)	กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรหลีีก
เลี่่�ยงการให้้หรืือรัับของขวััญหรืือของกำำ�นััล
ใดๆ จากคู่่�ค้้า หรืือผู้้�ที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ธุุรกิิจด้้วย 
เว้้นแต่่ในเทศกาลในมููลค่่าที่่�เหมาะสม ตาม
ขอบเขตของกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ประกาศ วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น บรรทััดฐานใน

	ท้ ้องถิ่่�น หรืือแนวปฏิิบััติิตามปกติิของธุุรกิิจ 
และไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการผููกมััดทางธุุรกิิจ

(2)	กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานควร 
หลีีกเลี่่�ยงการให้้หรืือรัับการเลี้้�ยงรัับรองใน
ลัักษณะที่่�เกิินกว่่าปกติิจากบุุคคลที่่�บริิษััทฯ 
ทำำ�ธุุรกิิจด้้วย

4.7
	 อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และชุมชน

ภายใต้้นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
สร้้างสมดุุลของการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจและการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ดัังนี้้�
•	 การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน

โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�องมาจากความ
แตกต่่างในเรื่่�องถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ 

อายุุ สีีผิิว ศาสนา ความเชื่่�อ หรืือวััฒนธรรม 
การให้้ผลตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็น
ธรรมควบคู่่�ไปกัับการเปิิดโอกาสในการเรีียน
รู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ

•	 การยึึดมั่่�นในหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน
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ในระดัับสากล ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงคู่่�ค้้า  
ผู้้�รัับเหมาและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 การห่่วงใยเอาใจใส่่สุุขภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยของพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมาและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผ่่านเป้้าหมาย 3 
ประการ คืือ การไม่่มีีอุุบััติิการณ์์เกิิดขึ้้�น การ
ไม่่เกิิดอุุบััติิการณ์์ซ้ำำ�� และไม่่มีีการละเว้้นใน
การปฏิิบััติิตามกฎ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน
การปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััย

•	 การศึึกษาและประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
เหมาะสมในแต่่ละโครงการ โดยให้้ความ
สำำ�คััญในการบููรณาการเพื่่�อลดการใช้้
ทรััพยากรหรืือการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด การป้้องกัันผลกระทบที่่� 

	 แหล่่งกำำ�เนิิด และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมใน
โครงการ เพื่่�อควบคุุมให้้เป็็นไปตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด และส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 การสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคมที่่�
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ด้้วย
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิง ได้้รัับการยอมรัับจากทุุก
ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 การจััดทำำ�ฐานข้้อมููลและกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ในการดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน การเปิิดเผย
กระบวนการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิิน
งานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านทางช่่องทางที่่�
เหมาะสมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น รายงานเพื่่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

4.8
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 

บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการดููแลรัักษาขนบธรรมเนีียม 
ประเพณีีท้้องถิ่่�นที่่�หน่่วยงานของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� 
และเป็็นนโยบายของบริิษััทฯ เช่่นเดีียวกัันที่่�จะ
ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�จะ
ดำำ�เนิินการยกระดัับคุุณภาพของสัังคม ทั้้�งที่่�
ดำำ�เนิินการเองและร่่วมมืือกัับรััฐและชุุมชน

เพื่่�อเสริิมนโยบายข้้างต้้น บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการ
คืืนกำำ�ไรส่่วนหนึ่่�งให้้แก่่กิิจกรรมที่่�มีีส่่วน
สร้้างสรรค์์สัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ  และจะดำำ�เนิิน
การปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานทุุกระดัับให้้มีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างจริิงจัังและ 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ดำำ�รงอยู่่�เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
ดีีตลอดไป
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บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ และการพััฒนาของชุุมชน สัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อม ทั้้�งในและนอกกระบวนการผลิิตของ 
บริิษััทฯ โดยมีีแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�
•	ดำำ� เนิินกิิจกรรมการผลิิตในทุุกขั้้�นตอนด้้วย 

“ความใส่่ใจและคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ” 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ถููกต้้องตามกฎ
ระเบีียบ กฎหมาย และได้้มาตรฐานสากล  
มีีจริิยธรรมและธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ตลอดจนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในทุุกพื้้�นที่่� 
ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	พั ัฒนาชุุมชนและสัังคมรอบข้้าง โดยมุ่่�งตอบ
สนอง “ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของชุุมชน” 

เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในชุุมชนได้้มีี  
“ส่่วนร่่วม” เพื่่�อยกระดัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้้านระบบโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน สาธารณูปูโภค อาชีีพ และการศึึกษา 
ตลอดจนรัักษาวััฒนธรรมและประเพณีีอััน 
ดีีงามของท้้องถิ่่�น

•	ดำำ� เนิินกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(ระดัับองค์์กร) ซึ่่�งอยู่่�นอกเหนืือจากการ
พััฒนาชุุมชน เน้้นส่่งเสริิม “การศึึกษาและ
การเรีียนรู้้�” ให้้กัับเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งถืือ
เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาสัังคมและ
ประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

4.9
	 การรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธุรกิจ

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มไว้้ในนโยบายบรรษััทภิิบาล  
นอกจากนั้้�นยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อ
ร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจ
จากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม ผ่่านประธานคณะ
กรรมการบรรษััทภิบิาลและสรรหาและเลขานุุการ
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหา พร้้อม
ทั้้�งจััดให้้มีีการรายงานการรัับข้้อร้้องเรีียนให้้
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและสรรหารัับทราบ
ในทุุกไตรมาสเพื่่�อสรุุปรายงานแก่่คณะกรรมการ
บริิษััท

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาแนวทางการปฏิิบััติิของ
องค์์กรที่่�มีีมาตรฐานด้้านบรรษััทภิิบาลสำำ�หรัับ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม ดัังที่่�ระบุุไว้้ในนโยบาย 
บรรษััทภิิบาลและคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ จึึงได้้
ประกาศนโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียนและการให้้
ความคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน (Whistleblower 
Policy) เพื่่�อเป็็นกลไกสำำ�หรัับพนัักงานให้้
สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบรรษััทภิิบาล
และจริิยธรรมธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีี
ความรัับผิิดชอบ โดยบริิษััทจะรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้
จากการรายงานดัังกล่่าวไว้้เป็็นความลัับ  
นโยบายนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานที่่�พบเห็็น
การกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
จริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััท สามารถรายงานการ 
กระทำำ�ดัังกล่่าวได้้โดยพนัักงานผู้้�รายงานจะได้้
รัับการคุ้้�มครองจากบริิษััท
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ช่่องทางในการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน

พนัักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง 
ดัังนี้้�
1.	จ ดหมาย ส่่งถึึง หน่่วยรัับข้้อร้้องเรีียนด้้าน

บรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจ 
	 เลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 

และสรรหา
	 บริิษััท บ้้านปูู จำำ�กััด (มหาชน)
	ชั้้ �น 26-28 อาคารธนภููมิิ
	 1550 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ 

แขวงมัักกะสััน เขตราชเทวีี  
กรุุงเทพฯ 10400

2.	 เว็็บไซต์์ https://www.banpu.com/
complaint/

3.	 เว็็บไซต์์ภายในของบริิษััท http://portal.
banpu.co.th : Corporate Governance 
Receiving Complaint

4.	จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ถึึง หน่่วยงาน 
บรรษััทภิิบาลและกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
GNCSecretariat@banpu.co.th และ/หรืือ 
GNCchairman@banpu.co.th

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 
1.	 ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ

สรรหา 
2.	 เลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ

สรรหา

4.10
	การปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะติิดตามความก้้าวหน้้าของ
คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจในระดัับสากล และทำำ�การ

ปรัับปรุุงคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจเป็็นระยะๆ เพื่่�อให้้
มีีความทัันสมััยและเหมาะสมตลอดเวลา
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5

การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม

จริยธรรมธุรกิจ
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บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน
ที่่�จะต้้องรัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อปฏิิบััติิตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจนี้้�อย่่างเคร่่งครััด มิิใช่่การปฏิิบััติิตามความสมััครใจ และไม่่สามารถอ้้างได้้
ว่่าไม่่ทราบแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดขึ้้�นนี้้�

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กร จะต้้องดููแลรัับผิิดชอบและถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�จะดำำ�เนิินการให้้
พนัักงานภายใต้้สายบัังคัับบััญชาของตนทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ 
อย่่างจริิงจััง
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6

การควบคุมภายใน 

และการปฏิบัติตามนโยบาย 

และกฎระเบียบภายในองค์กร
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เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของทุุกหน่่วยงานสอดคล้้องกัับนโยบาย กฎหมาย กฎระเบีียบ และคู่่�มืือ
การปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และระบบการ
ควบคุุมภายในของหน่่วยงานภายในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอและได้้ดำำ�เนิินการตามกรอบแนวทาง
ปฏิิบััติิด้้านการควบคุุมภายในของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ การควบคุุมภายในองค์์กร  
การประเมิินความเสี่่�ยง การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และ
ระบบการติดตาม

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกำ�ำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายที่แยกเป็นหน่วยงานอิสระ รายงานต่อผู้อำ�ำนวยการอาวุโส-ตรวจสอบภายในและกำ�ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทำ�ำหน้าที่
สอบทานความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและการกำ�ำกับดูแล
การปฏิบัติงานตามกฎหมายขององค์กร
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